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1 Trager
1.1 Organisationsstruktur?

Das Diakonische Werk des Evang.-Luth. Dekanatsbezirks Rosenheim e. V. ist der Wohlfahrts-
verband der evangelischen Kirche im Dekanatsbezirk Rosenheim. Die Mitarbeitenden enga-
gieren sich in zahlreichen Einrichtungen und Diensten der Sozialen Arbeit in ganz Oberbayern
und dartber hinaus an einzelnen weiteren Standorten. Das Diakonische Werk Rosenheim ist
einer der groRten liberregionalen Jugendhilfetrdager in Bayern und hat alle Angebote fiir Kin-
der, Jugendliche, junge Erwachsene und deren Familien in der Jugendhilfe Oberbayern zusam-

mengefasst.
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Margot Stéberlein
Sabiene Candan
Besondere Vertreterin Stv. Personalieitung

Personal

Der Trager verfolgt ausschlielRlich und unmittelbar gemeinniitzige, mildtatige und kirchliche
Zwecke, ist selbstlos tatig und Ubt die christliche Liebestatigkeit in Wort und Tat aus. Er ist als
eingetragener Verein organisiert. Mitglieder sind evangelisch-lutherische Kirchengemeinden,
natirliche Personen, die einer der Arbeitsgemeinschaft christlicher Kirchen in Deutschland
angeschlossenen Kirche angehdren, und juristische Personen, die den Zweck des Vereins for-
dern.

Die Mitgliederversammlung wahlt den Diakonischen Rat, genehmigt den Jahresbericht und
die Jahresrechnung und entlastet den Diakonischen Rat und den Vorstand. Der Diakonische
Rat setzt die allgemeinen Grundziige und die strategischen Ziele der Vereinstatigkeit fest, be-
rat und entscheidet Uber alle Angelegenheiten des Vereins und bestellt den Vorstand.
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Der Vorstand besteht aus bis zu drei Mitgliedern und vertritt den Verein gerichtlich und au-
RBergerichtlich. Jedes Mitglied des Vorstands ist allein vertretungsberechtigt. Die Vertretungs-
befugnisse sind nach aulRen unbeschrankt. Dem Verein gegeniber sind die Vorstandsmitglie-
der an die Beschliisse der Mitgliederversammlung und des Diakonischen Rats gebunden. Der
Vorstand fiihrt die laufenden Vereinsgeschéafte und vollzieht die Beschllisse der Mitgliederver-
sammlung und des Diakonischen Rats. Die Geschaftsleitung wird aus den bis zu drei Vorstan-
den/Vorstandinnen, der Personalleitung und den beiden Leitungen der Marken Jugendhilfe
Oberbayern und Soziale Dienste Oberbayern gebildet.

Die Geschaftsstellen Bad Aibling, Miinchen und Rosenheim koordinieren thematisch bzw. re-
gional gebiindelte Dienstleistungen des Tragers. Geschaftsbereiche bindeln wiederum Leis-
tungen, beispielsweise die stationaren Erziehungshilfen in Miinchen, und werden von einer
Geschaftsbereichsleitung gefiihrt. Bereiche sind die kleinsten Organisationseinheiten des Un-
ternehmens; hier wird die Qualitadt der Leistungserbringung in Gberschaubaren Aufgabenge-
bieten gesichert. In der Regel ist ein Bereich deckungsgleich mit einer Einrichtung und besteht
aus mehreren Fachkraften, die von einer Einrichtungsleitung bzw. Bereichsleitung angeleitet
werden.

Stabsstellen unterstltzen die vorgenannten Organisationseinheiten und sind direkt an den
Vorstand oder die Geschaftsstellenleitung angebunden.

1.1.1 Partnerschaften, Kooperationen und Netzwerke

e Arbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege in Oberbayern

e Arbeitsgemeinschaft fir Kinder- und Jugendhilfe (AGJ)

e Arbeitsgemeinschaft gem. § 78 SGB VIII in Miinchen

e Bundesverband fiir Erziehungshilfe e. V. (AFET)

e Diakonisches Werk Bayern der Evangelisch-Lutherischen Kirche in Bayern, Landesverband
der Inneren Mission e. V.

e Evangelischer Erziehungsverband e. V. (EREV)

e Evangelischer Erziehungsverband in Bayern e. V. (EEV)

e Evangelischer Fachverband fiir Suchtkrankenhilfe in Bayern

e Evangelische Jugendsozialarbeit Bayern e. V. (EJSA Bayern)

e Evangelischer KITA-Verband Bayern

e Fachverband Evangelische Wohnungslosen- und Straffalligenhilfe (FEWS)

e Facharbeitskreis Jugendsozialarbeit, AEH und stationare Hilfen der Arge Freie Miinchen

e Internationale Gesellschaft flr erzieherische Hilfe e. V. (IGFH)

1.1.2 Einrichtungen in der Landeshauptstadt und im Landkreis Miinchen

Ambulante Erziehungshilfen

Aufsuchende Sozialarbeit

Betreutes Einzel- und Gruppenwohnen



e Betreute Wohnen fir Alleinerziehende

e FEingliederungshilfe fiir drogenkonsumierende junge Menschen

e Familien Entlastende Gruppen (FEG)

e Frihe Hilfen

e Hauser fur Kinder, Kindertageszentren, Kinderkrippen, Kindergarten und Horte

e Heilpadagogische Ambulanz

e Heilpadagogische und therapeutische Wohngruppen fiir Schwangere und alleinerzie-
hende Miitter mit Kind(ern)

e Inobhutnahme- bzw. Schutzstellen

e Intensive Sozialpddagogische EinzelmalRnahmen

e Junges Wohnen und andere sozialpddagogisch begleitete Wohnformen

e Jugendsozialarbeit, Schulsozialarbeit, offene Ganztagsbetreuung, gebundene Ganztags-
klassen, Praxisklassen und JADE an diversen Grund-, Mittel- und Realschulen sowie For-
derzentren

e Leistungsfordernde MalRnahmen

e Projekt, Inklusive Forder- und Betreuungsangebote an Schulen nach § 35a SGB VIIli. V. m.
§§ 11, 13 SGB VIII“

e Psychotherapeutische Fachambulanz (PFO)

e Reha-Ausbildungsbereich

e Sozialpadagogische Jugendhauser

e Teilbetreute Wohngemeinschaften

e Traumapadagogisches Jugendhaus Solln

1.2 Selbstverstandnis

1.2.1 Leitbild?

Jeder Mensch ist eine einmalige, wertvolle, von Gott geschaffene und geliebte Persdnlichkeit.
Unseren Mitmenschen begegnen wir mit Nachstenliebe, Achtung und Respekt vor ihrer
Wirde. Wir helfen dem Einzelnen, schwierige Lebenssituationen zu meistern, und engagieren
uns politisch und gesellschaftlich, vorhandene Not zu beheben und neue Not nicht entstehen
zu lassen.

,Wir tun unseren Mund auf fir die Stummen und fiir die Rechte der Schwachen” (31,8 Spri-
che Salomo, Altes Testament).

1.2.2 Ethische Leitlinien

Neben dem individuellen Verstandnis der einzelnen Mitarbeitenden pragt insbesondere das
Selbstverstandnis des Tragers die Art und Weise, mit der beispielsweise die Aufgaben in der
Kinder- und Jugendhilfe wahrgenommen werden.
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1.2.3 Fihrungsgrundsatze

Wir pflegen einen wertschatzenden Umgang miteinander, fordern die Offenheit fir Neues
und sind loyal zueinander und zum Unternehmen. Wir streben eine Kultur des unvoreinge-
nommenen Dialogs an und stehen zu unserer Verantwortung. Basierend auf diesen Grunds-
atzen verwenden wir einen balancierten Fiihrungsstil.

1.2.4 Vision der Geschaftsstelle Miinchen

Wir helfen jungen Menschen und deren Familien schnell, flexibel und nachhaltig bei der Lo-
sung von sozialen Problemen und bei der Verbesserung von Sozialisationsbedingungen.

1.2.5 Mission der Geschaftsstelle Miinchen

Niederschwellige Hilfen aus einer Hand sind unser zentrales Anliegen. Grundsatzlich steht da-
bei die Hilfe zur Selbsthilfe im Vordergrund: Anstatt die Eltern zu ersetzen, wollen wir sie zur
Erziehung befdhigen. Wo dies nicht moglich ist, bieten wir jungen Menschen ein Zuhause. Un-
sere Hilfen sind lebensweltorientiert, das heiflt, sie werden dort erbracht, wo die Leistungs-
empfanger/-innen leben und sich aufhalten. Zugleich nutzen wir im Rahmen der Sozialraum-
orientierung vorhandene Ressourcen auf individueller, sozialer, sozialrdumlicher sowie insti-
tutioneller Ebene. Dafiir setzen wir die nachhaltigsten Verfahren, Methoden und Techniken
ein.

Wir stabilisieren dauerhaft den Lebensalltag unserer Leistungsempfanger/-innen, indem wir
ihn gemeinsam mit ihnen bewdltigen. Unsere Hilfen gestalten sich bedarfsorientiert und fle-
xibel und fundieren auf einer Beziehungskontinuitat, die bei gleichen Bezugspersonen wech-
selnde Ziele, Formen und Inhalte der Betreuung ermoglicht.

Durch Konfrontative Padagogik (,,Du bist okay, dein Verhalten nicht!“), das Angebot von
Schutz- und Riickzugsraumen und die Tolerierung problematischen Verhaltens, das nicht zwin-
gend zu einem vorzeitigen MaRnahmenende fiihrt, schaffen wir ein padagogisches Setting,
das es uns ermoglicht, I6sungsorientiert an aktuellen und langfristigen Problemen der Leis-
tungsempfanger/-innen zu arbeiten. Partizipation, also die Beteiligung der jungen Menschen
und ihrer Personensorgeberechtigten an allen fiir sie relevanten Entscheidungen, ist fiir uns
von entscheidender Bedeutung.

Wir beschaftigen hierfiir ausschlieRlich Fachkréfte*, die in verbindlichen Fort- und Weiterbil-
dungen stetig geschult werden, und machen unser Handeln durch padagogisches und wirt-
schaftliches Controlling transparent, mess- und steuerbar.

1.2.6 Leitlinien

4 Wir im Diakonischen Werk Rosenheim verstehen unter Fachkraften Erzieher/-innen, Erziehungswissenschaftler/-innen, Heilerziehungspfle-
ger/-innen, Heilpddagogen und Heilpddagoginnen, Psychologen und Psychologinnen, Pddagogen und Padagoginnen, Sozialarbeiter/-innen,
Sozialpadagogen und Sozialpadagoginnen u. a. (vgl. Kapitel 4).
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Allgemeine Erklarung der Menschenrechte (UN-Menschenrechtscharta, 1948: , Alle Men-
schen sind frei und gleich an Wiirde und Rechten geboren.”)

Ubereinkommen tiber die Rechte des Kindes (UN-Kinderrechtskonvention, 1989)
Abkommen Uber die Rechtsstellung der Fliichtlinge (Genfer Fliichtlingskonvention, 1954)
Recht auf Forderung der Entwicklung und auf Erziehung zu einer eigenverantwortlichen
und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit (§ 1 SGB VIII)

Wunsch- und Wahlrecht (§ 5 SGB VIII)

Beteiligung von Kindern und Jugendlichen (§ 8 SGB VIIl)

Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung (§ 8a SGB VIlI)

Grundrichtung der Erziehung und Gleichberechtigung von Madchen und Jungen (§ 9 SGB
VIIl)

Hilfeplan (§ 36 SGB VIII) bzw. Gesamtplan (§ 58 SGB XIl)
Betriebserlaubnis vom 08.05.2014
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2 Konzeptionelle Grundlagen
2.1 Gesellschaftliches Problem

Neben dem Bild der klassischen Familie (Vater, Mutter, Kind) treten zunehmend alternative
Familienbilder in der Gesellschaft auf. Unter den Familien mit minderjahrigen Kindern in Bay-
ern sind verheiratete Elternpaare mit einem Anteil von 75,1 Prozent nach wie vor die bei wei-
tem haufigste Familienform. Allerdings ist ihr Anteil an den Familienformen in den vergange-
nen Jahren um elf Prozentpunkte zuriickgegangen.®> Wie in Deutschland insgesamt, so zeigt
sich auch in Bayern eine Pluralisierung der Familienformen. Sowohl die Anteile der Alleiner-
ziehenden als auch der (nicht eheliche) Lebensgemeinschaften sind im gleichen Zeitraum um
sechs bzw. finf Prozentpunkte gestiegen. Auch wenn die Akzeptanz anderer Familienent-
wirfe im Vergleich zur klassischen Familienform zunimmt, hinkt die Anpassung der struktu-
rellen Rahmenbedingungen diesen veranderten Entwirfen hinterher und produziert nach wie
vor Chancenungleichheiten (keine passgenauen Betreuungsplatze fiir Kinder und Jugendli-
che).

Hinzu kommt, dass die gestiegenen finanziellen Anforderungen (z. B. steigende Lebenshal-
tungskosten) sowie soziale Benachteiligung (z. B. Kinder, die in Armut leben) eine grofRe Her-
ausforderung darstellen. Viele Familien stehen zudem in prekdren Arbeitsverhaltnissen. Oft
mussen beide Elternteile berufstatig sein, um die finanzielle Existenz der Familie absichern zu
kénnen. So bezogen 4,1 Prozent der Familien mit Kindern unter 18 Jahren in Bayern Leistun-
gen zur Sicherung des Lebensunterhalts nach dem SGB Il. Bei Kindern unter 15 Jahren lag die
Quote bei zwdlf Prozent und bei Alleinerziehenden bei 14,5 Prozent®.

Die Zahl der Scheidungsraten ist hoch und dies bedeutet oft den Start ins Alleinleben bezie-
hungsweise Alleinerziehen. Trennungen und Scheidungen kénnen haufig zur Verdanderung der
wirtschaftlichen Situation (vor allem fir Mitter) fihren. Dies kann Beeintrachtigungen in den
Entwicklungsaufgaben, dem Wohlbefinden und dem Bildungserfolg von jungen Menschen
evozieren.’

Unser Bildungssystem ist aktuell nicht in der Lage, jungen Menschen — unabhangig von dulle-
ren Faktoren wie eine erfolgsarme Bildungsbiografie der Eltern, Wohnsitz in stigmatisierenden
Sozialrdumen, Herkunft, Nationalitat, Religion und Behinderung — gleichwertige Chancen zu
bieten. Gleichzeitig steigen die Leistungsanforderungen in Schule, Ausbildung und Beruf, mehr
Flexibilitat wird erwartet, Spezialisierung und Technisierung in der beruflichen Realitdt neh-
men zu.

5> Bayerisches Staatsministerium flr Arbeit und Soziales, Familie und Integration: 162
6 Ebd.
7 Ebd.
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Eine weitere Ursache fiir erschwerte Bedingungen von Erziehung in der heutigen Gesellschaft
stellen individuelle Problemlagen einzelner Familienmitglieder dar. Krankheit, Delinquenz,
Traumata, psychische Erkrankungen, Gewalt in der Familie, Drogenkonsum, Tod, korperliche,
sexuelle, psychische, emotionale Misshandlung oder Vernachlissigung, Uberforderung, Ob-
dachlosigkeit, Armut oder Behinderung beschreiben entsprechende mogliche prekare Aus-
gangssituationen fiir Familien

Die meisten dieser genannten Punkte werden durch die aktuell grassierende Corona Pande-
mie zusatzlich verstarkt. Alle genannten Ursachen fiihren zu den zentralen Problemen, dass
Eltern nicht in der Lage sind (Ausfall von Erziehungsleistung) oder nicht gewillt sind (Erzie-
hungsdefizit) die Befriedigung wesentlicher Grundbedirfnisse, eine gelungene korperliche,
kognitive, emotionale oder soziale Entwicklung und die Erziehung zu einer eigenverantwortli-
chen und gemeinschaftsfihigen Persénlichkeit sicherzustellen. Diese Uberlastung von Eltern
und die damit verbundene Beeintrachtigung ihrer Erziehungskompetenz kénnen zu Kindes-
wohlgefdahrdung fiihren.

Fehlt jungen Menschen der notwendige Riickhalt durch Familie und Schule und wachsen sie
in den beschriebenen Verhaltnissen auf, entwickeln sie oft eine Lebenseinstellung von per-
sonlicher Perspektivlosigkeit, die zur Schulverweigerung, Sucht, psychischen Problemen, Ver-
haltensproblemen oder Delinquenz fihren kann. Sie zeigen selbst- oder fremdschadigendes
Verhalten oder werden in ihrem sozialen Umfeld auffillig oder dieses soziale Umfeld stellt fiir
die jungen Menschen eine Bedrohung dar, sodass ihr Wohl gefahrdet ist.

Auf junge Menschen wirken sich die beschriebenen Schwierigkeiten und Benachteiligungen
besonders unglinstig aus, da sie zusatzlich die Herausforderungen und Verunsicherungen ih-
rer jeweiligen Altersstufen zu bewadltigen haben. Sie missen ein fir sich passendes Lebens-
konzept entwickeln, was sie, unter den Bedingungen der heutigen Pluralitdt an individuellen
Lebenswiirfen, oftmals tiberfordert. Im Jugendalter kdnnen dariber hinaus ldentitats- und/o-
der Autoritdtsprobleme sowie andere Verhaltensauffilligkeiten entstehen. Junge Menschen
brauchen also besonders viele Ressourcen, um den heutigen Herausforderungen (auch pan-
demiebedingt mit LockdownmaBnahmen, Homeschooling, Kontaktbeschrankungen etc.) po-
sitiv begegnen zu kénnen. Manchmal sind es aber auch die jungen Menschen selbst, die auf-
grund ihrer Verhaltensweisen und Auffilligkeiten, voriibergehend oder auch auf langere Sicht,
nicht in den Familien bleiben kénnen. Entweder sie sind dem familidren Umfeld entwachsen,
akzeptieren keine Regelungen und Grenzziehungen von Personensorgeberechtigten mehr
und erfahren daher eine Beeintrachtigung in ihrer Entwicklung und sind auf Unterstlitzung
durch Fremdhilfen angewiesen.

In Bezug auf die hier beschriebenen Problemlagen besteht ein Rechtsanspruch der Personen-
sorgeberechtigten auf Erzieherische Hilfe oder der jungen Menschen auf Eingliederungshilfe
oder Hilfe fur junge Volljahrige gegenliber dem offentlichen Trager der Jugendhilfe (Jugend-
amt).
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2.2 Lésungsansatz®

Hilfe zur Erziehung nach § 34 SGB VIII in einer Einrichtung oder sonstigen betreuten Wohn-
form ersetzt die Familie als Bezugssystem, der Alltag der jungen Menschen wird zu einem gro-
RBen Teil organisiert, die jungen Menschen erhalten einen alternativen alltaglichen Lebenszu-
sammenhang und damit einen neuen Lebensmittelpunkt. Fachkrafte der Teilbetreuten Wohn-
gruppe Ramersdorf (nachfolgend tbWG Ramersdorf genannt) verschiedener Disziplinen stiit-
zen die Organisation des Alltags und bieten erganzende padagogische und therapeutische Hil-
fen an.

Die jungen Menschen, die in unserer tbWG Ramersdorf betreut werden, sind in den meisten
Fallen einer vollstationdren JugendhilfemalRnahme entwachsen, d. h., sie bringen in der Regel
schon stationdre Jugendhilfeerfahrungen mit. Ziel der Betreuung ist die Verselbststandigung
der jungen Menschen und das Erlernen einer eigenverantwortlichen Lebensfiihrung. Der Ju-
gendhilfebedarf junger Menschen in einem vollbetreuten stationaren Jugendhilfesetting ver-
andert sich mit zunehmender Dauer der MaBnahme. Nach dem Erlangen grundlegender le-
benspraktischer Fertigkeiten wird in den meisten Fallen eine weniger intensive Jugendhil-
femalRnahme notwendig, um dem Hilfebedarf addquat zu entsprechen. Eine teilbetreute
Wohngruppe unterscheidet sich von der klassischen Heimerziehung insbesondere durch eine
vorrangige Berlicksichtigung des Ziels der Verselbststdandigung anstelle der Riickfiihrung. Den-
noch kann es in Einzelfdllen vorkommen, dass eine Rickfiihrung angestrebt wird. Zu den Kri-
terien einer Teilbetreuten Wohngruppe gehort, dass die jungen Menschen in der Lage sind,
nachts allein zu sein, sich eigenstdndig Hilfe holen kdnnen und versuchen, ihren Alltag weit-
gehend selbststandig zu organisieren. Eine Teilbetreute Wohngruppe basiert auf einer Verrin-
gerung der Betreuungsintensitat gegentiber der vollstationdren Unterbringung. Das bedeutet,
es wird von den jungen Menschen ein héheres MaR an Eigenverantwortung fiir die Alltagsbe-
waltigung gefordert.

Die Familienangehdrigen werden von uns, soweit moglich, im Sinne einer ,,Erziehungspartner-
schaft”in den Hilfeprozess einbezogen. Bei unbegleiteten minderjahrigen Auslandern/Auslan-
derinnen (nachfolgend umA genannt) konnen z. B. auch Familienangehdérige (beispielsweise
Bruder/Schwester, Cousin/-e, Onkel/Tante) vor Ort sein. In diesen Fallen werden gemeinsam
mit dem Jugendamt neue Vereinbarungen getroffen und es wird gepriift, ob und wie eine
Familienzusammenfihrung moglich ist.

In unserer tbWG Ramersdorf werden die jungen Menschen durch die zeitweilige Abwesenheit
der Fachkréafte darauf vorbereitet, dass diese weniger intensive MaBnahme zwar weniger Kon-
trolle bedeutet, aber dafiir auch die Ubernahme von Verantwortung beinhaltet. Die jungen
Menschen stehen selbst in der Verantwortung, ihren Alltag mit moglichst immer weniger Un-
terstiitzung zu bewadltigen und ihre Ziele umzusetzen und zu erreichen. Alltag bedeutet, dass

8 Zusammenfassende Darstellung der Wirkungslogik
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alle jungen Menschen eine Schule besuchen, an einer beruflichen Mallnahme teilnehmen o-
der in einem Ausbildungsverhaltnis sind. Sie miissen ihre Woche selbst strukturieren kdnnen
und z. B. wissen, dass sie rechtzeitig schlafen gehen sollten, um erholt und selbststandig auf-
stehen zu kénnen. Sie lernen, Termine zu vereinbaren (Arzt/Arztin, Therapeut/-in, Nachhilfe
etc.), diese einzuhalten und wahrzunehmen.

Das Lebensumfeld in der tbWG Ramersdorf soll zunehmend zu Eigenstandigkeit und Selbst-
verantwortung motivieren, d. h., die jungen Menschen werden in ihren Koch- und Einkaufs-
diensten sowie in ihren Putzaufgaben unterstiitzt, bis sie diese allein bewaltigen. Die jungen
Menschen lernen von uns von Beginn an, dass ihr Alltag nur mittels Absprache und durch
Ricksichtnahme auf die anderen Bewohner/-innen und Fachkrafte gut funktionieren kann.
Dadurch werden sie befdhigt, in Interaktion zu treten, eigene Bedurfnisse zu dullern und die
anderer zu berlcksichtigen sowie Fahigkeiten, die flr eine eigenstandige Lebensfiihrung not-
wendig sind, zu erlernen.

Durch intensive Beziehungsarbeit zwischen den Fachkraften der toWG Ramersdorf und den
jungen Menschen entsteht ein tragfdhiger und belastbarer Zugang. Die Mitarbeitenden der
tbWG Ramersdorf, die allesamt padagogische Fachkrafte sind und sich in Fort- und Weiterbil-
dungen stetig weiterqualifizieren, sorgen dafiir, dass sich die jungen Menschen wahrend ihrer
Zeit in unserer Wohngruppe angenommen und akzeptiert fiihlen und dass sie an der Entwick-
lung, Bearbeitung und Verwirklichung ihrer Ziele und Perspektiven mafRgeblich beteiligt wer-
den. Die Fachkrafte schaffen auf dieser Basis ein vertrauensvolles Setting. Nur damit konnen
der Erziehungsauftrag adaquat Gibernommen sowie Unterstlitzung und Orientierung angebo-
ten werden. Dabei bietet die tbWG Ramersdorf einen neuen Lebensmittelpunkt und die Fach-
krafte und anderen Mitbewohner/-innen bieten den jungen Menschen ein gemeinschaftliches
Zusammenleben. Das Gruppensetting unterstiitzt ein breites Lernfeld fur interkulturelle und
soziale Kompetenzen.

Die jungen Menschen sind nach dem Aufenthalt in der tbWG Ramersdorf fahig, ihr Leben weit-
gehend selbststandig und eigenverantwortlich so zu gestalten, dass sie in der Lage sind, in
einer weniger intensiven JugendhilfemalRnahme den letzten Schritt im Entwicklungsprozess
der alleinigen Lebensfiihrung auf dem Weg zu einer selbstbestimmten, eigenverantwortlichen
und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit bewerkstelligen zu kénnen. Durch stabile Beziehun-
gen zwischen den jungen Menschen und den Fachkraften in Verbindung mit einer zunehmen-
den Verselbststandigung wird die Entlassung in eine noch geringer betreute Jugendhilfemal-
nahme angestrebt. Die Anschlusshilfen sind meist Betreute Wohnformen, MaBnahmen nach
§ 13.3 SGB VIl oder betreute Wohnprojekte Gber das Amt fir Wohnen und Migration. In an-
deren Fillen bendétigen die jungen Menschen keine Anschlusshilfe und kdnnen in die Selbst-
standigkeit mit eigenem Wohnraum entlassen werden.

Einige AnschlussmalBnahmen kénnen auch durch die Fachkrafte der tbWG Ramersdorf ange-
boten werden. Wir kdnnen die jungen Menschen in einem Betreuten Gruppenwohnen und im
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Einzelbetreuten Wohnen weiterbetreuen. Damit gewahren wir eine kontinuierliche Bezie-
hungsarbeit, was in der Regel grofRere Erfolge im Hilfeverlauf garantiert.

Malgeblich fir die Planung und Durchfiihrung der Hilfe ist die mit der Landeshauptstadt Min-
chen getroffene Vereinbarung zum Hilfeplanverfahren im Rahmen der Wirkungsorientierten
Steuerung der Hilfen zur Erziehung (WSE). Diese beinhaltet die Partizipation des jungen Men-
schen und ggf. der Personensorgeberechtigten an allen Entscheidungen, die die Hilfe betref-
fen.

Das libergeordnete Ziel der Betreuung in der tbWG Ramersdorf ist die Erziehung und Beglei-
tung der jungen Menschen zu selbstbestimmten, eigenstdndigen und gemeinschaftsfahigen
Personlichkeiten, die einen konstruktiven Beitrag in unserer Gesellschaft leisten kdnnen.

Folgende Grafik stellt die Wirkungskette dar:
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Abb. 2: Wirkungskreislauf®
2.3 Zielgruppe

In der tbWG Ramersdorf kdnnen mannliche und weibliche junge Menschen ab dem vollende-
ten 16. Lebensjahr untergebracht werden, bei denen entweder die Eltern ausgefallen sind,
eine dem Wohl des jungen Menschen entsprechende Erziehung nicht gewéahrleisten kénnen

9 SRS 2014: 4
15



oder die jungen Menschen nicht mehr zu Hause leben kénnen oder wollen (vgl. § 27 SGB VIII).
Die familidren Ausgangssituationen kénnen dabei von (zeitweiser) Abwesenheit der Perso-
nensorgeberechtigten, korperlicher, sexueller, psychischer, emotionaler Misshandlung oder
Vernachldssigung, Beeintrachtigung der elterlichen Erziehungskompetenz (Erkrankung, Behin-
derung u. a.) oder Uberforderung der Eltern gekennzeichnet sein.

Bei manchen jungen Menschen, die in der tbWG Ramersdorf untergebracht werden kénnen,
weicht die seelische Gesundheit mit hoher Wahrscheinlichkeit langer als sechs Monate von
dem fir ihr Lebensalter typischen Zustand ab und dadurch ist ihre Teilhabe am Leben in der
Gesellschaft beeintrdchtigt oder eine solche Beeintrachtigung ist zu erwarten (vgl. § 35a SGB
VIIl).

Betreut werden auch mannliche und weibliche junge Volljahrige, deren individuelle Situation
durch physiologische, psychische, soziale, 6konomische und kulturelle Einschrankungen ge-
kennzeichnet ist und die Hilfe zur Personlichkeitsentwicklung (MaRstab der gegliickten Sozia-
lisation i. S. v. Autonomie, Kreativitat, Produktivitat, Sexualitdt und Soziabilitat) und zur Ver-
selbststandigung (Wohnfihigkeit, Umgang mit Geld, Schule, Ausbildung, Beruf und Beschafti-
gung, Soziale Kompetenz u.a.) bendtigen (vgl. § 41 SGB VIII).

Wir arbeiten auch mit jungen Menschen, die aufgrund ihres Verhaltens und ihrer Auffalligkei-
ten nicht mehr in den Familien oder vorangegangenen Einrichtungen verbleiben kénnen und
ihr Wohl gefahrden. Griinde hierfiir kbnnen unter anderem Vernachlissigung oder Uberbehii-
tung, Misshandlung oder sexueller Missbrauch, schwierige Auffilligkeiten im Sozialverhalten,
psychische Auffilligkeiten, Defizite im Bindungs- und Beziehungsverhalten, oppositionelles
Verhalten, das Uber die altersadaquate Entwicklung hinausgeht, oder motorische, kérperliche
sowie seelische Entwicklungsdefizite sein.

Im Sinne der am 11.03.2014 vom Bayerischen Landesjugendhilfeausschuss beschlossenen
Fortschreibung der fachlichen Empfehlungen zur Heimerziehung gemal § 34 SGB VIII ent-
spricht unsere Einrichtung mindestens einer heilpadagogischen Wohngruppe. Die ,, Zielgruppe
sind junge Menschen, bei denen milieubedingte Entwicklungsdefizite oder Verhaltensauffal-
ligkeiten vorliegen oder deren Familie ausgefallen ist“1° und/oder ,die durch konstitutionelle
oder soziale Defizite in ihrer altersgemaRen Entwicklung erheblich beeintrichtigt sind.“!!

Das Verhalten der jungen Menschen in unserer tboWG Ramersdorf ist oftmals nicht situations-
und personenaddquat, wird von ihnen selbst oder von ihrer Umwelt als belastend und verun-
sichernd erlebt und behindert vorhandene Entwicklungsmdglichkeiten. Hinzu kommen Ver-
meidungs- und Verweigerungsverhalten in verschiedenen Lebensbereichen, Halt- und Orien-
tierungslosigkeit, Schulverweigerung, Weglaufen, erhéhtes Aggressionspotenzial oder Delin-
guenz u. a. Die jungen Menschen konnten im Zuge bisheriger Erziehungserfahrungen bzw.

10 Bayerisches Landesjugendamt 2014: 47
1 Ebd.
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vorausgehender Hilfen jedoch bereits Ressourcen erwerben und erarbeiten, um mit ihren Ver-
haltensauffalligkeiten und Entwicklungsproblemen umzugehen. Sie sind einer engeren Form
der Betreuung entwachsen und bendtigen auf dem Weg in die Verselbststandigung weniger
Unterstitzung. Sie sind motiviert und zeigen Bereitschaft, weiter an ihren diesbezliglich be-
reits vorhandenen Ressourcen hin zu einer selbststdndigen Lebensfiihrung zu arbeiten. Zu die-
sen zahlen

e weitgehend internalisierte Tagesstruktur (Schule, berufsbegleitende/berufsférdernde
MaRnahme, Ausbildung etc.)

e Akzeptanz von Verbindlichkeiten und Regelungen des Gruppensettings

e Annahme und Einforderung von Hilfe und Unterstitzung durch Fachkréafte

e Erfahrungim Einkauf und bei der Zubereitung von Lebensmitteln

e Erfahrungin der Reinigung von Zimmern und Kleidung

e Strategien zum selbststandigen Aufstehen und Zubettgehen

e kein Bedarf an nachtlicher Betreuung vor Ort, Kenntnis und Fahigkeit, sich in Notfallen
Hilfe zu holen (Rufbereitschaft durch die Mitarbeitenden der tboWG Ramersdorf ausrei-
chend).

2.4 Ausschlusskriterien

Selbst- oder Fremdgefahrdung, die einen akuten medizinischen, psychologischen oder psychi-
atrischen Behandlungsbedarf erfordert sowie gewalttatiges Verhalten, das den Schutz und die
Sicherheit anderer gefahrdet, sind Ausschlusskriterien. Gleiches gilt flir einen nicht leistbaren
Pflegebedarf bzw. die Notwendigkeit gesonderter baulicher Voraussetzungen aufgrund einer
Behinderung.

Ein weiteres Ausschlusskriterium stellt ein Mangel an Selbststéandigkeit dar, der den Anforde-
rungen unserer teilbetreuten Wohngruppe widerspricht. Sofern die gewahlte Hilfe oder Form
der Unterbringung nicht geeignet ist, das Wohl des jungen Menschen zu sichern, stellt auch
dies ein Ausschlusskriterium dar.

2.5 Hilfeart und Rechtsgrundlagen
Stationdre Erziehungshilfe in der tbWG Ramersdorf kann als:

e Hilfe zur Erziehung (§ 27 SGB VIII) i. V. m. Heimerziehung, sonstiger betreuter Wohnform
(§ 34 SGB VIII)

e Eingliederungshilfe fur seelisch behinderte Jugendliche (§ 35a SGB VIlI)

e Hilfe fur junge Volljahrige (§ 41 SGB VIII) i. V. m. Heimerziehung, sonstiger betreuter Wohn-
form (§ 34 SGB VIII) erbracht werden.
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Dabei leben die Minderjahrigen oder jungen Volljahrigen aulBerhalb ihrer Familien in der
tbWG Ramersdorf, in der das Alltagsleben mit den erforderlichen padagogischen und thera-
peutischen Hilfen verbunden und zu einem ganzheitlichen Forderungszusammenhang ausge-
staltet wird. Die jungen Menschen werden in Fragen der Ausbildung und Beschaftigung sowie
der allgemeinen Lebensfliihrung beraten und unterstiitzt.

Die tbWG Ramersdorf ist eine stationdre Einrichtung mit einem heilpadagogisch teilbetreuten
Setting. Das bedeutet, die jungen Menschen haben noch immer einen hohen Betreuungsbe-
darf, benétigen jedoch keine durchgangige Betreuung mehr. Die jungen Menschen haben be-
reits in ihren Familien oder in vorangegangenen Jugendhilfeunterbringungen Strategien er-
lernt und Ressourcen erschlossen, mit besonderen Situationen umzugehen, und werden hier-
bei weiterhin von den Fachkraften begleitet und unterstitzt.

Die Hilfe muss i. S. d. § 27 SGB VIII geeignet und notwendig, i. S. d. § 35a dem Bedarf im Ein-
zelfall entsprechen oder i. S. d. § 41 SGB VIII notwendig sein. Die Hilfe ist dann geeignet, wenn
sie tauglich ist, dem Mangel abzuhelfen, den Zweck der Hilfe zu erreichen und dem Bedarf
voraussichtlich zu entsprechen. Hilfen nach §§ 13, 16, 19 bis 21 und 22 a, 23 SGB VIl scheiden
als nicht geeignet aus, weil sie nicht den Zweck haben, einen Ausfall von Erziehungsleistung
auszugleichen, ein Erziehungsdefizit zu beseitigen, die Teilhabe am Leben in der Gesellschaft
zu ermoglichen oder Hilfe zur Personlichkeitsentwicklung und Verselbststandigung zu leisten.

Notwendig ist die Hilfe in der tbWG Ramersdorf, wenn sie zur Bedarfsdeckung und hinsichtlich
ihres Umfangs und der Intensitat erforderlich ist und ein gleich wirksames, aber weniger be-
eintrachtigendes Mittel nicht zur Verfiigung steht. Die Notwendigkeit einer Hilfe ist aus-
schlieBlich am Grad des Mangels an Erziehung bzw. Teilhabe oder der eingeschrankten indivi-
duellen Situation (und nicht an Haushaltsmitteln) zu messen. Eine familienersetzende Hilfeart
ist dann notwendig, wenn eine familienunterstiitzende oder -erganzende nicht gleich geeignet
ist.

Die Klarung, ob eine Hilfe auBerhalb der Familie erforderlich ist und welche Hilfeform geeignet
und notwendig ist, wird nach § 36 Abs. 2 SGB VIII im Zusammenwirken mehrerer Fachkrafte
und zusammen mit dem jungen Menschen und bei Minderjahrigen zusammen mit den Perso-
nensorgeberechtigten getroffen. Im Hinblick auf die Wahl der konkreten Einrichtung oder
sonstigen betreuten Wohnform sowie hinsichtlich der weiteren Ausgestaltung der Hilfe gilt
das Wunsch- und Wahlrecht der Betroffenen nach §§ 5 SGB VIII Abs. 1 und 36 Abs. 1 S. 4 SGB
VI, sofern damit keine unverhaltnismaigen Mehrkosten verbunden sind. An der Hilfeplaner-
stellung sind die Fachkrafte der tboWG Ramersdorf mafRgeblich beteiligt und kldaren im Vorfeld,
ob Verselbststandigung oder Riickflihrung als Perspektive zur Verfligung stehen.
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2.6 Ziele™

Die Perspektive der Hilfe ist vom Alter und Entwicklungsstand des jungen Menschen sowie
von den Prognosen fiir die Verbesserung der Erziehungsmoglichkeiten in der Herkunftsfamilie
abhédngig. In der tbWG Ramersdorf ist eines der Hauptziele, die jungen Menschen auf ein
selbststiandiges Leben vorzubereiten. In einzelnen Fillen kann das Ziel, auch wie bereits er-
wahnt, die Riickfiihrung in die Herkunftsfamilie oder die Familienzusammenfiihrung sein.

Wenn bei jungen Menschen nach bereits erfolgten Schritten auf dem Weg zur Verselbststan-
digung die Perspektiven der Rickfihrung oder Familienzusammenfiihrung bestehen, versu-
chen wir, die vorhandenen positiven Bindungen zu férdern und die Ressourcen fiir eine Riick-
kehr in die Familie zu starken. Dafiir miissen wir bei allen Beteiligten eine realistische Einschat-
zung ihrer Moglichkeiten erarbeiten. Hierfir fordern und erhalten wir den Kontakt zur Her-
kunftsfamilie soweit als moglich. Die Familienarbeit in diesem Fall kann weder nur durch die
Einrichtung®® noch isoliert von dieser allein durch das Jugendamt oder Dritte geleistet werden.
In der tbWG Ramersdorf bestehen dafiir durch die Einzelbetreuungsstunden sowie durch die
darauf bezogene Zusammenarbeit mit anderen Institutionen entsprechende Kapazitaten.

Da es sich um eine heilpddagogische Gruppe handelt, liegt der Schwerpunkt der erzieheri-
schen Aufgabe in der ,Betreuung von Alltagserleben mit entwicklungsforderlichen padagogi-
schen Angeboten“!* und in der ,Kompensation erlittener Beeintrachtigungen durch das sozi-
alpadagogische Milieu und in der gezielten Behandlung von Stérungsbildern.“!>

Ohne der individuellen Hilfeplanung vorzugreifen, erscheinen dennoch die folgenden positi-
ven zukiinftigen Zustdnde'® — die sich eng am Capabilities Approach von Martha Nussbaum
orientieren'’ — fiir viele der von uns betreuten jungen Menschen erstrebenswert:

e Derjunge Mensch lebt ein gutes Leben, wesentliche Grundbediirfnisse sind nachhaltig be-
friedigt. Er/sie lebt nicht in Lebensumstadnden, die als nicht lebenswert betrachtet werden
konnen. Er/sie verfligt Uber eine angemessene Wohnung und die grundsatzliche Wohnfa-
higkeit und ebenso Uber die Fahigkeit, mit den ihm/ihr zur Verfligung stehenden finanzi-
ellen und materiellen Mitteln umgehen und sich die Existenzgrundlage sichern zu kénnen.

e Eine qualifizierende Schul- und Berufsausbildung ist abgeschlossen.

e Der junge Mensch besitzt die Fahigkeit, sich guter Gesundheit zu erfreuen und ihm/ihr
stehen die Moglichkeiten einer angemessenen medizinischen Versorgung zur Verfligung.
Er/sie ist korperlich und kognitiv altersadaquat entwickelt.

2 Intendierte Wirkungen (Outcome/Impact)

13 Thiersch 1992: 114

14 Bayerisches Landesjugendamt 2014: 47

15 Ebd.

16 Ziele sind positive zukiinftige Zustande, keine MaRnahmen.
17Vgl. Nathschlager 2014: 69-148
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e Die korperliche Integritat des jungen Menschen ist gewahrleistet, das heillt, er/sie ist vor
aulerer Gewalt geschiitzt, kann selbstbestimmt und eigenverantwortlich Gber seinen/ih-
ren Kérper und Sexualitat verfligen.

e Der junge Mensch besitzt die Fahigkeit, sich seiner/ihrer Sinne und intellektuellen Fahig-
keiten zu bedienen.

e Der junge Mensch ist zu Gefiihlserfahrungen (Zuneigung, Liebe, Trauer, Dankbarkeit) fa-
hig, er/sie ist emotional und sozial altersaddquat entwickelt.

e Anhand praktischer Vernunft hat der junge Mensch eine Vorstellung Uber ein ,gutes Le-
ben“ entwickelt und kann sein/ihr Leben entsprechend planen und reflektieren.

e Sozialitdat und Anerkennung sind Fahigkeiten, die es dem jungen Menschen ermdglichen,
in Gesellschaft anderer zu leben und sich als gleichberechtigter und wertvoller Teil der
Gesellschaft zu verstehen. Der junge Mensch verfiigt Giber soziale Kompetenz und ist be-
ziehungs- und konfliktfahig sowie sozial integriert.

e Der junge Mensch ist fahig, sich wirkungsvoll an politischen Prozessen zu beteiligen und
sein/ihr Recht auf Eigentum und Arbeit zu realisieren. Dazu gehort auch eine abgeschlos-
sene und qualifizierende Schul- oder Berufsausbildung.

Das primadre Ziel der stationdaren Unterbringung in der tbWG Ramersdorf ist die Vermittlung
von Fahig- und Fertigkeiten der jungen Menschen auf dem Weg zu einer selbstbestimmten,
eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit. Dabei werden in den Zielen
zum Beispiel auch der Erwerb von sozialen Kompetenzen, das Erlernen von Strategien zur Er-
haltung des psychischen Wohls sowie Wirtschafts- und Freizeitkompetenzen vereinbart. Hau-
fig vereinbarte Ziele kdnnen daneben sein: die Erarbeitung einer schulischen und beruflichen
Perspektive, die Teilnahme an schulischen oder beruflichen BildungsmaRnahmen oder die Er-
reichung einer beruflichen Eingliederung. Die jungen Menschen sollen in ihrer altersgemafen
Entwicklung geférdert, sozial integriert und zu einer eigenverantwortlichen Lebensfiihrung
befahigt werden. Die Fremdunterbringung soll eine altersaddaquate Verselbststiandigung er-
moglichen. Um diese Ziele zu erreichen, ist es unabdingbar, dass die jungen Menschen an der
Entwicklung und Setzung der Ziele mitwirken und diese fiir sich als sinnvoll und erstrebens-
wert akzeptieren.

2.7 Theoretische Grundlagen

Die in der tbWG Ramersdorf beschéftigten Fachkrafte arbeiten auf der Basis eines umfangrei-
chen padagogischen Fundamentes. Dieses besteht aus den Theorien der Sozialraumorientier-
ten Arbeit, Lebensweltorientierten Sozialen Arbeit, Systemischen Sozialen Arbeit, Bindungs-
theorie, Lerntheorie, Traumapdadagogik und Theorien zu Gruppendynamik, sowie der Interkul-
turellen Kommunikation.

Folgende theoretische Grundlagen besitzen fiir uns eine besondere Relevanz:
e Lebensweltorientierte Soziale Arbeit
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e Systemische Soziale Arbeit
e Sozialraumorientierte Soziale Arbeit

2.7.1 Lebensweltorientierte Soziale Arbeit

Die Rekonstruktion der subjektiven Lebenswelt bildet die Grundlage der Lebensweltorientie-
rung nach Grunwald/Thiersch'®. Abweichendes Verhalten wird als Ergebnis der subjektiven
Anstrengung, sich in Bezug auf Sinnhaftigkeit sowie gesellschaftliche und soziale Abhangigkei-
ten in dieser Wirklichkeit zu behaupten, gesehen.

Die Grundorientierung des Lebensweltkonzeptes nach Grunwald/Thiersch bilden dabei die Di-
mensionen Zeit, Raum, soziale Beziehung und Bewaltigungsarbeit. Die Fahigkeiten der jungen
Menschen, die in der Betrachtung dieser Dimensionen identifiziert werden, bilden die grund-
legenden Ressourcen fiir die aktuellen Losungsstrategien und fungieren somit als zentrales
Element der Lebensweltorientierung.

Die Dimension der Zeit wird als konkretes Handlungsfeld sozialer Arbeit verstanden, indem
die individuelle biografische Lebenserfahrung verstanden und wertgeschatzt wird. Die aktuel-
len Bewaltigungsaufgaben — der Gegenwartsbezug — werden nur durch die Einbeziehung der
Zukunft, als offene und riskante Perspektive, komplettiert. Die Fachkrafte strukturieren die
Zeit so, dass sie den jungen Menschen zugleich Verlasslichkeit als auch Perspektive bietet.

Im Rahmen fester Zustdndigkeiten findet die enge Beziehungsarbeit zwischen Fachkraften und
jungen Menschen statt, die ein grundlegendes Verstandnis fiir die Erfahrungen und Bediirf-
nisse der jungen Menschen erst ermoglicht. Die Verfolgung ihrer individuellen Ziele wird durch
die Fachkrafte reflektiert, Erfolge werden wertgeschatzt, problematisches Verhalten wird kri-
tisch riickgemeldet und reflektiert.

Die Dimension des Raumes zielt auf das Schaffen eines eigenen, passenden, verlasslichen und
individuell gestaltbaren Lebensraumes. Die konkrete Arbeit der Fachkrafte entwickelt eine be-
darfsorientierte Perspektive fur ein selbstorganisiertes Leben.

In der Dimension der sozialen Beziehungen ist die vorrangige Aufgabe der Fachkrafte, verldss-
liche und belastbare Beziehungen aufzubauen und zur Verfiigung zu stellen. Gerade in Fallen
haufiger Beziehungsabbriiche in der Vergangenheit sind zuverlassige Beziehungserfahrungen
fiir eine positive Entwicklung unerlasslich.

Die vierte Dimension der Bewaltigungsarbeit zielt auf eine Koharenz im Prinzip der Hilfe zur
Selbsthilfe. Den jungen Menschen soll Stabilitdt durch die Losung der Alltagsprobleme mit ih-
ren eigenen Ressourcen und Méglichkeiten gegeben werden. Die Fachkrafte leiten die jungen
Menschen von Beginn der MalRnahme zur eigenstandigen Entwicklung von Probleml&sungs-
strategien an und fordern kontinuierlich die Erprobung und Umsetzung.

18 ygl. Thiersch 1992
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Die Arbeitshaltung der Fachkrafte ist dabei von Respekt, Verhandlung und Einmischung ge-
pragt. Die Selbstzustandigkeit und Autonomie des jungen Menschen werden ebenso respek-
tiert, wie neue Ressourcen und Moglichkeiten durch Perspektivwechsel im Rahmen von Ver-
handlungen deutlich gemacht werden.

Die Strukturmaximen der Lebensweltorientierung — Pravention, Alltagsndhe, Dezentralisie-
rung und Vernetzung sowie Integration und Partizipation — bilden die Basis.

2.7.2 Systemische Soziale Arbeit

Die Systemische Soziale Arbeit nach Lussi basiert auf den Systemtheorien und geht grundsatz-
lich nicht von einer linearen Kausalkette (Ursache — Wirkung) aus. Eine Betrachtung des, zu-
meist sozialen, Systems in Wechselwirkung mit Elementen innerhalb und auRerhalb des Sys-
tems findet statt. Systemische Soziale Arbeit zielt dabei auf die Behebung einer vorhandenen
Systemstorung und nicht auf die Problemldsung im Sinne einer Kausalkette ab.

Lissi benennt drei Moglichkeiten fiir eine vorliegende Systemstérung.!® Orientiert an der
Funktionalitdt des Systems kann eine Fehlfunktion, ein Funktionsausfall oder ein Funktions-
konflikt bestehen. Die Aufgabe der Systemischen Sozialen Arbeit besteht nun darin, die Sys-
temstorung zu identifizieren und mit Mitteln, Methoden und Handlungsarten eine soziale
Problemlésung herbeizufiihren. Dabei identifiziert Liissi?° drei soziale Problemarten: (im)ma-
terielle Not, subjektive Belastung und Lésungsschwierigkeiten. In unserer Zielgruppe sind hau-
fig alle drei Problemarten zu finden.

Als Mittel zur Problemlésung beschreibt Lussi?! die Institution, Sachmittel, freiwillige Hel-
fende, andere Dienstleistungen, rechtliche Grundlagen, Berufswissen, Sprache und die Per-
sonlichkeit der Fachkrafte.

Die Methoden der Systemischen Sozialen Arbeit fuRen auf den konzeptionellen Prinzipien (in-
dividuelles Fallverstehen, Wechselwirkung zwischen Verstehen und Handeln u. a.), den Hand-
lungsprinzipien (Problemldsungsvorgehen und Beziehung Fachkraft — junger Mensch) und den
Akzeptanzprinzipien (Glaubwiirdigkeit und Effizienz des Vorgehens).

AbschlieBend folgen die Handlungsarten, die das konkrete Vorgehen in der Systemischen So-
zialen Arbeit beschreiben: Beratung, Betreuung, beschaffendes Agieren, Vertretung, Verhand-
lung und Intervention. Die Fachkrafte betrachten auf dieser Grundlage die sozialen Systeme
des jungen Menschen, identifizieren die Storungen und entwickeln mit allen Beteiligten Lo-
sungsstrategien zur Herstellung der Funktionalitdt im jeweiligen System. Das betrifft in erster
Linie die Systeme Schule, Ausbildungsstelle, Familie, Peergroup und das Suprasystem der Ge-
sellschaft mit Schwerpunkt auf Integration.

19 Lissi 1991
20 Ebd.
21 Ebd.
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2.7.3 Sozialraumorientierte Soziale Arbeit

Nach Hinte bildet das Arbeitsprinzip der Gemeinwesenarbeit die Basis der sozialraumorien-
tierten Sozialen Arbeit, sie versteht sich als systematisch praktizierte Gemeinwesenarbeit??.
Dabei liegt die Bedeutung nicht im Er6ffnen eines neuen Arbeitsfeldes fur die Fachkrafte, son-
dern in der Ausrichtung der Fallarbeit auf den Sozialraum. Durch eine Orientierung am Willen
der Menschen, die Unterstlitzung von Eigeninitiative und Selbsthilfe, die Konzentration auf
die vorhandenen Ressourcen, eine zielgruppen- und bereichsiibergreifende Sichtweise sowie
Kooperation und Koordination sollen die betroffenen Menschen aktiv an der Schaffung von
Arrangements und der Gestaltung von Situationen beteiligt werden.

Ausgerichtet an der Maxime , Hilfe zur Selbsthilfe” wird der junge Mensch in ein Ressourcen-
netzwerk eingebettet, das nicht nur rdumlich nah und auch in Abwesenheit von Fachkraften
zur Verfigung steht, sondern welches von ihnen auch aktiv mitentwickelt wird. Zusatzlich bie-
ten die Moglichkeiten im Sozialraum die oftmals ,,normaleren” und damit deutlich besser ak-
zeptierten Losungen als die kinstlicheren institutionellen Lésungswege. Nach Liittringhaus?3
gliedert sich der anzustrebende Losungsweg in die Subjektebene, die Ebene der nahestehen-
den Personen, die Stadtteil- und Sozialraumebene und die Fachebene der Institution. Zu-
nachst wird auf der Subjektebene eine Losung mit den vorhandenen Ressourcen des jungen
Menschen angestrebt. Sind diese Mdglichkeiten erschopft, so richtet sich der nachste Blick
auf die Ressourcen der Ebene der nahestehenden Personen. Sind die Moéglichkeiten auf dieser
Ebene ausgeschopft, richtet sich der nachste Blick auf die Ressourcen der Stadtteil- und Sozi-
alraumebene. Zusammen mit dem jungen Menschen und seinem engsten sozialen Umfeld
werden hier die Moglichkeiten ausgelotet, welche der Stadtteil und der Sozialraum bieten.
Dabei kann auch eine marginal erscheinende Idee eine durchaus groRRe Wirkung erzielen. Die
jungen Menschen werden im Freizeitbereich an Sportvereine, an Jugendgruppen (z. B. DAV)
und ehrenamtliche Unterstitzende wie Paten und Patinnen und Nachhilfelehrer/-innen ange-
bunden. Der Einstieg in die Kontakte erfolgt dabei unterstiitzend und niedrigschwellig, beglei-
tet durch die Fachkréafte. Im Laufe der weiteren Entwicklung wird die Begleitung kontinuierlich
verringert. Erst auf der letzten Ebene wird eine institutionelle Unterstitzung entwickelt, die
individuell dem verbleibenden Bedarf angepasst wird.

2.8 Ethische Grundlagen — ohne Werte hat unsere Arbeit keinen Wert

In den Leitbildern driicken sich die sogenannten vorethischen Grundlagen des Handelns aus,
d. h,, dort ist nicht beschrieben, wie, sondern warum gehandelt wird. Hier beschreiben wir
unsere ethischen Grundlagen, die unser padagogisches Handeln leiten.

2.8.1 Christliche Ethik

22V/gl. Hinte 2010
2 Vgl. Luttringhaus 2004
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Historisch bedeutet Diakonie (altgriechisch , Dienst”) gelebte christliche Haltung. Diakonie in
diesem Verstandnis umfasst alle Aspekte des Dienstes am Menschen und ist im theologischen
Verstandnis neben Seelsorge und Verkiindigung einer der Grundvollziige der Kirche.

Diakonische Trager entwickelten ihr Profil auf der Basis dieses historisch christlich-kirchlichen
Kontexts, in welchem sich helfendes Handeln in einer Nachstenliebe mit Blick auf die sozial
Deklassierten, die Fremden, Ausgegrenzten und Hilfebedurftigen ausdriickte und das Christ-
Sein definierte.

Das Leitbild des Diakonischen Werks Rosenheim dokumentiert u. a. insbesondere dieses
christlich motivierte Verstandnis, wenn es heiBt: , Bei der Gestaltung dieses diakonischen Auf-
trags orientieren wir uns an dem Grundsatz, dass jeder Mensch eine einmalige, wertvolle, von
Gott geschaffene und geliebte Personlichkeit ist. Unseren Mitmenschen begegnen wir mit
Nachstenliebe, Achtung und Respekt vor ihrer Wiirde. Wir tun unseren Mund auf fiir die Stum-
men und fir die Rechte der Schwachen (31,8 Spriiche Salomo AT)“ (vgl. 1.1.2).

Des Weiteren bezieht sich das Diakonische Werk Rosenheim in seinem Wirken auf die Sieben
Werke der Barmherzigkeit und steht flr eine Haltung der Unabdingbarkeit der menschlichen
Wiirde als Grundlage fiir gegenseitige Hilfe und Solidaritat in existenziellen und situationsbe-
dingten Notlagen. Die Sieben Werke der Barmherzigkeit spiegeln sich derzeit beispielsweise in
folgendem Angebotsportfolio:

e Hungrige speisen — Tafeln, Kirchliche Allgemeine Soziale Arbeit (KASA), Fokus auf gesunde
Mahlzeiten in Kindertagesstatten und stationdren Einrichtungen.

e Durstige tranken =Sinnhaftigkeit des Lebens entdecken, Liebe und Anerkennung geben,
Selbstwert starken, Wiirde bewahren.

e Fremde beherbergen — Obdachlose betreuen, unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge auf-
nehmen, stationare Hilfeangebote.

o Nackte kleiden — Kleiderkammern, in existenziellen Krisen unterstiitzen, junge Menschen
z. B. in den stationdren Hilfen mit Kleidung ausstatten.

e Gefangene besuchen — Inhaftierte in den JVA besuchen und Kontakt halten, Angebote zur
Wiedereingliederung, Angebote der Straffilligenhilfe.

e Kranke pflegen — Zuwenden, Zuhéren und Begleiten, psychische Unterstiitzung ermdogli-
chen, traumapadagogische stationdre Angebote.

e Tote bestatten — Trauernde trosten, Abschiede gestalten.

Das Leitbild gibt Orientierung und Anregung (vgl. 1.2.1). Die Aussagen zu Einstellung und Hal-
tung mussen sich synchron in Handlung und Verhalten widerspiegeln, um die beabsichtigte
Wirkung zu entfalten. Dazu ist ein kontinuierlich zu fihrender Wertediskurs im Trager und in
den einzelnen Einrichtungen erforderlich, um die Bedeutungsspannen der Wertebegriffe im
Verstandnis der Mitarbeitenden ganz unterschiedlicher weltanschaulicher und religiéser Ori-
entierungen zu diskutieren und eine Verstandigung dartber zu erreichen.
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Es geht um einen Glaubwiurdigkeitsprozess ausgehend von den Worten im Leitbild hin zu ge-
lebten Werten.

2.8.2 Berufsethische Grundlagen der Sozialen Arbeit

Diakonischem — wie auch nicht diakonisch motiviertem — Handeln muss es ein zentrales An-
liegen sein, die Frage nach dem richtigen Handeln nicht nur aus rechtlicher, fachlich professi-
oneller oder sozialwissenschaftlicher Sicht zu stellen, sondern diese Frage auch ethisch zu re-
flektieren. Helfendes Handeln muss immer auch ethisch verantwortbares Handeln sein.

Die Relevanz der Ethik konkretisiert sich fiir unterschiedliche Zielgruppen wie folgt:

,Fur das Klientel der Sozialen Arbeit sollten Entscheidungen in der Haltung groRtmaoglicher
Anwaltschaftlichkeit gefdllt werden. Leitfrage dabei ist: Was ist das Bestmogliche fiir diesen
Menschen? Diese Frage berlicksichtigt die Autonomiefahigkeit und die Wiinsche der Betroffe-
nen ebenso wie den fachlichen Rat verschiedener Professionen [...]. Fiir Mitarbeitende bedeu-
ten ethisch reflektierte Entscheidungen Handlungssicherheit. [...] Verantwortlichkeiten kon-
nen gekldrt und der Zusammenhalt im Team gestarkt werden. Fir Unternehmen stellt ethi-
sches Know-how ein Qualitatsmerkmal dar. [...] Professionell verankerte Ethik steht auch fiir
eine Vertrauensressource, die eine nicht zu unterschatzende Aullenwirkung fir Sozialunter-
nehmen hat. Fir die Politik kann die ethische Arbeit in Sozialunternehmen die Finger auf die
Wunden von Ordnungs- und Sozialrecht legen, um zu einer Gestaltung von Strukturen und
Rahmenbedingungen anzuregen, die weniger ethische Konflikte auf der operationalen Ebene

verursachen.”?*

Neben dem christlichen Wertefundament liegen unserem beruflichen Handeln die berufsethi-
schen Standards des Deutschen Bundesverbands fiir Soziale Arbeijt e. V. (DBSH) zugrunde.
Der DBSH begreift die Soziale Arbeit als Menschenrechtsprofession, deren Grundsatz ,Die
Wirde des Menschen ist unantastbar” oberstes Anliegen fiir die Soziale Arbeit sein muss. Die
Fachkrafte der Sozialen Arbeit stehen in einer besonderen Verantwortung gegeniiber den
Menschen, mit denen und fir die sie tatig sind, sowie gegenliber Gesellschaft und Politik. So-
ziale Arbeit bietet und vermittelt Hilfestellungen und steht somit im Fokus des parteilichen
Aushandelns ganz unterschiedlicher Interessen. Damit verbunden ist immer wieder die Frage
der Positionierung Sozialer Arbeit im Allgemeinen und im Konkreten des beruflichen Han-
delns.?

Drei der wichtigsten ethischen Grundprinzipien stehen fiir den DBSH im Vordergrund:

e Achtung der Autonomie der Klientel
e Gerechtigkeit

24 Kooperationskreis Ethik 2019: 15
25 Vgl. DBSH 2014
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e Solidaritat
2.9 Methodische Grundlagen

Die in der tbWG Ramersdorf beschaftigten Fachkrafte arbeiten vorrangig basierend auf den
folgenden methodischen Grundlagen der Sozialen Arbeit:

e (Case Management

e Life Space Crisis Intervention (LSCI)

e Klientenzentrierte Gesprachsfiihrung

e Partizipation und Beschwerdemanagement

e Medienpddagogik

e Schutz vor institutioneller Gewalt (Schutzkonzept)

Weitere methodische Grundlagen wie Systemische (Familien-)Beratung, Losungsorientierte
Beratung, Alltagspddagogik in der Heimerziehung, Soziale Diagnose, Empowerment, (Trauma-
sensible) Beziehungsarbeit, Konfrontative Pddagogik & Devianzpddagogik, Themenzentrierte
Interaktion und Therapeutisches Milieu kdnnen ergdanzend angewandt werden.

2.9.1 Case Management

Das Case Management ist eine Methode mit der Kernfunktion, jungen Menschen in koordi-
nierter Weise unterschiedliche erforderliche Hilfen zuganglich zu machen, die von ihnen zur
Losung von Problemen und zur Verringerung von Belastungen benétigt werden. Die Fach-
krafte erflllen einen wichtigen Teil ihres Mandats und ihrer Funktion, indem sie soziale oder
gesundheitliche, therapeutische und erzieherische, religiose, juristische u. a. Hilfen vermitteln
und den jungen Menschen zuganglich machen. Ein Case Management ist darauf angelegt, in
komplexen Lebenszusammenhdngen von Menschen fiir sie und mit ihnen zu Lésungen zu
kommen und eine nachhaltige Problembewaltigung zu erreichen.

Im Mittelpunkt des Case Managements steht nicht der Einsatz psychosozialer Interventionen
zur Verhaltensdanderung, sondern die Initiierung und Koordination von formellen (professio-
nellen) und informellen (privat-lebensweltlichen) Hilfen. Die jungen Menschen werden dabei
unterstltzt, eigene Ressourcen und lebensweltliche Netzwerke so gut wie moglich zu nutzen,
um vorhandene Defizite zu kompensieren und Probleme zu I6sen. Sofern die privat-lebens-
weltliche Unterstiitzung dazu nicht ausreicht, wird differenziert, planvoll, zur richtigen Zeit
und nach Maoglichkeit befristet zusatzliche externe professionelle Hilfe hinzugezogen. Diese
Hilfen werden durch Vermittlung der fallverantwortlichen Fachkraft auf die persénliche Situ-
ation und den ganz konkreten Bedarf des einzelnen jungen Menschen adaptiert. Gefragt ist
nicht punktuelles Intervenieren, sondern stets ein Handeln in Zusammenhangen. , Insellésun-
gen“ werden vermieden, verhandelt und behandelt werden Lebensprobleme in ihrem Zusam-
menhang. Das Case Management selbst stellt keine eigene , Hilfe zur Erziehung” dar; es ist
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eine Methode, die dafiir sorgt, dass die eine oder andere Hilfe zustande kommt und in einem
ganzen Feld der Unterstiitzung wirksam wird.

Die Fachkrafte begeben sich in das Problemfeld des jungen Menschen, der Familie und der
aulRerfamilidgren Beziige im Leben von jungen Menschen. Erziehungsschwierigkeiten ergeben
sich hauptséachlich in den Zusammenhangen der alltaglichen Lebensfiihrung. Jeder Fall hat
seine (sozial)rdaumlichen und zeitlichen Kontexte. Die Probleme, denen die Jugendhilfe begeg-
net, sind chronischer Natur, so akut sie auch in Erscheinung treten mogen. Verhalten versteht
sich in Verhadltnissen. Man muss sich langer mit ihnen beschaftigen und zu neuen Arrange-
ments kommen. Darin besteht die leitende Aufgabe. Positiv formuliert, handelt es sich um
eine Entwicklungsarbeit, auf die hingewirkt und der Zeit und Raum gegeben werden muss.

Die eingesetzten personellen und finanziellen Ressourcen werden so effektiv und effizient wie
moglich genutzt. Die Fachkraft hat die durchgangige Fallverantwortung aufseiten des Leis-
tungserbringers und begleitet ,ihre” Leistungsempfanger/-innen wahrend des ganzen MaR-
nahmenverlaufs und ggf. dariiber hinaus (bei MaRnahmenwechsel, Nachbetreuung etc.). Da-
bei ist sie nicht nur Wegbegleiterin, sondern tritt auch aktiv in die Beziehungsarbeit mit dem
jungen Menschen und den Familien ein, um Vertrauen zu etablieren, Zugangsschwellen abzu-
bauen, Eigenkrafte zu entwickeln, emotionale Probleme, wie z. B. die Angst vor Vertrauens-
oder Funktionsverlust, aufzuarbeiten und die sich verandernde (Ausgangs-)Situation von Be-
ginn bis zum Ende der MaBnahme sowohl emotional als auch inhaltlich zu reflektieren.

2.9.2 Life Space Crisis Intervention?®

Je ruhiger und deeskalierender, aber auch je selbstsicherer Fachkrafte in einer Krisen- oder
Konfliktsituation auftreten, desto geringer ist die Wahrscheinlichkeit einer Eskalation oder
dass eine Fachkraft selbst Opfer eines Ubergriffes wird. Wir vermitteln unseren Mitarbeiten-
den Sicherheit im Arbeitsalltag und befahigen sie so zu besonnenem und deeskalierendem
Verhalten.

Eine entsprechende Weiterbildung stellt die Life Space Crisis Intervention (LSCI) dar. LSCI
wurde von Dr. Nicholas Long in den USA auf Grundlage der Arbeiten von Fritz Red| (Deutsch-
land/USA) entwickelt und seit 2005 werden Fachkrafte der Jugendhilfe Oberbayern in einem
flnftagigen Kurs in dieser Methode geschult. Das Training besteht aus der Vermittlung von
Hintergrundwissen, Fragetechniken und einer Vielzahl von Rollenspielen und praktischen
Ubungen und wird mit einer schriftlichen und praktischen Priifung abgeschlossen.

Vorwiegend wird LSCI in Alltagssituationen von (Schule und) Jugendhilfe in Gruppensettings
eingesetzt, in denen Kinder und Jugendliche ihr Verhalten nicht mehr angemessen kontrollie-
ren kdnnen. Langfristig und konsequent eingesetzt, hilft LSCI jungen Menschen dabei, ihre

% Long/Wood/et al. 2001
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Geflihle wahrzunehmen und zu benennen sowie mit ihnen leben zu lernen, ohne schadigen-
des Verhalten zeigen zu missen.

LSCI zielt darauf ab, sich wiederholende Konfliktkreislaufe und Konfliktmuster des jungen
Menschen zu durchbrechen: Ein stressreiches Ereignis, das irrationale Gedanken des jungen
Menschen aktiviert und negative Gedanken und Gefiihle in ihm auslost, zieht eine unange-
passte Handlungsweise nach sich, die wiederum durch eine Reaktion des Gegenuibers erneute,
noch starkere negative Gedanken und Gefiihle im jungen Menschen hervorruft. Entsprechend
eskaliert ein Konflikt und dem jungen Menschen ist es nicht mehr maoglich, seine Wahrneh-
mung und Bewertung und folglich sein Verhalten zu dndern.

LSClI lehrt Fachkrafte, Hintergrundinformationen und das Selbstkonzept des jungen Menschen
zu erfassen, ein Gespur fir die Situation und Person des jungen Menschen zu entwickeln, das
auslésende Ereignis zu identifizieren und die Abfolge von Stress, Gedanken, Glaubenssatzen,
Gefuhlen, Verhalten und Reaktionen zu erkennen. Ferner werden sie befdhigt, gemeinsam mit
dem jungen Menschen eine Differenzierung zwischen Gedanken, Gefiihlen und Verhalten vor-
zunehmen und eine realistische Beschreibung der Eskalation Gber eine Timeline zu formulie-
ren. Dabei verwenden sie Ich- statt Du-Botschaften und setzen klare Grenzen (erlauben, tole-
rieren, beenden, vorbeugen).

Unsere Fachkrafte werden in den notwendigen Fertigkeiten der Fragetechnik, im (aktiven) Zu-
horen, im Empfang und in der Riickkoppelung von Fragen geschult. Bei LSCI werden sechs
verschiedene Konflikttypen als Ursache fiir Eskalationen unterschieden: mitgebrachte Prob-
leme, Missverstandnisse, Schuldgefiihle, fehlende soziale Kompetenzen, Delinquenz und Ma-
nipulation. Dabei gibt es nach LSCI sechs Interventionsschritte, die bei jedem Konflikttyp
durchgefliihrt werden: Deeskalation, zeitlichen Verlauf herstellen, zugrundeliegendes Problem
erkennen, Problemeinsicht fordern, neue Fahigkeiten und Fertigkeiten vermitteln und die
Rickfiihrung in die Ausgangssituation.

Eine einzelne Durchfiihrung der LSCI-Interventionsschritte reicht jedoch bei keinem jungen
Menschen aus, um alternatives und konstruktives Verhalten zu etablieren. Daflir werden meh-
rere Durchldaufe bendtigt. Durch die Schulung der Fachkrafte kénnen sich junge Menschen in
Konfliktsituationen auf bekannte Ablaufe einstellen und die Fachkrafte haben einen Leitfaden,
wie sie mit solchen Situationen umgehen kénnen.

2.9.3 Klientenzentrierte Gesprachsfiihrung

Die klientenzentrierte Gesprachsfiihrung, entwickelt von Carl R. Rogers, gehort zu den Bera-
tungsansatzen, die aus dem Bereich der psychotherapeutischen Methoden (Psychotherapie)
stammen, aber auch aullerhalb des therapeutischen Bereichs in der Sozialen Arbeit eine weite
Verbreitung gefunden haben. Die Grundlagen der klientenzentrierten Gesprachsfiihrung be-
ruhen auf der therapeutischen Uberzeugung, dass die/der Therapeut/-in/Berater/-in die
Selbstheilungskrafte des Individuums fordern muss, indem er/sie eine unterstitzende Bezie-
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hung zu der/dem Klientin/Klienten aufbaut, die ihr/ihm Raum zur Selbsterkenntnis und Selbst-
analyse gibt. Vor diesem Hintergrund werden zwei Prinzipien der klientenzentrierten Ge-
sprachsfiihrung deutlich:

e Die Beratung hat nicht direktiv zu erfolgen, es ist also nicht die/der Therapeut/-in, der das
Gesprach dominiert.

e Im Zentrum der Gesprache stehen nicht die Probleme, sondern der junge Mensch, der die
aktive Rolle im Gesprach Gbernimmt.

Diese Situation erfordert von den Beratern/Beraterinnen bestimmte Verhaltensweisen. Nach
Rogers sind dies: einfliihlendes Verstehen (Empathie), positive Wertschdtzung des/der Klien-
ten/Klientin und Echtheit des/der Therapeuten/Therapeutin. Dabei kommt es maRgeblich da-
rauf an, dass die/der Beratende durch Empathie die Bezugspunkte der Klienten/Klientinnen
versteht, sie uneingeschrankt akzeptiert und ihnen authentisch begegnet sowie auf direkte
Interpretationen, Ratschlage oder fertige Losungen verzichtet.

Die Grundhaltung der Wertschatzung ist in der Gesprachsfiihrung ein duBerst hilfreiches In-
strument, da sie das Gefiihl vermittelt, ernst genommen zu werden. Zudem ist das Prinzip des
annehmenden Spiegelns, im Kommunikationstraining auch Aktives Zuhéren genannt, ein
wichtiges Verfahren bei Verhandlungs-, Konfliktlosungs- und Heilungsprozessen. Die unge-
teilte Aufmerksamkeit, Annahme und Konzentration auf das Gegeniber scheinen zwar un-
gleich schwerer zu sein als das Vorformulieren eigener Gedanken und das Reagieren auf be-
stimmte Stichworte, es ist allerdings in seiner Anwendung auch ebenso wirksam und sehr heil-
sam.

Durch den Verzicht auf Belehrungen, Bewertungen und Kritik kdnnen die jungen Menschen
angstfrei und ohne Abwehrmechanismen (ber ihre eigenen Gefiihle und Konflikte sprechen
und sich um eine Klarung bemiihen. Sie erleben die Beratenden als aktiv zugewandt und Anteil
nehmend an ihrer Person und ihren Emotionen und erleben so ein Modell fiir einen offenen
und entspannten Umgang mit Gefiihlen. Die Beratenden kdnnen durch das einfihlende Ver-
stehen die Person des Gegenlibers annehmen, auch wenn sie das Verhalten der Person an
sich ablehnen. , Dieses Akzeptieren sowohl der reifen wie der unreifen Impulse, der aggressi-
ven wie der sozialen Einstellungen, der Schuldgefiihle wie der positiven AuRerungen bietet
dem Individuum zum ersten Mal in seinem Leben Gelegenheit, sich so zu verstehen, wie es
ist“.27

Im Feld der erzieherischen Hilfen wird die klientenzentrierte Gesprachsfiihrung vor allem in
den Intensiven Sozialpddagogischen Einzelmafnahmen, aber auch in der Erziehungsbeistand-
schaft und der Sozialpadagogischen Familienhilfe in der Einzelarbeit angewendet. Zudem bie-
tet sich eine klientenzentrierte Gesprachsfiihrung als begleitende Methode in den stationaren
Hilfen zur Erziehung fir die Einzel- und Elternarbeit an. Eine Kombination mit Elementen aus

27 \Weinberger 2004: 58f
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der Systemischen oder Losungsorientierten Beratung (z. B. zirkuldres Fragen) ist erfolgver-
sprechend.

2.9.4 Partizipation und Beschwerdemanagement

Die Beteiligung der jungen Menschen ist ein wichtiger padagogischer Faktor fir ihre Erziehung
zu einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit sowie ein wirksamer
Schutz vor Machtmissbrauch, Fehlverhalten und Ubergriffen. Dem Grundprinzip der Beteili-
gung als Kinderrecht?® folgend, ist es daher notwendig, die jungen Menschen in alle Entschei-
dungen und Prozesse, die Auswirkungen auf ihr Leben und ihre Lebensumstiande haben, al-
ters- und entwicklungsangemessen einzubeziehen.

Ziel der Partizipation ist, sowohl die individuelle und strukturelle Entwicklung der jungen Men-
schen zu fordern und zu starken als auch einen Beitrag zum Bildungsauftrag zu leisten. Die
Beteiligung kann junge Menschen aktivieren und beféhigen, die Lebensbedingungen in ihrem
Umfeld mitzugestalten und positiv zu verandern, sowie sie in ihrer individuellen Entwicklung
zu fordern. Vor allem in Bezug auf ein demokratisches Bewusstsein in unserer Gesellschaft ist
es wichtig, die jungen Menschen anzuleiten, sich fir ihre Belange einzusetzen und in adaqua-
ter Weise dafiir einzustehen. Alle Fachkrafte tragen dabei die Verpflichtung, ein hochstmogli-
ches Mal an partizipatorischen Moglichkeiten fir die Zielgruppe zu gewahrleisten, die parti-
zipatorischen Ziele gemeinsam zu verfolgen sowie in die Realitdit umzusetzen. Um an der Le-
benswelt der jungen Menschen anknipfen zu kdnnen, wird daher jede Form des Planens und
Handelns vom Grundsatz der Partizipation getragen.

Das Spektrum der Partizipationsmoglichkeiten ist dabei situationsabhdngig und reicht von der
reinen Information bis hin zur prozesshaften, kontinuierlichen Mitbeteiligung mit Rechtscha-
rakter. Die Information ist die niedrigste Stufe der Partizipation und Voraussetzung fur alle
weiteren Stufen. Die jungen Menschen kdnnen Fragen stellen oder Anregungen geben, jedoch
keine Entscheidungen treffen oder beeinflussen. Die Mit-Sprache bildet die Basis der Beteili-
gungsmoglichkeiten. Junge Menschen werden dazu angehalten, ihre Anliegen und Wiinsche
zu dullern. Es besteht jedoch keine Garantie, dass diese letztendlich bei der Entscheidungsfin-
dung beriicksichtigt werden. Auf der Stufe der Mit-Entscheidung kénnen die jungen Menschen
konkrete Vorschldge einbringen, die auch bei der Entscheidungsfindung einbezogen werden.
Auch junge Menschen selbst kénnen in dieser Phase Entscheidungen treffen. Eine weitrei-
chendere Form der Partizipation stellt auch die Mit-Beteiligung dar. Hier wird durch festge-
schriebene Rechte Entscheidungskompetenz an die jungen Menschen abgegeben. In der letz-
ten Stufe, namlich der Selbstverwaltung, ist die hochstmogliche Stufe der Partizipation und in
ihrer gelingenden Auspragung auf individueller Ebene zugleich mogliches Ziel der Hilfemal-
nahme. Die jungen Menschen teilen ihre Entscheidungen lediglich mit und haben véllige Ent-
scheidungsfreiheit, was ihre Angelegenheiten betrifft.

28 V/gl. Bundesarbeitsgemeinschaft Landesjugendamter 2013
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In der tbWG Ramersdorf gibt es, wie in allen stationdren Einrichtungen der Jugendhilfe
Oberbayern in der Stadt und im Landkreis Minchen, eine/-n Vertrauensbetreuer/-in fur die
jungen Menschen. Diese werden direkt von den in der Einrichtung betreuten jungen Men-
schen vorgeschlagen und von der Leitungskraft bestatigt. Diese Person ist Ansprechpartner/-
in fur die jungen Menschen, kiimmert sich um ihre Belange und achtet auf die konkrete Um-
setzung von Partizipation. Zudem werden in den Einrichtungen je bis zu zwei junge Menschen
als Gruppensprecher/-innen von der Gruppe gewahlt.

Einrichtungsiibergreifende Partizipation findet durch das Gremium der Jugendvertretung mit
Unterstitzung von Jugendvertretungsberatern/-beraterinnen statt. Das Gremium der Jugend-
vertretung besteht aus den Gruppensprechern/-sprecherinnen der verschiedenen stationdren
Angebote und trifft sich — mit Anleitung und Unterstiitzung von Jugendvertretungsberatern/-
beraterinnen (die ebenfalls von den jungen Menschen gewahlt werden) — mindestens einmal
monatlich, um einrichtungsibergreifende Themen und Wiinsche der jungen Menschen zu be-
arbeiten und sich z. B. regelmaRig in die Leitungsrunde der stationaren Einrichtungen in Min-
chen einzuladen.

Die jungen Menschen haben auch ein Recht zur Beschwerde als persénliche (miindliche oder
schriftliche) kritische AuBerung, insbesondere hinsichtlich des Verhaltens der Fachkrafte bzw.
anderer jungen Menschen, des Lebens in der Einrichtung oder der Entscheidungen des Leis-
tungstragers etc. Beschwerden werden im Rahmen eines strukturierten, transparenten und
schriftlich fixierten Beschwerdemanagements unverziglich angenommen und in einem eige-
nen Dokumentationssystem bearbeitet.

Darliber hinaus wird das Beschwerdeverfahren zur Forderung des Vertrauens sowie im Hin-
blick auf die Wirksamkeit mit den jungen Menschen zusammen erarbeitet, erprobt, Gberpruft
und qualifiziert weiterentwickelt.

In allen Einrichtungen steht ein ,,Kummerkasten” zur Verfiigung, durch den sie anonym ihre
Winsche, Anregungen, Lob und Kritik duRern kdnnen. Eine tragerinterne ,Verhaltensampel”
(Regelungen, wie miteinander umgegangen und kommuniziert werden soll) bietet zudem Ori-
entierung und Struktur beziiglich des Umgangs zwischen der jungen Menschen und dem Fach-
personal. Dartber hinaus wird das Beschwerdeverfahren zur Férderung des Vertrauens sowie
im Hinblick auf die Wirksamkeit mit den jungen Menschen zusammen erarbeitet, erprobt,

Uberprift und qualifiziert weiterentwickelt.

Zudem findet in der tbWG Ramersdorf einmal wochentlich (aktuell immer Montagabend) ein
Gruppenabend statt. Hier kénnen die jungen Menschen ihre Anliegen und Wiinsche oder auch
Beschwerden vorbringen und sich bei Entscheidungsprozessen beteiligen. In diesem Rahmen
werden z. B. zukiinftige Aktionen geplant, Hausregeln angepasst oder Gestaltungsprozesse im
Haus besprochen.

2.9.5 Medienpddagogik
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Die Lebenswelt von jungen Menschen ist in zunehmendem MaRe von Medien unterschied-
lichster Art durchdrungen. Sie tragen einen wesentlichen Teil zur Sozialisation von jungen
Menschen und deren Teilhabe an der Gesellschaft bei. Medien und ihre inhaltlichen und kom-
munikativen Angebote sind inzwischen fir die meisten jungen Menschen fester Bestandteil
ihres Alltags, sie ermoglichen es ihnen, sich auszudriicken, miteinander zu kommunizieren und
sich zu informieren. Junge Menschen bendtigen deshalb ihrem Alter und ihrer Entwicklung
entsprechend ein umfassendes medienpadagogisches Grundwissen, um zu miindigen Nut-
zern/Nutzerinnen heranwachsen zu kdnnen. Sie miissen dabei unterstiitzt werden, selbstbe-
stimmt, verantwortungsbewusst, kritisch und kreativ mit Medien umzugehen und Risiken ein-
zuschatzen, die ihnen in den digitalen Medien begegnen konnen. Sie brauchen Anleitung zur
Orientierung in der Medienwelt, zur Teilnahme an medialer Kommunikation sowie zur Ver-
mittlung einer kritischen Distanz zu Medien.

Die Nutzung diverser Medien wird individuell und bedarfsgerecht zur Verfligung gestellt, spe-
zielle Regelungen zum Umgang mit Medien und medienfreie Zeiten sind in Hausregeln veran-
kert. In diesem Rahmen haben die jungen Menschen auch die Mdglichkeit in der tbWG Ra-
mersdorf zu partizipieren. In Gruppenangeboten kann das Thema Mediennutzung aufgegrif-
fen und die jungen Menschen kdnnen sensibilisiert werden, praventiv mogliche Gefahren zu
erkennen und Strategien des Umgangs damit zu erlernen, aber auch und vor allem, um die
vielfaltigen Potenziale des Mediengebrauchs zu erkennen und zur Befriedigung ihrer subjekti-
ven Bedirfnisse einzusetzen (z. B. Information, Kommunikation, Unterhaltung).

In der tbWG Ramersdorf gibt es eine individuelle Auswahl an Blichern, die den jungen Men-
schen frei zuganglich im Wohnzimmer zur Verfligung gestellt werden. Die vorhandene Litera-
tur beinhaltet sowohl altersgerechte Blicher wie Romane als auch Lehr- und Lernblicher, die
sich an den Interessen der jungen Menschen orientieren. Eine Anbindung an ortliche Bliche-
reien wird ermoglicht und beflirwortet. Die tbWG Ramersdorf hat einen Bibliotheksausweis
aus der Stadtbibliothek in Giesing. Auch das Fernsehen und ein Internetzugang werden den
jungen Menschen zu bestimmten Zeiten gewahrt. Zudem kdnnen auch Konsolenspiele vorge-
halten werden, die ausgeliehen werden kénnen. Die Nutzung wird immer mit der dienstha-
benden Fachkraft abgesprochen und auch fiir Gruppenangebote verwendet. Sowohl beim
Fernsehen als auch bei den Spielen werden FSK- bzw. USK-Freigaben bericksichtigt. Die jun-
gen Menschen werden durch die Fachkrafte bei der Nutzung aller Medien begleitet und auf
mogliche Risiken hingewiesen. Da die erfolgreiche Vermittlung von Medienkompetenz an die
jungen Menschen eng an die Qualifikationen der Fachkrafte angekoppelt ist wird das Fachper-
sonal durch die Teilnahme an Vortragen und Workshops fiir eine aufgeschlossene Medienar-
beit qualifiziert und geschult. Die ndachste Medienschulung erfolgt im Januar 2020. Dabei wird
es um das Thema gehen: ,Wie konnen Fachkrafte junge Menschen motivieren, das Smart-
phone mal beiseite zu legen?”

Der Erwerb von Medienkompetenz ist in unserer Einrichtung ein wichtiger Bestandteil der pa-
dagogischen Arbeit. Die meisten jungen Menschen missen sehr schnell lernen, dass sie im
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Medienbereich gewisse Grundkenntnisse erwerben miissen, zum Beispiel flir das Schreiben
von E-Mails oder das Versenden von Bewerbungsunterlagen oder dem Ausfillen von Antrags-
formularen wie beispielsweise Berufsausbildungsbeihilfe, Kindergeld und Wohnraum.

In Jugendhilfeeinrichtungen wird den jungen Menschen einerseits der Zugang zu Medien er-
moglicht, andererseits werden sie bei der Nutzung verschiedener Medien kontinuierlich un-
terstutzt und begleitet. Ziel ist, den unterschiedlichen Altersgruppen entwicklungsangemes-
sene Kompetenzen im Umgang mit Medien zu vermitteln. Dies erfolgt durch die Anleitung fir
den Zugang zu Medien (z. B. wie leihe ich ein Buch aus, wie erstelle ich ein Profil in einem
sozialen Netzwerk?), die Anleitung zur Orientierung in der Medienwelt (z. B. wie finde ich das
Angebot, das ich suche?), die Anleitung zur Teilnahme an medialer Kommunikation (z. B. Social
Media, Blogs, Messenger, Leserbriefe, kreative Projekte wie Video- und Homepage-Erstellung)
sowie die Vermittlung einer kritischen Distanz zu Medien (was gebe ich wo preis, wie 6ffent-
lich stelle ich mich dar, was darf ich posten und was nicht?).

2.9.6 Schutz vor Gewalt in der Einrichtung

Neben den genannten Standards der Partizipation und des Beschwerdemanagements sowie

Ill

der ,Verhaltensampel” zu den Rechten und Pflichten der jungen Menschen und der Fach-
krafte haben sich Trager und Fachkradfte im Rahmen des allgemeinen Schutzauftrages dazu
verpflichtet, sich flir den aktiven Schutz der ihnen anvertrauten Leistungsempfanger/-innen
einzusetzen. Dieses Schutzkonzept dient dem Rahmen und der Orientierung aller beteiligten
Akteure/Akteurinnen unserer Einrichtungen und setzt sich mit verbaler und psychischer
Grenziberschreitung (unter anderem Nahe und Distanz) sowie der Pravention und Interven-
tion bei kérperlichen und sexuellen Ubergriffen oder Missbrauch auseinander. Handlungslei-
tend sind fir uns dabei die UN-Kinderrechte, Artikel 2 des Grundgesetzes, das Bundeskinder-
schutzgesetz, das SGB VI, insbesondere die §§ 1, 8, 8a, 9, 72a und 78f, die Vorschriften zur
Betriebserlaubnis nach §§ 45 - 48 SGB VIII sowie die strafrechtlich relevanten Bestimmungen,

insbesondere die §§ 171, 174, 174c, 176, 177, 180, 182, 225 StGB.

Unserer Auffassung nach ist Gewalt jedes Mittel, das eingesetzt wird, um einem anderen Men-
schen den eigenen Willen aufzuzwingen oder etwas machen zu lassen, was er oder sie nicht
mochte. Um den bestmoglichen Schutz vor Gewalt in unserer Einrichtung zu gewéhrleisten,
wurde dieses Schutzkonzept erarbeitet, welches die Spezifika der tbWG Ramersdorf berick-
sichtigt. Das Konzept unterscheidet zunachst grundlegend zwischen verbaler, psychischer,
physischer und sexualisierter Gewalt und nimmt dann eine ausfihrliche Risikoanalyse der Ein-
richtung vor, die sowohl bauliche Gegebenheiten als auch die Alltagsstruktur und das Setting
der Einrichtung in Betracht zieht. Mogliche Risiken werden in Bezug auf Kontakte zwischen
Leistungsempfangern/-empfangerinnen und Leistungsempfangern/-empfangerinnen, jungen
Menschen und deren Personensorgeberechtigten, Fachkraften und Leistungsempfangern/-
empfangerinnen sowie durch externe Besucher/-innen/Handwerker/-innen analysiert und
bewertet. Als Konsequenz dieser Analyse folgen konkrete MalRnahmen, die zur Pravention in

33



den jeweiligen Bereichen angewendet werden, sowie ein verbindlicher Verhaltenskodex, der
ebenfalls alle betrachteten Aspekte abdeckt.

Dariber hinaus wird durch MaBnahmen des Tragers (praventionsorientierte Fachkrafteak-
quise, Vorlage eines erweiterten Fliihrungszeugnisses nach § 30a Abs. 1 BZRG, Dienstanwei-
sungen und Verfahrensregelungen etc.) sowie durch konsequente Personalfiihrung und -ent-
wicklung (Personalgesprache, themenbezogene Fortbildungen, Supervision und Evaluation)
institutioneller Gewalt vorgebeugt.

TragerlUbergreifend werden Mitarbeitende, die den Kriterien einer Kinderschutzfachkraft der
Miinchner Grundvereinbarung zu § 8a und § 72a SGB VIII?° entsprechen und sich fiir diese
Tatigkeit zur Verfligung stellen wollen, in einem tragerinternen Verfahren im Rahmen einer
flnftagigen Weiterbildung zur Insoweit Erfahrenen Fachkraft (ISEF) qualifiziert. Die Einsatzge-
biete sind in sieben Regionen aufgeteilt (Miinchen Stid / Miinchen Ost / Minchen Nord /Min-
chen West / Oberbayern Siid-West / Oberbayern Nord-Ost / Rosenheim-Chiemgau) wobei
eine ISEF fiir bestimmte Einrichtungen und Dienste eingesetzt wird. In einer vierteljahrlich re-
gional stattfindenden Monitoring-Gruppe tauschen sich die ISEF regelmaRig kollegial Gber Ge-
fahrdungsfalle anhand von Fallbeispielen aus.

Fir die tbWG Ramersdorf ist eine ISEF zustandig, welche bei Bedarf und Notwendigkeit hinzu-
gezogen werden kann bzw. muss, um so gewichtige Anhaltspunkte zu identifizieren und ent-
sprechend handeln zu kdnnen. Abschlielend benennt das Schutzkonzept konkret erste Inter-
ventionsschritte im Falle von Grenziiberschreitungen:

e Jedem Verdacht wird nachgegangen, er wird tGberprift sowie dokumentiert.

e Gibt es Anhaltspunkte fiir eine konkrete Gefdhrdungslage, greifen die Verfahrensregelun-
gen des Tragers (Erstmeldung, Gefahrdungsmeldung) zum Umgang mit Kindeswohlgefdhr-
dung und die ISEF nach § 8a SGB VIl wird hinzugezogen. Alle Bereichsleitungen der Diako-
nie Jugendhilfe Oberbayern sind dartiber hinaus ebenfalls als ISEF geschult.

e In einer akuten Krise, beispielsweise bei Gewalt zwischen Leistungsempfangern/-empfan-
gerinnen, greift das Krisenmanagement der tbWG Ramersdorf. Zur Pravention wurden Kri-
senpldne erstellt, die bei Eintreten der Krise durchgefiihrt werden.

e Wahrnehmung des Schutzauftrages

e Sofortmalnahmen — wie direktes, adaquates Einschreiten der Mitarbeitenden — werden
durch die gezielte Personalauswahl und Fortbildungen (Krisenmanagement, LSCI, Kindes-
wohlgefdhrdung § 8a SGB VIII etc.) gewahrleistet.

e Einschaltung von Dritten (z. B. Polizei)

e Aufarbeitung bzw. Rehabilitation

Ziel des Schutzkonzeptes ist, ein Bewusstsein bei den Fachkraften dariiber zu fordern und zu
fordern, dass auch in unserer Einrichtung Grenzverletzungen stattfinden kénnen und deshalb

2 Vgl. Krliger 2007: 397ff
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stets grofle Sensibilitdat gefordert ist. Die uns anvertrauten jungen Menschen sollen wissen
und spliren, dass wir uns mit diesem Thema auseinandersetzen, ihre Unversehrtheit an Kor-
per, Geist und Seele von groRRer Bedeutung fiir uns ist und wir konsequent gegen Grenzverlet-
zungen vorgehen und die jungen Menschen sich uns jederzeit anvertrauen kénnen. Weg-
schauen oder der Irrglaube, Grenzverletzungen und Missbrdauche wirden nur woanders ge-
schehen kdnnen, sind fehl am Platz. Der Aspekt der Achtsamkeit flieRt in die alltagliche Arbeit
der Fachkrafte ein und wird in den Besprechungen angestofRen, um das Personal dauerhaft zu
sensibilisieren. Durch das gemeinsame Erarbeiten eines einrichtungsspezifischen Schutzkon-
zeptes wurde die Sensibilitdt und Nachhaltigkeit fiir einen professionellen Umgang mit der
Thematik weiter gefestigt. Naheres dazu im Einrichtungsspezifischen Schutzkonzept der tbWG
Ramersdorf.

In unserer Einrichtung ist der wichtigste Aspekt, die Privatsphdre der jungen Menschen zu
respektieren. Die Fachkrafte treten erst nach Anklopfen in das Zimmer ein. Sollte ein Eintreten
nicht gewlinscht sein, wird dies von den Fachkraften ebenfalls akzeptiert.

In Krisensituationen finden sowohl Einzelgesprache mit dem/der zustdndigen Bezugsbe-
treuer/-in, der Leitung oder auch dem/der Vertrauensbetreuer/-in, und ggf. beteiligten jungen
Menschen aus der Wohngruppe statt. Zusatzlich kann es Gesprache mit dem psychologischen
Fachdienst geben, sowie Termine beim kooperierenden Kinder- und Jugendpsychiater (oder
bei niedergelassenen Therapeuten und Therapeutinnen, mit denen die jungen Menschen zu-
sammenarbeiten). Die Personensorgeberechtigten werden liber Krisen informiert und bei Be-
darf wird ein besonderes Vorkommnis geschrieben und gemeldet.

Im Bedarfsfall kann es Sonder- bzw. Krisengruppenabend geben, bei denen auch die Leitung
und/oder der/die Vertrauensbetreuer/-in mit anwesend ist. Diese Gruppenabende konnen
thematisch oder situativ vereinbart bzw. einberufen werden. Im Krisenfall steht den Kollegen
und Kolleginnen neben ihrer eigenen Bereichsleitung und der nachtlichen Rufbereitschaft
Uber die Mitarbeitenden der tbWG Ramersdorf immer auch eine Bereichs- und Geschaftsbe-
reichsleitung in Rufbereitschaft (werktags 20:00-08:00 Uhr Wochenende/Feiertage 24h) zur
Beratung und ggf. Unterstlitzung zur Verfliigung und kann auch vor Ort hinzukommen. Aul3er-
dem kdnnen in Krisensituationen beispielsweise Doppeldienste verlangert werden, dass die
Kollegen und Kolleginnen zu zweit die Krise deeskalieren, oder bei Bedarf weitere Hilfe hinzu-
rufen kdnnen (z. b. Notruf absetzen). Auch werden hier die Meldewege eingehalten (Bereichs-
leitung, Geschéaftsbereichsleitung, Heimaufsicht, Jugendamt, PSB werden informiert). Je nach
Situation macht es manchmal Sinn beispielsweise zwei junge Menschen zwischen denen es
eine Krise gab, zeitlich begrenzt raumlich zu trennen. Hierzu stehen uns Kollegen und Kolle-
ginnen aus den anderen Einrichtungen zur Seite, welche dann fir die Zeit der Beurlaubung die
jungen Menschen betreuen. Auch werden in der tbWG Ramersdorf in Krisenfallen oftmals be-
wahrte Kooperationspartner/-innen hinzugezogen. Hier kdnnen sich sowohl die jungen Men-
schen als auch die Fachkrafte Unterstiitzung und Beratung holen (z. b. Jugendbeamte/-beam-
tinnen, Beratungsstelle der IMMA e.V., Weisser Ring e.V., Condrobs Suchtberatung etc.).
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3 Inhalt, Umfang und Qualitat der Leistungen

3.1 (Sozial-)padagogische, heilpddagogische und/oder therapeutische Leistun-
gen im Gruppendienst

Ungeachtet der nachfolgend beschriebenen Leistungen vermitteln wir den jungen Menschen
ganz grundlegend ein Gefiihl der Geborgenheit und der wohlwollenden Fiirsorge. Wir beglei-
ten sie in ihrem Dasein und sind ihnen vertrauensvolle Ansprechpartner/-innen und Unter-
stiitzung auf ihrem Weg.

Werktags zwischen 07:00-10:00 Uhr sowie zwischen 13:00-23:00 Uhr ist eine Betreuung durch
eine Fachkraft gewdhrleistet. An den Wochenenden, Feiertagen und in den Schulferien be-
ginnt die Betreuungszeit ab 13 Uhr und der Vormittagsdienst entfallt. Der Frihdienst in unse-
rer Wohngruppe ermdglicht die Aufnahme von jungen Menschen, die es noch nicht schaffen,
morgens allein aufzustehen, aber durch Motivation seitens der Fachkrafte zum Aufstehen be-
reit sind und in die Schule oder zur Ausbildung gehen. In der Zeit von 10:00-13:00Uhr und
23:00-07:00 Uhr, am Wochenende und an Feiertagen sowie Ferienzeiten von 23:00-13:00 Uhr,
wird werktaglich eine telefonische Rufbereitschaft durch eine Fachkraft aus der tbWG Ra-
mersdorf gewdhrleistet. Vormittags stellen wir dadurch sicher, dass Schulen, Ausbildungsstel-
len, Kooperationspartner/-partnerinnen, Personensorgeberechtigte etc. sowie die jungen
Menschen selbst einen Ansprechpartner/eine Ansprechpartnerin aus dem Team erreichen
kénnen. Nachts sichern wir damit ab, dass die jungen Menschen eine verldssliche und ihnen
bekannte Bezugsperson erreichen kdnnen, falls es notwendig sein sollte, oder die Polizei, so-
wie Nachbarn und Nachbarinnen etc. ebenfalls eine Moglichkeit haben, jemand in Zustandig-
keit zu erreichen, der ggf. telefonisch Auskunft geben, aber auch vor Ort kommen kann. Der
Kollege bzw. die Kollegin kann auch innerhalb von einer Stunde den Dienst in der tbWG Ra-
mersdorf aufnehmen. Durch die Aufnahme von minderjahrigen jungen Menschen sowie jun-
gen Menschen mit mindestens heilpadagogischen Bedarf sowie Mallhahmen mit einem Ein-
gliederungshilfebedarf (§35a SGB VIII) und einer GruppengréRe von neun sehen wir dies als
fachlich notwendig an.

Eine weitere Fachkraft ist taglich drei Stunden im Doppeldienst. Fiir jeden jungen Menschen
der tbWG Ramersdorf stehen pro Woche drei Stunden fir Einzelbetreuung und -begleitung
zur Verfiigung. Diese werden meist genutzt, um die jungen Menschen zu Terminen zu beglei-
ten oder als Nachhilfe und Lernunterstiitzung beziehungsweise flr Einzelgesprache.

Die Tagesstruktur der jungen Menschen ist so organisiert, dass die meisten bis spatestens 9
Uhr die Wohngruppe verlassen haben, um in die Schule, ins Praktikum oder zur Ausbildung zu
gehen. Am Mittag kommen viele jungen Menschen zuriick und kochen sich selbststandig et-
was zu Mittag, bevor sie mit Hausaufgaben oder Wohngruppendiensten beginnen oder zu
Terminen unterwegs sind. Wir zahlen den jungen Menschen das Essensgeld bewusst nicht aus.
Wir legen Wert darauf, dass die Einkaufsliste in gemeinsamer Absprache erfolgt und dass ge-
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sunde und nahrhafte Lebensmittel eingekauft werden. Dies bietet auch den Vorteil, dass Es-
sensgeld nicht zweckentfremdet eingesetzt wird, denn viele jungen Menschen sparen lieber
beim Essen und geben das Geld fiir andere Dinge aus. Unsere jungen Menschen kommen
durch die gemeinsame Einkaufsplanung nicht in die Situation, an der Nahrung zu sparen und
das Essensgeld anderweitig zu verwenden.

Um 20 Uhr findet das Abendessen statt, welches vom Kochdienst zubereitet wird und nicht
verpflichtend ist. Nach dem Abendessen verbringen die meisten jungen Menschen ihre freie
Zeit im Ausgang, auf ihrem Zimmer oder im Wohnzimmer. Gegen 22 Uhr ist wahrend der
Schulzeit Zimmerruhe. In den Ferienzeiten beginnt die Zimmerruhe um 24 Uhr, d. h., alle jun-
gen Menschen sind vom Ausgang zurlick und halten sich in ihren Zimmern auf.

Zudem halten wir einen tragereigenen psychologischen Fachdienst vor, der eine Stunde pro
Leistungsempfanger/-in und Woche fiur die toWG Ramersdorf zur Verfliigung steht und das
Team in der Fallbesprechung unterstiitzt. Wir haben den psychologischen Fachdienst tiber ein
Schiedsstellenverfahren zugesprochen bekommen, weil wir vermehrt junge Menschen be-
treuen, die wir mit einer/oder mehreren psychiatrischen Diagnosen aufnehmen. Der Fach-
dienst arbeitet direkt bei uns in der Wohngruppe und kann somit auch direkt an den jungen
Menschen dran sein. Ein fachlicher Austausch ist jederzeit moglich, so dass wir in der teilbe-
treuten Wohngruppe auch junge Menschen betreuen kdnnen, die aufgrund ihrer seelischen
Eingeschranktheit einen hoheren Bedarf aufweisen, aber zu alt, fiir eine vollstationdare MaR-
nahme sind.

Zusatzlich zu den Fachkraften im Gruppendienst haben wir auch regelmaRig Praktikanten und
Praktikantinnen von den Hochschulen, z. B. im Rahmen des 22-Wochen Praktikums, Erzieher/-
innen im Anerkennungsjahr oder Dual-Studierende im Einsatz. Diese sind zusatzlich zu den
Fachkraften mit im Alltag fur die jungen Menschen als Ansprech- und Interaktionspartner/-
innen da und ermoglichen so eine intensivere Betreuungs- und Aufmerksamkeitszeit fiir sie.
Je nach Erfahrung bieten sie eigene kleine Freizeitangebote fir ein einzelnes Kind oder einen
einzelnen Jugendlichen oder die Gruppe an, begleiten zusatzlich bei Ausfliigen und Aktionen
sowie bei Terminen die jeweiligen Fachkrafte, zum einen, um die Arbeit von Grund auf ken-
nenzulernen, zum anderen, um die Fachkrafte und ggf. die jungen Menschen zu unterstitzen.
Die Praktikanten und Praktikantinnen Gbernehmen kleine Aufgaben im Alltag, sind aber im-
mer zusatzlich zu den Fachkraften anwesend und Gibernehmen keine eigenen Schichten. Fir
2021 wurde zusammen mit dem Sozialpdadagogischen Jugendhaus Allach den Einsatz einer du-
alen Studentin geplant (vgl. Kapitel 6).

Da das padagogische und therapeutische Milieu dringend einen strukturierten Tagesablauf
bendtigt, haben wir hier einen solchen skizziert. Es ist aber zu bericksichtigen, dass immer
wieder Situationen auftreten kdnnen (z. B. Krisen), die eine flexible, moglicherweise sehr kurz-
fristige Anpassung des Tagesablaufs ndtig machen (situationsspezifisch).

e Ab 07:00 Uhr selbststdandiges Aufstehen, Hygiene, Zimmer aufrdumen
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e Ab07:30 Uhr Frihstlick, Termine mit den Fachkraften besprechen

e Ab 07:45 Uhr Aufbruch in die Schule, zur Ausbildung oder zum Beruf

e Ab 13:00 Uhr die jungen Menschen kochen/bereiten sich ein Mittagessen
e Ab 14:30 Uhr Ruhezeit

e Ab 15:30 Uhr Lernzeit

e Ab 17:00 Uhr Hausdienste, Einkaufen, Termine und Freizeit

e Ab 19:00 Uhr Gruppenabend, Gesprache, Kochen

e Ab 20:00 Uhr Abendessen, Tagesreflexion

e Ab 22:00 Uhr Nachtruhe (24:00 Uhr vor schul- und arbeitsfreien Tagen)

3.1.1 Leistungen im Hilfeverlauf

Unsere Leistungen sind in das Hilfeplanverfahren nach § 36 SGB VIIl und in die Prozessabldufe
der Wirkungsorientierten Steuerung der Erziehungshilfen (WSE) in Minchen eingebettet.
Nach Vorliegen einer sozialpadagogischen Diagnose und eines auf die malinahmenbegriin-
denden Ziele ausgerichteten Hilfeplanantrages, an denen sowohl Fachkrafte als auch die jun-
gen Menschen selbst und ggf. deren Personensorgeberechtigte mitwirken, findet eine Aus-
wahl der passenden MaBBnahme statt.

Aufnahmeanfragen fir die tbWG Ramersdorf werden an die Bereichs- bzw. Geschéftsbe-
reichsleitung gerichtet und sind jederzeit moglich. Im Rahmen der Aufnahmeanfrage werden
die Fallunterlagen vollstandig durch den 6ffentlichen Trager Gbermittelt. Im Bedarfsfall kann
eine Aufnahme auch sehr kurzfristig erfolgen. Grundsatzlich dient ein Vorstellungsgesprach
vor einer Aufnahme dem gegenseitigen Austausch von Wiinschen und Erwartungen. Im Rah-
men eines solchen Gesprachs erhalten alle Beteiligten (junger Mensch, Personensorgeberech-
tigte, Jugendamt) die Gelegenheit, die Einrichtung, Fachkrafte, Strukturen sowie den Tages-
ablauf und die bereits in der Einrichtung lebenden jungen Menschen kennenzulernen.

Wadhrend des Vorstellungsgespraches findet ein erstes Hilfeplangesprach mit dem jungen
Menschen, ggf. den Personensorgeberechtigten, der Fachkraft des 6ffentlichen Tragers und
der Fachkraft der Einrichtung statt. In diesem Erstgesprach werden die strategische Perspek-
tive und erste Ziele vereinbart. Dabei werden bei Minderjdhrigen Regelungen hinsichtlich der
Ausilibung der Personensorge und der Aufgabenverteilung zwischen Personensorgeberechtig-
ten und Fachkréften vereinbart. Das Erstgesprich integriert ein Ubergabegespriach mit dem
jungen Menschen und orientiert sich an den Befindlichkeiten und Bediirfnissen und soll vor
allem den jungen Menschen willkommen heif3en.

Zu Beginn der MaRnahme fiihren wir ein ausfiihrliches Ubergabegesprich mit der federfiih-
renden Fachkraft des Jugendamts, sichten die vorliegenden Unterlagen, nehmen ggf. Kontakt
zu vorangegangenen Hilfen zwecks Ubergabegesprichen auf und sprechen mit dem jungen
Menschen und ggf. seiner Familie. Vom Beginn der Malinahme an erfolgt eine Thematisierung
der Riickfiihrungs-, Zusammenfiihrungs- oder Verselbstiandigungsperspektiven. Die jeweils
geeigneten Perspektiven werden schrittweise erprobt (z. B. Wochenendheimfahrten) und
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zeichnen sich durch eine flexible und bedarfsgerechte Planung der Ubergénge aus (z. B. Heim-
fahrten an allen Wochenenden, Betreutes Einzelwohnen und tagliche Aufenthaltszeiten in der
Einrichtung). Sechs Wochen nach der Aufnahme in die Einrichtung wird eine abschliefende
Hilfeplanvereinbarung (strategische Perspektive, SMARTe Ziele, Zielerreichungszeitraum) ge-
troffen. Ab diesem Zeitpunkt beginnt die Messung der Zielerreichung. Die zwischen den Fach-
kraften, Personensorgeberechtigten und dem jungen Menschen vereinbarten SMARTen Ziele
werden erdrtert und die Mallnahmendauer wird vereinbart. SMARTe Ziele sind: Spezifisch,
Messbar, Akzeptiert, Realistisch und Terminiert.3°

Als Ausgangspunkt fiir die fallspezifische Hilfeplanung dient die Soziale Diagnose (Falleingab-
ebogen mit W-Fragen von Kaspar Geiser, Systemische Denkfigur von Silvia Staub-Bernasconi,
Sozialpadagogische Diagnosetabellen von Hans Hillmeier et al.). Sie wurde von der fallzustan-
digen Fachkraft des Jugendamts erstellt und der Bedarf fir eine vollstationdre Unterbringung
des jungen Menschen wurde darin festgestellt. Diese Soziale Diagnose entwickeln und aktua-
lisieren wir im Betreuungsverlauf weiter. Zudem ist eine weiterfihrende sozialpddagogische,
heilpddagogische oder psychologische Diagnostik auch durch Unterstiitzung des Fachdienstes
moglich (vgl. 3.2).

Die regelmaRige Fortschreibung des Hilfeplans erfolgt soweit als moglich halbjahrlich. Zur Vor-
bereitung auf die Hilfeplangesprache werden schriftliche Prozessevaluationen (Hilfeprozess-
berichte mit vereinbarten Zielen, angewandte Methoden, Evaluationen, Vorschlag weiterer
Ziele) erstellt. Die Prozessevaluation wird mit den jungen Menschen und ggf. den Personen-
sorgeberechtigten besprochen. Die Personensorgeberechtigten sowie die jungen Menschen
werden — ihrem Alter entsprechend — konsequent in das Hilfeplanverfahren einbezogen und
am Verfahren beteiligt.

Gemeinsame Grundhaltungen, Handlungsstrategien und konkrete MaBnahmen in Bezug auf
einzelne junge Menschen oder die Gruppe als Ganzes werden im Team geplant und abge-
stimmt. Es erfolgt eine Fallbesprechung aller junger Menschen, einzelner problematischer
Fallverlaufe bzw. anstehender Hilfeplantberprifungen. Die Ziel- und MaBnahmenplanung er-
folgt in enger Abstimmung mit allen beteiligten Akteuren/Akteurinnen und wird in regelma-
Bigen Zeitraumen Uberprift.

Vom Beginn der MalRnahme an steht die strategische Perspektive im Mittelpunkt. Uber die
Zielvereinbarungen fihren wir die jungen Menschen schrittweise an die Erreichung der stra-
tegischen Perspektive hin.

Der Ablésungsprozess wird von uns derart vorbereitet, gestaltet und begleitet, dass dem jun-
gen Menschen ein behutsamer, aber bestimmter Ubergang zum Beispiel in ein Betreutes
Gruppen- oder Einzelwohnen ermdéglicht wird. Der Vorteil bei einem internen Wechsel z. B.
ins Betreute Gruppenwohnen ist, dass die aufgebaute Beziehung zu dem jungen Menschen

30 Im englischen Original bedeutet das Akronym Specific Measurable Accepted Realistic Time Bound.
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bestehen bleiben kann und kein Beziehungsabbruch zu seiner/seinem Bezugsbetreuenden er-
folgt. Die TOWG Ramersdorf kann diese AnschlussmaBnahmen im Rahmen der Betreuten
Wohnformen anbieten.

In einem Abschlussgesprach werden die vereinbarten Ziele multiperspektivisch evaluiert und
weitere Perspektiven besprochen, Uberginge werden verbindlich vereinbart (z. B. Nachbe-
treuung) und die Fachkraft des Jugendamts, der junge Mensch sowie ggf. die Personensorge-
berechtigten werden hinsichtlich ihrer Zufriedenheit mit der Hilfe befragt.

3.1.2 Erziehung und Férderung des jungen Menschen3!

Forderung im physischen Bereich

Im Rahmen unserer taglichen Arbeit fordern wir eine gesunde und ausgewogene Erndhrung
und leiten die jungen Menschen zu gesundheitsférderlichem Verhalten an. Das heil3t, wir ach-
ten darauf, dass gesunde Lebensmittel eingekauft werden und dass es zu jedem gemeinsamen
taglichen Abendessen einen frischen Salat gibt.

Aullerdem schlieRt dieser Bereich auch eine allgemeine Gesundheitserziehung sowie Aufkla-
rung Uber Sexualitdt, Verhilitung sowie Geschlechts- und Infektionskrankheiten ein und bein-
haltet daneben die Forderung einer positiven, reflektierten und altersadaquaten Einstellung
zum Korper in Bezug auf eigene Schwachen und Grenzen, aber auch die Auseinandersetzung
mit Geschlechterstereotypen und Schoénheitsidealen. Autoaggressive Verhaltensweisen
(Brennen, Schneiden, Ritzen, Hungern etc.) sollen dadurch ebenso abgebaut werden wie der
schadliche Konsum psychotroper Substanzen.

Hierzu finden in regelmaRigen Abstanden Themengruppenabende statt, die in den Teambe-
sprechungen geplant und vorbereitet und von den Diensthabenden geleitet werden, oder wir
laden Fachkrafte von Institutionen ein, um z. B. das Thema Verhiitung und Geschlechtskrank-
heiten altersgerecht zu vermitteln. Hierbei kénnen auch Angebote getrennt nach Geschlech-
tern stattfinden. Zudem werden die lokalen Angebote im Stadtteil Ramersdorf (Veranstaltung
in diversen Sprachen zum Thema Frauengesundheit etc.) regelmaRig in Anspruch genommen.
Oftmals greifen wir auch auf Beratungsstellen zurlick, in denen die jungen Menschen ein Erst-
gesprach erhalten und ggf. in weitere Angebote vermittelt werden kénnen (Beratungsstelle
12).

Wir unterstitzen die jungen Menschen bei der Behandlung gesundheitlicher Probleme, ins-
besondere hinsichtlich Posttraumatischer Belastungsstorungen, und begleiten sie zu medizi-
nischen Untersuchungen und Behandlungen. Dabei unterstiitzen wir sie bei der verantwor-
tungsbewussten Mitarbeit am Behandlungsplan (Compliance) und beobachten, ob weitere
Untersuchungen und Behandlungen (ggf. auch Vermittlung in geeignete Therapie- und/oder

31 physisch, psychisch, sozial, kognitiv, kulturell, lebenspraktisch, schulisch und beruflich, Freizeitbereich.
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Selbsthilfeangebote bzw. an muttersprachliche Arzte oder Arztinnen) erforderlich sind. Hier
arbeiten wir eng mit Refugio zusammen.

Forderung im psychischen Bereich

Die tbWG Ramersdorf bietet den jungen Menschen Schutz, Ruhe und Geborgenheit. Sie for-
dert den jungen Menschen beim Aufbau und der Pflege von tragfdahigen und von Vertrauen
gepragten Beziehungen, speziell auch zu den Bezugspersonen, als Basis fiir eine zielorientierte
Erziehung. Dabei achten wir darauf, dass der/die Bezugsbetreuer/-in nicht alles innerhalb der
tbWG Ramersdorf mit dem jungen Menschen verhandelt, sondern sich auch fir Einzelgespra-
che Zeit nimmt, um in der gemeinsamen Zeit auRerhalb der Wohngruppe die Beziehung zu
starken. Dabei verbinden wir z. B. eine Aktivitdt oder das gemeinsame Einkaufen oder den
Besuch der Bibliothek mit Zuwendung und Aufmerksamkeit bei den jungen Menschen. Sie er-
fahren Wertschatzung durch Einzelkontakte und es wird mehr Raum geschaffen, um auch
Uber schwierige Thematiken zu sprechen.

AuBerdem vermitteln wir generell Akzeptanz und Angenommensein, aber auch die Unterstiit-
zung und Hilfe bei der Bewaltigung aktueller Lebenskrisen, der Aufarbeitung traumatischer
Ereignisse und Erfahrungen (z. B. den Verlust der Herkunftsfamilie oder Fluchterlebnisse) und
bei der Entwicklung von Bewadltigungsstrategien. Hierbei bieten wir den jungen Menschen
ebenfalls Einzelbetreuung an oder vermitteln an den psychologischen oder heilpadagogischen
Fachdienst.

Wir fordern ferner vorhandene individuelle Ressourcen, vermitteln gesellschaftsaddquate
Konfliktlosungsstrategien und verringern dadurch unausgeglichene und situationsunange-
passte, impulsive Reaktionen sowie selbstdestruktive Verhaltensweisen und Denkmuster. Die
jungen Menschen werden dabei unterstitzt, eigene Geflihle wahrzunehmen und diese in Be-
ziehung angemessen auszudriicken, wobei sie in der Festigung ihres Identitatsgefiihls ebenso
gefordert werden wie in der Fahigkeit zur Selbstreflexion und der Steigerung ihres Selbstwert-
gefiihls. Sie werden in ihrer Geschlechtsidentitdt und der geschlechtsspezifischen Rollenfin-
dung gefordert und zudem werden Copingstrategien (z.B. geregelte Tagesstruktur) im Um-
gang mit Gribeln, Schuldgefihlen, Schlafschwierigkeiten u. a. vermittelt.

Forderung im sozialen Bereich

Die Fachkrafte befahigen die jungen Menschen zu Riicksichtnahme und Toleranz, insbeson-
dere vor dem Hintergrund der verschiedenen kulturellen und individuellen Eigenheiten inner-
halb der tbWG Ramersdorf. Sie erhalten Unterstiitzung dabei, gesellschaftlich akzeptierte For-
men des menschlichen Kontakts und einen addaquaten Umgang mit Ndhe und Distanz zu erler-
nen. Dazu zdahlen auch die Vermittlung von adaquatem Umgang mit dem anderen Geschlecht
und die Auseinandersetzung mit geschlechtsspezifischen Rollenbildern. Hierzu bieten sich
viele Situationen im Alltag des Gruppengeschehens an, auch durch die gemischtgeschlechtli-
che Belegung, sodass wir mit den jungen Menschen den adaquaten Umgang mit dem anderen
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oder eigenem Geschlecht und dem Geschlecht/der Geschlechterrolle der Bezugspersonen
vorleben und begleiten sowie anleiten kénnen.

Konflikt- und Empathiefahigkeit sollen ebenso geférdert werden wie die kritische Selbstrefle-
xion des eigenen Verhaltens bei Auseinandersetzungen. Wir besprechen mit den jungen Men-
schen Konflikte nach und versuchen mit ihnen neue Verhaltensalternativen einzuiiben und
auszuprobieren. Den jungen Menschen wird der Sinn von Grenzen im Umgang miteinander
vermittelt und sie werden so zur Beachtung eigener Grenzen und der (An-)Erkennung von Ab-
hangigkeiten in Beziehungen befahigt, wobei wir sie dabei unterstiitzen, ihren Selbstwert we-
niger von Urteilen und Wertungen anderer abhangig zu machen.

Durch die Vermittlung von sozialen Pflichten und Aufgaben, die Forderung der Eigenmotiva-
tion fur Hobbys und der aktiven und gemeinschaftlichen Freizeitgestaltung sowie der Forde-
rung der Kommunikations- und Kreativfahigkeiten sollen die jungen Menschen tragfiahige
Freundschaften eingehen und Kontakte kniipfen kénnen. Kleine soziale Pflichten Gbernehmen
die jungen Menschen mit ihren Diensten im Haus (Kiichendienst, Kochdienst, Putzdienste
etc.), wobei sie bereits Erfahrungen in der Verantwortungsiibernahme fiir sich und andere
sammeln. Sie werden beim Aufbau einer forderlichen Bezugsgruppe im Sozial- bzw. Lebens-
raum (auch aulRerhalb der Jugendhilfe) unterstiitzt und erhalten Hilfe bei der Steigerung der
Selbstverantwortlichkeit und der Bereitschaft, Verantwortung fiir eigene Impulse, Affekte und
Handlungen zu Gbernehmen.

Das Feiern der jahreszeitlichen Festtage der jeweiligen Kulturkreise und die angemessene Par-
tizipation der jungen Menschen durch ,Jugendkonferenzen®, Gruppenabende etc. sollen zur
Schaffung einer positiven Gruppenatmosphdre beitragen, im Rahmen derer heilpadagogi-
sches Fordern und Fordern ermdoglicht wird.

Die Vermittlung forderlicher Ressourcen (Verwandte, Freunde, Freizeitheime, Sportvereine,
Beratungsstellen u. a.) des Lebensraums schliel3t auch die Integration in Schul- und Berufsaus-
bildung sowie die Erziehung zu Umwelt- und Naturverstdandnis ein. Wir legen groRen Wert auf
den bewussten Umgang mit Energien. Wir versuchen unsere jungen Menschen dahingehend
zu erziehen, dass sie darauf achten, unnétiges Licht auszuschalten, Heizungen nicht durchge-
hend anzulassen sowie die Trennung des Miills in Glas, Plastik, Papier und Dosen durchzufiih-
ren. Hierflir haben wir im Kiichenbereich geeignete Behalter aufgestellt und leiten die jungen
Menschen an, den Miill an den entsprechenden Stellen (Containern) korrekt zu entsorgen.

Forderung im kognitiven Bereich

Die jungen Menschen werden dahingehend gefordert, dass sie Motivationsstérungen (geringe
Toleranz gegenliber verzogerten Erfolgserlebnissen oder langwierigen Aufgaben) sowie ein-
schrankende Denkmuster und Denkblockaden Uberwinden kénnen und fir ungewohnte
Wahrnehmungen und Sinneseindriicke sensibler sind. Dabei werden sie von den Fachkraften
begleitet, da ein entsprechender Termin beim psychologischen Fachdienst oder einer/einem
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externen Therapeuten/Therapeutin nicht so schnell absagt wird, wenn man dorthin begleitet
wird. Die Fahigkeit, planend und vorausschauend zu handeln, wird ebenso geférdert wie die
Fahigkeit der Perspektivibernahme. Der Erweiterung des Sprachrepertoires fiir emotionale
AuRerungen kommt dabei eine wichtige Rolle zu, ebenso der Steigerung der Konzentrations-
fahigkeit und Frustrationstoleranz.

Durch die Vermittlung von Kulturtechniken (Lesen einer Tageszeitung, Nachrichten horen
bzw. sehen, Nutzung des Internets etc.), Kulturangeboten (Kino, Theater etc.) und Wissen
Uber Werte, Normen und Regeln der Gesellschaft sollen die jungen Menschen zur Teilhabe
am Gesellschaftsleben beféhigt werden.

In der tbWG Ramersdorf ergeben sich meist Gesprache liber tagesaktuelle Nachrichten und
Themen beim Abendessen. Meistens bedarf es vieler Erklarungen vonseiten der Fachkrafte.

Forderung im lebenspraktischen Bereich

Die jungen Menschen werden dahingehend geférdert, dass sie moglichst selbststandig und
ihrem Alter angemessen ihren Lebensalltag gestalten konnen. Sofern sie es benétigen, erhal-
ten sie Anleitung zu und Hilfe bei der Korperpflege und Gesundheitshygiene und werden be-
fahigt, Sauberkeit und Ordnung fir ihren Lebensbereich und die Einrichtung im Allgemeinen
einzuhalten (Unterstiitzung und Anleitung beim Putzen des eigenen Zimmers und der Gemein-
schaftsrdume, Erwerb eines altersangemessenen Ordnungssystems, richtiger Umgang mit
Wasche etc.). Bei einigen jungen Menschen sind diese Fertigkeiten schon gut ausgepragt und
bei anderen weniger. Wir orientieren wir uns hier am Bedarf der einzelnen jungen Menschen.
Wir leiten sie ferner bei der Tagesstrukturierung (Einkauf, Essenszubereitung, Lernzeiten etc.)
und beim Umgang mit Geld an und unterstitzen sie dabei. Auch hier orientieren wir uns am
Bedarf der jungen Menschen, manchen teilen wir ihr Taschengeld ein, manche bekommen es
monatlich ausbezahlt. Auch unterstiitzen wir sie dabei, wenn sie z. B. fiir etwas Besonderes
sparen wollen. Ein besonderer Fokus liegt auch auf der Vermittlung von Wissen und Fahigkei-
ten im Umgang mit Autoritdten und Behorden sowie in der lebenspraktischen Unterstiitzung
beim Erlernen von Orientierungsfahigkeiten im Ballungsraum Miinchen.

In der tbWG Ramersdorf finden in regelmalligen Abstanden Gange zur Post, zum Wertstoffhof
oder auch zu Mdbelhdusern statt. Oftmals zeigt sich, dass die jungen Menschen nicht wissen,
wie sie z. B. einen Brief richtig frankieren miissen oder Sperrmiill entsorgen kdonnen.

Forderung im schulischen/beruflichen Bereich

Ausgehend von der Sicherung einer verbindlichen und geregelten Tagesstruktur (Hausdienste,
Lernzeiten) werden die jungen Menschen bei der Entwicklung einer realistischen schulischen
und beruflichen Perspektive unter Berlicksichtigung der individuellen Méglichkeiten und ggf.
des auslanderrechtlichen Status unterstitzt.
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Individuelle Hausaufgabenhilfe und Unterstitzung beim Lernen sowie Férderung beim Erwerb
der deutschen Sprache zdhlen ebenso wie Begleitung zum Schul- oder Ausbildungsbesuch, zu
anderen (Fort-)BildungsmaRnahmen (z. B. Volkshochschule, Deutschkurse, Berufsschulen
etc.) beziehungsweise zur Berufsvermittlung der Bundesagentur fir Arbeit zu Leistungen im
Bereich der schulischen und beruflichen Integration. Auch besteht die Moglichkeit, sofern al-
terstechnisch méglich und sinnvoll, einer Vermittlung in eine Regelschule bzw. U-Klasse oder
in ein Schulprojekt (vgl. Zusatzleistung der Leistungsférdernden MalRnahmen 3.4).

Dabei arbeiten wir eng mit den verantwortlichen Lehrkraften und Ausbildern/Ausbilderinnen
zusammen und halten Riicksprache bezliglich Leistungen, Verhalten und Anwesenheit der jun-
gen Menschen. Hierzu lassen wir uns von den jungen Menschen das Einverstdandnis geben und
begleiten sie hier eng in ihrer jeweiligen schulischen und/oder beruflichen Struktur.

Die tbWG Ramersdorf hat eine Kooperation mit Studenten/Studentinnen aufbauen kénnen.
Sie kommen in die Wohngruppe und geben individuell einzelnen jungen Menschen Nachhilfe
und Sprachforderung. Dies wird sehr gut angenommen.

Die regelmaRBigen Besuche mit den jungen Menschen der Ausbildungsmessen, des BIZ
(Berufsinformationszentrum) und des JIZ (Jugendinformationszentrum) gehdren ebenso zur
Arbeit der Fachkrafte, hier wird aufgrund der Altersgruppe auch ein deutlicher Schwerpunkt
gelegt.

Forderung im Freizeitbereich

Die jungen Menschen werden bei der individuellen Freizeitplanung unterstiitzt, Freude an kor-
perlicher Bewegung wird vermittelt und die Motivation zu Sport geférdert. Durch gruppendy-
namische Wochenend- und Ferienprojekte (ggf. mit anderen jungen Menschen des Tragers
zum Soccer Five zu gehen oder gemeinsame Grillaktionen im Park) sowie begleitete und un-
begleitete Gruppenaktionen innerhalb und aufRerhalb der Einrichtung wird der Aufbau einer
aktiven Freizeitgestaltung gefordert. Wichtig ist uns, dass die jungen Menschen ihre Gruppen-
unternehmung am Wochenende selbst bestimmen und weitgehend selbststéandig organisie-
ren kdnnen. Dabei legen wir groBen Wert darauf, auch ohne groRen finanziellen Aufwand eine
sinnvolle Freizeitbeschaftigung zu ermdglichen (Besuche im Museum, Ausfliige in die Natur
zum Wandern), um den jungen Menschen realistische Beispiele zu zeigen, wie sie auch nach
der Jugendhilfe sinnvolle kostenglinstige Freizeitaktionen planen und erleben kdnnen.

3.1.3 Férderung der Erziehungskompetenz der Eltern des jungen Menschen3?

Wir fliihren eine partnerschaftliche und transparente Kooperation mit den Personensorgebe-
rechtigten (Eltern und/oder Vormunde), dazu zdhlen auch regelméaRige (i. d. R. einmal wo-

32 Eltern- und Familienarbeit
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chentlich) Gesprache mit ihnen (ggf. auch Hausbesuche) und Familiengesprache mit allen Be-
teiligten (i. d. R. einmal monatlich). Die Personensorgeberechtigten werden, wo dies fachlich
geboten ist, in alle wesentlichen Entscheidungsfindungen einbezogen.

Die Familienkontakte in der tbWG Ramersdorf (Besuche, Veranstaltungen u. a.) werden ge-
plant und zusammen mit dem/der Bezugsbetreuer/-in intensiv vor- und nachbereitet und re-
flektiert, gleiches gilt fir auRerhausliche Kontakte zu den Personensorgeberechtigten und an-
deren Familienmitgliedern (Teil der Freizeit, einzelne Nachte oder ganze Wochenenden). Da-
bei stehen die Férderung und Aufrechterhaltung eines konstruktiven und regelmaRigen Kon-
taktes zur Herkunftsfamilie oder zu anderen Angehérigen bzw. Bekannten im Mittelpunkt (ggf.
Hilfe bei der Suche nach Familienangehorigen).

Gemeinsam werden problematische und gute interaktive Familienstrukturen analysiert und
die Eltern-Kind-Beziehung wird auf Basis der besonderen familiaren Biografie rekonstruiert.
Konflikte aus der Gegenwart und Vergangenheit werden thematisiert und bearbeitet, gleiches
gilt ggf. fur familiare ,Auftrage” (Geld verdienen, Geld nach Hause schicken u. a.).

Wir leisten I6sungs- und ressourcenorientierte Eltern- und/oder Familienarbeit bzw. Angeho-
rigenarbeit und trainieren die Kommunikations- und Konfliktfahigkeit der Personensorgebe-
rechtigten und jungen Menschen durch spezifische Ubungen. Durch konkrete Hilfestellungen
wird die Erziehungskompetenz der Eltern gefordert, zugleich stellen die Fachkrafte bei Kon-
takten das Wohl des jungen Menschen sicher und bringen den Personensorgeberechtigten
Verstandnis fur ihren individuellen Kontext entgegen.

In 95 Prozent unserer Hilfen ist das Ziel die Verselbststandigung. Deswegen liegt der Schwer-
punkt in unserer Arbeit mit den Personensorgeberechtigten darauf, inwiefern sie die jungen
Menschen in diesem Prozess unterstiitzen und begleiten kénnen. Ebenfalls unterstitzen wir
die Personensorgeberechtigten hinsichtlich der Autonomiebestrebungen ihrer Kinder und der
damit einhergehenden Ablosungsprozesse. Die Personensorgeberechtigten sollen sich ihrer
Aufgabe bewusst werden, ihre Kinder auf dem Weg in die Selbststandigkeit zu begleiten und
dies als normalen Prozess anzusehen, und dabei nicht die Beziehungsebene infrage zu stellen.
Auch besprechen wir mit ihnen, wie gelingende Abldsungsprozesse und Autonomiebestre-
bungen aussehen und wann sich diese ggf. zu schwierigem oppositionellem Verhalten entwi-
ckeln.

Hinsichtlich der Auslibung der Personensorge im Zusammenhang mit auRerfamilialer Erzie-
hungshilfe gilt § 1688 BGB.

3.2 Leistungen des psychologischen Fachdienstes

Der psychologische Fachdienst wird unter der Psychotherapeutischen Fachambulanz
Oberbayern (PFO) gebiindelt und vorgehalten. Die psychologische Diagnostik und Testdiag-
nostik umfasst die Bereiche Intelligenz, Personlichkeitsstruktur, psychosoziale und umge-

bungsbedingte Probleme, Funktionsniveau sowie Schul- und Ausbildungseignung.
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Die psychologische Beratung bezieht sich vor allem auf die Bearbeitung vorangegangener
Traumata, die Losung inter- und intrapsychischer Konflikte, Hilfe bei Personlichkeitsstorungen
und Abhangigkeiten sowie bei Essschwierigkeiten. Bei traumatisierten jungen Menschen bie-
tet der psychologische Fachdienst Unterstiitzung bei der Auseinandersetzung und Konfronta-
tion mit traumatischen oder konfliktaren Erlebnissen, um diese aufzuarbeiten. Er begleitet bei
der Sinnfindung fiir die konfliktaren oder traumatischen Erfahrungen und ihrer Integration in
die Biografie und Personlichkeit. Durch die Vermittlung von geeigneten Copingstrategien (z.
B. durch die Vermittlung von imaginativen Verfahren zur Selbststeuerung, damit die Trauma-
tisierten mit ihren Erinnerungen so umgehen kénnen, dass sie von ihnen nicht mehr in ihrer
Alltagsbewiltigung beeintrachtigt werden) erfahren die jungen Menschen psychische Stabili-
sierung.

Zudem werden die Fachkrafte durch den psychologischen Fachdienst unterstiitzt (Fallbespre-
chung, Einzelberatung u. a.), Teile der Eltern- und Familienarbeit und/oder der Einzelbetreu-
ung konnen durch den psychologischen Fachdienst geleistet werden.

3.3 Miittelbare Leistungen

3.3.1 Personalentwicklung

Unsere neuen Mitarbeitenden werden in einem curricularen Einarbeitungswissen mit unter-
schiedlichen Fortbildungsinhalten (organisatorische, theoretische, methodische und ethische
Inhalte) geschult. Nach der Phase der Einarbeitung bieten wir den Mitarbeitenden die Mog-
lichkeit einer Weiterbildung (sechs bis acht Tage pro Jahr) in Bereichen wie Case Management,
Systemische Beratung, Konfrontative Padagogik und/oder Video-Home-Training sowie eine
verbindliche flinftagige Weiterbildung in Life Space Crisis Intervention (LSCI) an. Die Mitarbei-
tenden haben dariiber hinaus die Moglichkeit, an ein bis zwei Fachtagen und Fachveranstal-
tungen zu aktuellen Themen teilzunehmen. Des Weiteren finden jahrlich mindestens drei Per-
sonalentwicklungsgesprache mit der Bereichsleitung statt.

Flr unsere Bereichs- bzw. Einrichtungsleitungen halten wir neben spezifischen Leitungsfort-
bildungen (Betriebswirtschaft, balancierte Filhrung, Teamprozesse, Moderation und Prasen-
tation etc.) eine flinftdgige Weiterbildung zur Insoweit Erfahrenen Fachkraft (Kinderschutz)
vor. Die Bereichs- bzw. Einrichtungsleitungen haben ebenso Personalentwicklungsgesprache
mit ihrer Geschaftsbereichsleitung und die Moglichkeit zur Teilnahme an aktuellen Fachver-
anstaltungen.

Zur Reflexion der Arbeit finden dariiber hinaus vierzehntaglich eine Supervision im Team und
zusatzlich ca. alle vier Wochen eine Supervision fur die Leitungskrafte statt. Zusatzlich findet
eine jahrliche Selbstbewertung des Qualitdtsmanagements statt.

Flr die Praktikanten und Praktikantinnen gibt es einen Ausbildungsplan und regelmaRige Ge-
sprache mit der anleitenden Fachkraft, um Lernziele festzulegen und die Arbeit sowie die Ein-
driicke und Erfahrungen zu reflektieren. Eine Vernetzung mit den anderen Praktikanten und
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Praktikantinnen des Tragers, die in Miinchen und im Umland arbeiten, ist geplant. Die anlei-
tende Fachkraft nimmt auch an den Anleiter/-innentreffen mit den (Fach-)Hochschulen teil
und halt den Kontakt zu diesen.

Fortbildungs- und Supervisionsangebote sind wichtige Bestandteile der Qualitatsentwicklung
und —sicherung, die mit Mitarbeitendenbindung und —zufriedenheit einhergehen und die
hohe Qualitat in den Einrichtungen sicherstellen. Durch die praktischen Angebote an zukilnf-
tige Fachkrafte in Form von Praktikums- und Studienplatzen stellen wir im besten Fall sicher,
dass wir auch in der Zukunft Fachkrafte gewinnen und fir den Arbeitsbereich der stationdren
Jugendhilfe werben. Hier ibernehmen wir die Verantwortung fir die Vermittlung von Inhalten
der praktischen Ausbildung als Fachkraft. Hierbei bereiten wir z. B. die praktischen Priifungen
mit den Praktikanten und Praktikantinnen vor und fiihren diese in unserer Einrichtung durch.

3.3.2 Besprechungen

Pro Woche finden drei Stunden Team- sowie abwechselnd zwei Stunden Fallbesprechung
statt. Dem Team stehen pro Jahr mindestens zwei Tage fiir eine Teamklausur zur Verfliigung.
Dariber hinaus gibt es bei Bedarf die Moglichkeit, an geschaftsbereichsiibergreifenden The-
menklausuren teilzunehmen. Ubergreifende Themen werden im Alltag in sogenannten Pro-
zesskommunikationen aufgegriffen und weiterentwickelt. Hier kdnnen sich Fachkrafte und
Flhrungskrafte nach Interesse engagieren und ggf. auch Gbergreifende Querschnittsthemen
wie z. B. Umgang mit psychisch kranken Eltern, Extremismus, Delinquenz und/oder Miss-
brauch von Betdaubungsmitteln, Partizipation, Verselbststandigung besetzen und vorantrei-
ben. Die fir die genannten Besprechungen zur Verfliigung stehende Zeit ist in den drei Stunden
Verfliigungszeit (siehe 3.3.3), die laut Betriebserlaubnis vorgesehen sind, integriert.

Unsere Bereichsleitungen treffen sich regelmaRig (drei- bis viermal pro Monat) in unterschied-
lichen Konstellationen (wohngruppenspezifisch, geschaftsbereichsspezifisch oder geschafts-
bereichstibergreifend) mit ihren Geschaftsbereichsleitungen, um aktuelle Themen und fachli-
che Fragestellungen zu besprechen.

3.3.3 Dokumentation und Berichterstattung

Wir fuhren Akten (Handakte, elektronische Akte — Info Sozial) und eine tagesaktuelle Verlaufs-
dokumentation fur jede/-n Leistungsempfanger/-in. Vermisstenmeldungen und besondere
Vorkommnisse werden in gesonderter Form dokumentiert. Zudem erfolgt eine halbjahrliche
Hilfeprozessberichterstattung.

Fir die hier beschriebenen mittelbaren Leistungen wird wdchentlich Arbeitszeit auBerhalb
des Gruppendienstes benotigt. Dies ist zur Gewahrleistung der padagogischen Arbeit notwen-
dig. Die sog. Verfluigungszeiten sind ein Qualitdtsmerkmal in der Einrichtung und beinhalten
neben Organisations- und Fallbesprechungen auch die sorgfiltige Dokumentation, Elternar-
beit, Kontakte zu Kooperationspartnern, Supervision und die Teilnahme an Arbeitskreisen.
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Hierflr sind laut Entgeltvereinbarung und der Betriebserlaubnis vom 19.08.2016 drei Stunden
pro Woche fir jede/-n Mitarbeitende/-n vorgesehen.

Dariber hinaus findet regelmaRig durch die Erhebung von wirkungsorientierten Kennzahlen
eine Wirkungsmessung statt. Die Ergebnisse werden im Jahresriickblick (vgl. Kapitel 5) darge-
legt und evaluiert.

3.4 Leitung, Verwaltung und Versorgung

3.4.1 Geschaftsbereichsleitung

Die Geschaftsbereichsleitung tragt die abschlieBende Verantwortung fir das operative Ma-
nagement, fur das strategische Management wird sie von der Geschaftsleitung getragen. Der
Geschaftsbereichsleitung obliegt auch eine Teilverantwortung fiir Bereiche des Strategischen
Managements des Geschaftsbereichs (Zielsetzung, Planung, Steuerung, Durchfiihrung, Kon-
trolle).

Weitere Verantwortungsfelder sind die Konzeptentwicklung, das Wissensmanagement, das
Qualitatsmanagement, das Personalmanagement, das Finanzmanagement, Organisation, Ad-
ministration und Moderation sowie das Reporting. Die Geschaftsbereichsleitung vertritt den
Geschaftsbereich sowohl intern als auch extern und pflegt Beziehungen zu wichtigen Koope-
rationspartnern/-partnerinnen.

3.4.2 Fachdienstleitung

Die Fachdienstleitung tragt die fachliche und strukturelle Verantwortung fiir die Leistungen
der Fachdienste. Dabei ist sie fiir die Fachlichkeit, Organisation sowie den Einsatz der Kollegen
und Kolleginnen der therapeutischen Fachdienste (Heilpadagogische Ambulanz HPA und PFO)
in den Einrichtungen und MalRnahmen zustdndig. Weitere Verantwortungsfelder sind die
Fachverantwortung, Personalplanung und-entwicklung, Planung und Moderation von inter-
nen Fachdienstbesprechungen, MalRnahmen der Qualitatsentwicklung sowie interne und ex-
terne Kooperationen.

3.4.3 Bereichsleitung

Die Bereichsleitung ist flir alle Leistungen verantwortlich, die fir den Betrieb der Einrichtung
als eigenstandige Organisationseinheit im Trager notwendig sind. Diese Aufgaben kdonnen laut
Betriebserlaubnis vom 08.05.2014 mit zehn Wochenstunden geleistet werden, lber ein
Schiedsstellenverfahren wurde uns aber eine Freistellung von 3,2 Stunden pro VZA Mitarbei-
tende (1:12,5) zugesprochen.

Die Aufgaben konnen in folgende Tatigkeitsbereiche zusammengefasst werden:
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e Personalmanagement (Stellenausschreibung, Sichtung von Bewerbungen, Vorstellungsge-
sprache, Ehrenamtlichenakquise, Einarbeitung neuer Mitarbeitenden, Anleitung von Mit-
arbeitenden, begleitete Dienste, Personalentwicklungsgesprache inkl. Vorbereitung,
Dienstplanung, Fehlzeitenplanung, Abrechnung von Zeitzulagen/Mehrarbeit, Kontrolle
von Treuhandkonten, Kontrolle von Handgeldabrechnungen, Arbeitszeugnisse, Praktikan-
ten/-Praktikantinnenbeurteilungen)

e Besprechungen (Team- und Fallbesprechung, Supervision, Teamklausur inkl. Vor- und
Nachbereitung, Flihrungskraftebesprechung inkl. Fahrzeit, Bereichsleitungssupervision
inkl. Fahrzeit, Fachbereichsklausur inkl. Vorbereitung, Schulung und Fallbesprechung zur
Kinderschutzfachkraft inkl. Vorbereitung)

e Qualitatsentwicklung (fachspezifische Informationen, Konzeptarbeit und Entgelte, In-
standhaltung und Infrastruktur, Kontrolle von Ubergaben, Verlaufsdokumentation und
Vorkommnisse, Kontrolle von Erst- und Gefdahrdungseinschatzungen, Kontrolle von Clea-
ringberichten, Falleingaben und Hilfeprozessberichte, Kontrolle von Leistungsdokumenta-
tionen, Aktenfiihrung und InfoSozial, Bearbeitung des Beschwerdemanagements, Auswer-
tung der Leistungsempfanger/-innen-, Leistungsberechtigten-, Leistungstrager/-innen-
und Fachkraftebefragungen und Zielvereinbarung, Kollegiale Beratung, Kontrolle der mo-
natlichen Abrechnung, Bestellungen, Kontrolle des Rechnungseingangs)

e Padagogische Leistungen (Bearbeitung von Aufnahmeanfragen, Aufnahmegesprache, Ent-
lassungsgesprache, Leistungsempfanger/-innengesprache, Gruppenabende, Sondergrup-
pen, Querschnittsthemen, Projektarbeit)

e Sonstiges (Wochen-, Monats- und Jahresbericht, Kennzahlen, Verfahrensregelungen,
Budgetplanung und Investitionen, Posteingang, E-Mail und Verteilung von Informationen)

e Kooperationen (Netzwerkarbeit, Offentlichkeitsarbeit, Arbeitskreise, zentrale Verwaltung,
Anschlusshilfen)

e Immobilienverwaltung (Instandhaltung, Kontakt mit Vermietern/Vermieterinnen und
Hausmeisterei, Kontrolle der Hauswirtschaft)

3.4.4 Verwaltung

Die Aufgaben der Personalverwaltung, Leistungsempfanger/-innendatenverwaltung, Buchhal-
tung (Rechnungsstellung, Handgeldabrechnung, Rechnungsiiberweisung etc.), Wohnraum-
verwaltung, Versicherungen, IT und Marketing werden von der zentralen Verwaltung des Tra-
gers ibernommen.

3.4.5 Hauswirtschaftliche Dienste

Die Reinigung der Gemeinschafts-, Biiro- und Besprechungsraume und die wochentliche
Grundreinigung der Schlafrdume (und nach einer Entlassung) werden durch eine externe Rei-
nigungskraft gewahrleistet. Durch tagliche Putzdienste der jungen Menschen, beispielsweise
die Reinigung und das Aufraumen der Kiiche nach dem abendlichen Kochen sowie das Sau-
bermachen der Zimmer, werden die jungen Menschen einbezogen und lernen, fiir Sauberkeit
und Ordnung zu sorgen und somit Verantwortung fir ihr ,Zuhause” zu Gibernehmen.
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3.4.6 Technische Dienste

Fir Instandhaltung und kleinere Renovierungen sowie Gartenpflege und Verkehrssicherungs-
pflichten wird eine tragereigene Hausmeisterei vorgehalten.

3.4.7 Fahrdienste

Fahrten hinsichtlich aufsuchender Familienarbeit, fir Einkdufe und zu Freizeitaktivitaten, Be-
gleitungen u. a. zur Schule, Ausbildungsstelle oder zu Arzten/Arztinnen und in Kliniken und bei
Verlegungen erfolgen in der Regel mit dem 6ffentlichen Personennahverkehr, ansonsten mit
Stattauto oder Dienstwagen.

3.4.8 Arztliche Versorgung

Wir kooperieren mit niedergelassenen Kinder- und Jugendmedizinern/-medizinerinnen, Allge-
mein- und Facharzten/-arztinnen (v. a. Kinder- und Jugendpsychiatern/-psychiaterinnen) so-
wie mit niedergelassenen (Psycho-)Therapeuten/Therapeutinnen, insbesondere mit dem Kin-
der- und Jugendpsychiater Herr Dr. Schweiger, bei dem wir monatlich feststehende Termine
als Kontingent fiir die stationdren Einrichtungen des Tragers in Miinchen wahrnehmen kon-
nen. Diese werden fiir Erstvorstellungen im Sinne einer psychiatrischen Abklarung, fir weitere
fortlaufende Behandlungen bei Bedarf und im Falle von akuten Krisen genutzt. Ferner findet
eine Kooperation mit Allgemeinkrankenhdusern und Fachkliniken (v. a. Heckscher-Klinikum,
NuBbaum-Klinik oder ISAR-Amper-Klinikum) statt.

Jeder junge Mensch hat einen Haus- und Zahnarzt, der nicht immer unmittelbar in der Nahe
der tbWG Ramersdorf ist. Das hangt vor allem damit zusammen, dass die jungen Menschen
Arzte/Arztinnen sowie Zahnirzte/Zahnarztinnen besuchen, die sie bereits vor Aufnahme in
der teilbetreuten Wohngruppe aufsuchten.

3.4.9 Sonstige Kooperationen

Wir kooperieren mit sozialrdumlichen und sozialraumibergreifenden Einrichtungen und Insti-
tutionen (z. B. Erziehungsberatungsstelle, Jugendsozialarbeit, Kirchengemeinde, Polizeiin-
spektion).

3.4.10 Praktikanten/Praktikantinnen

Wir kooperieren mit den (Fach-)Hochschulen und den Fachakademien fiir Sozialpadagogik. Im
Rahmen dualer Studiengange arbeiten wir mit der IUBH Miinchen (internationale Hochschule)
und der FOM Miinchen (Fachhochschule fiir Oekonomie und Management) zusammen.

Erzieherpraktikanten und -praktikantinnen im Anerkennungsjahr werden Uber die Entgelte
von vier Einrichtungen hinweg finanziert, Studierende im dualen Studium Gber zwei Einrich-
tungen. Generell versuchen wir, den Einsatz der Praktikanten und Praktikantinnen sowie Stu-
dierenden mit den (Fach-)Hochschulen flexibel abzustimmen. Die Praktikanten und Praktikan-
tinnen oder Studierenden erhalten einen Ansprechpartner bzw. eine Ansprechpartnerin und
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eine ,,Grundeinrichtung”, mit der sie auch den Vertrag abschliel3en. Es sind aber, soweit der
Ausbildungsplan dies zuldsst, alle finanzierenden Einrichtungen mit zu involvieren, sodass ggf.
guartalsweise die Einsatzorte gewechselt werden konnen bzw. Projekte und Aktionen mit den
finanzierenden Einrichtungen stattfinden. Ansonsten finanzieren die anderen Einrichtungen
mit ihrem Anteil die Praktikumsstelle mit.

3.5 Individuelle Zusatzleistungen auBerhalb der Leistungsvereinbarung

Entsprechend der Regelungen im Bayerischen Rahmenvertrag nach § 78f SGB VIII kdnnen Zu-
satzleistungen im Einzelfall vereinbart und Gber Fachleistungsstunden, Tagessatze oder nach
Aufwand abgerechnet werden.

Dazu zahlen

e Leistungsfordernde MaBBnahmen (Deutsch fur Auslander/-innen, Ersatzbeschulung zur
Vorbereitung auf den (qualifizierenden) Mittelschulabschluss, Realschulabschluss, Forder-
unterricht, Bewerbungstrainings)

e Leistungen der Heilpadagogischen Ambulanz (heilpddagogische, ergo-, sprach- und lern-
therapeutische Diagnostik, heilpiddagogische Ubungsbehandlung, Sprachheiltherapie und
Logopéadie, Ergotherapie, Lerntherapie, Kunsttherapie, Werken und Gestalten)

e Leistungen der Psychotherapeutischen Ambulanz (psychologische Testdiagnostik, psy-
chologische Einzelbetreuung, Familien- oder Elternarbeit, Psychotherapie, Traumabera-
tung und -therapie)

e Sonstige Zusatzleistungen (sozialpddagogische Einzelbetreuung, Familien- oder Elternar-
beit, Time-Out-MalRnahmen, Sicherheitsdienste zur Gewahrung des Schutzes anderer Leis-
tungsempfanger/-innen und der Fachkrafte)
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4 Ressourcen33

4.1 Personelle Ausstattung

4.1.1 (Sozial-)Padagogische, heilpadagogische und/oder therapeutische Leis-
tungen im Gruppendienst

Den Gruppendienst leisten Fachkradfte mit 179,2 Wochenstunden. Unsere Mitarbeitenden ar-
beiten in einem multiprofessionellen Team, um die unterschiedlichen Leistungen im Gruppen-
dienst (vgl. Kapitel 3.1) und das Erreichen der MaBnahmenziele (vgl. Kapitel 2.6) bestmoglich
gewadhrleisten und zum Wohle der jungen Menschen umsetzen zu kénnen. Dabei setzen wir
vor allem auf Vielfalt (Diversity) bei der Stellen- und Teambesetzung. Wir versuchen, in unse-
ren Teams alle Facetten der Gesellschaft widerzuspiegeln, um den jungen Menschen in unse-
rer Einrichtung die unterschiedlichsten Rollenbilder und Modelle, aber auch Fachlichkeiten,
vorhalten zu kdnnen.

Fir uns spielen dabei u.a. eine vielfaltige Mischung aus Alter, Geschlecht, (Lebens-)Erfahrung,
ethnischer Herkunft, (sexueller) Identitat, Religionszugehorigkeit, beruflicher Ausbildung so-
wie Mitarbeitende mit und ohne Behinderung eine Rolle. Damit gewahrleisten wir, dass in der
Arbeit mit den jungen Menschen unterschiedliche fachliche Perspektiven, vielfaltige Betrach-
tungs- und Herangehensweisen sowie fachliche Zugange und somit ein Maximum an Theo-
rien-, Methoden- und persdnlichem Erfahrungswissen zum Einsatz kommen. Dadurch sind wir
in der Lage, eine vielschichtige Angebotspalette vorzuhalten, und den jungen Menschen ein
breites Beratungs- und Beziehungsangebot zu machen.

Fiir das Team und die einzelnen Mitarbeitenden ist diese Vielfalt eine Bereicherung. Jeder
Mitarbeitende nimmt z. B. Dinge im Alltag unterschiedlich wahr, bringt andere Interpretatio-
nen und Perspektiven mit ins Team und trégt dadurch dazu bei, die Qualitat Sozialer Arbeit zu
erhohen.

Unsere Mitarbeitenden sind Fachkrafte, die personlich und fachlich fir die Arbeit mit den jun-
gen Menschen in unserer Einrichtung geeignet sind.

Personlich geeignet sind sie, da sie z. B. folgende Eigenschaften mitbringen:

Empathie, Mitmenschlichkeit, Bereitschaft zum verantwortungsvollen Engagement fir uns
Anvertraute, Kommunikations-, Kooperations- und Konfliktfahigkeit, interkulturelle Kompe-
tenz, Genderkompetenz, Fahigkeit zu Selbstreflexion und Selbstmanagement, analytische Fa-
higkeiten sowie praktische Handlungskompetenz und Bereitschaft zu persdnlicher Weiterbil-
dung und Fortbildung sowie Supervision u. a.3% 3>

3 Input
34 vgl. Bayerischer Jugendring 2014: 15
35Vgl. Nonninger 2018, § 72 Rn. 9
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Des Weiteren haben unsere Mitarbeitenden keine einschlagigen Vorstrafen (vgl. Schutzkon-
zept im Anhang) und legen regelmaRig erweiterte Filhrungszeugnisse vor.

Fachlich geeignet sind sie, weil sie eine sozialwissenschaftliche Berufsausbildung an einer
Hochschule und/oder Fachakademie erfolgreich abgeschlossen haben. In der Regel handelt es
sich hier um Abschlisse im Bereich der Sozialarbeit, Sozialpadagogik, Paddagogik, Erziehungs-
wissenschaft, Heilpadagogik, Psychologie bzw. tber eine vergleichbare Qualifikation.

Diese notwendigen Kompetenzen werden von uns im Rahmen der Personalakquise tiberpriift,
durch Personalentwicklungsgesprache und Fortbildungen reflektiert. Durch Fort- und Weiter-
bildungen sowie Supervisionen werden sie verfestigt, gefordert und weiterentwickelt (vgl.
3.3.1).36 %

Auch die Praktikanten/Praktikantinnen und Studierenden sind personlich geeignet und haben
die Moglichkeit, erste Berufserfahrungen zu sammeln und Arbeitsfelder kennenzulernen. Ihre
fachliche Eignung ist noch nicht von Anfang an gewahrleistet, jedoch sehen wir hier die groRRe
Chance und Moglichkeit, den Praktikanten/Praktikantinnen und Studierenden Basiswissen aus
der Sozialen Arbeit praxisnah zu vermitteln und ihnen Moglichkeiten fiir die Umsetzung des
theoretischen Wissens aus den (Fach-)Hochschulen zu bieten und dies unter Anleitung und
Begleitung von Fachkraften.

4.1.2 Fachdienst

Far den psychologischen Fachdienst wird ein Stellenanteil von 0,225 vorgehalten, das ent-
spricht einem wdchentlichen Stundenumfang von neun Stunden (eine Stunde pro jungem
Menschen und Woche). Fachkrafte des psychologischen Fachdienstes verfiigen zur Erflllung
ihrer Aufgaben (vgl. Punkt 3.2) neben ihrer personlichen Eignung (s. 0.) Gber einen Hochschul-
abschluss in Psychologie und verfiigen i. d. R. Gber weitere einschlagige Qualifikationen (z. B.
therapeutische Zusatzausbildung, Weiterbildungen in Diagnostik etc.).

4.1.3 Leitung und Verwaltung

Unsere Leitungskrafte bringen neben ihrer persdnlichen und fachlichen Eignung als Fachkraft
(s. 0.) sowohl eine mehrjahrige einschlagige Praxiserfahrung in der Kinder- und Jugendhilfe als
auch betriebswirtschaftliche Kenntnisse und managementbezogene Grundkenntnisse mit. So-
fern diese Kenntnisse nicht bereits vorhanden sind, werden unsere Leitungskrafte spezifisch
in Fragestellungen der fachlichen, personellen, wirtschaftlichen und organisatorischen Leitung
geschult. Die Leitungskraft isti. d. R. zur Insoweit erfahrenen Fachkraft fortgebildet oder wird
dies innerhalb eines Jahres nach Antritt der Leitungsstelle sein.

Fir die Verwaltung werden zehn Wochenstunden, wie in der Betriebserlaubnis beschrieben,
vorgehalten.

36 v/gl. Bayerischer Jugendring 2014: 13
37 Vgl. BT-Drucksache 11/5948: 97
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4.1.4 Hauswirtschaftliche Dienste

Die Reinigung der Gruppen- und Sanitdarrdume sowie der Kiichen und des Biiros erfolgt durch
eine Fremdfirma, die mit 15 Stunden pro Woche vor Ort eingesetzt ist.

4.1.5 Technische Dienste

Fir technische Dienste halten wir eine kleine tragereigene Hausmeisterei vor, die der tbWG
Ramersdorf mit zehn Wochenstunden zur Verfligung steht. Der technische Dienst wird von
Mitarbeitenden ausgefiihrt, die personlich im Umgang mit den jungen Menschen geeignet
sind und i. d. R. Uber eine jeweils notwendige Erfahrung, Ausbildung oder Qualifikation verfi-
gen (Maler-, Elektriker-, Sanitar-Ausbildung etc.).

4.2 Raumliche Ausstattung

Die tbWG Ramersdorf ist ein freistehendes mehrstéckiges Haus im Stadtgebiet Ramersdorf.
Das Haus ist von einem groflen Garten umgeben und gliedert sich in drei Etagen und Keller-
raume im Untergeschoss auf. An das Haus angegliedert befindet sich eine Garage, die als La-
gerraum fur Getranke und Gartengerate etc. verwendet wird.

Im Erdgeschoss befindet sich ein grolles Wohnzimmer, welches gleichzeitig auch als Gruppen-
raum genutzt wird. Vom Wohnzimmer aus besteht ein Zugang zum Garten. Das Wohnzimmer
ist mit mehreren Sofas, einem Fernseher, einem Fernsehtisch und einem Blicherregal sowie
einem groRRen Esstisch ausgestattet. Des Weiteren befinden sich im Erdgeschoss das Biiro,
zwei Doppelzimmer, ein Badezimmer fiir die jungen Menschen, ein Personalbad, ein PC-Zim-
mer, ein Lagerraum fir Lebensmittel und die Gruppenkiiche.

Im ersten Stock befinden sich ein Doppelzimmer, ein Einzelzimmer, ein Tischkickerzimmer, ein
Lagerraum fir Reinigungsmaterial, ein Badezimmer fiir die jungen Menschen und eine weitere
Kiiche, die jedoch auBer Betrieb ist und als Lernzimmer genutzt wird. Im zweiten Stock befin-
den sich jeweils zwei Einzelzimmer, ein Badezimmer, ein kleiner ungenutzter Raum (theore-
tisch eine weitere Kiiche, aber als Fluchtweg vorgehalten) und ein Lagerraum fir Bettwasche
und Handticher.

Im Keller des Hauses gibt es einen Waschkeller mit Waschmaschine und Trockner sowie einen
Fitnessraum mit Fitnessgeraten.

4.3 Sachausstattung

Die tbWG Ramersdorf verflgt tiber eine vollausgestattete Kiiche sowie ein helles und einla-
dendes Wohnzimmer mit Fernseher, Medienausstattung und einem groRen Esstisch. Fir die
jungen Menschen gibt es WLAN in der Einrichtung, zudem einen Laptop, Chromebooks und
ein Telefon. Alle Zimmer der jungen Menschen sind mit Bett, Schrank, Kommode und Schreib-
tisch plus Schreibtischstuhl ausgestattet. Die individuelle Gestaltung der einzelnen Zimmer
(Bilder, Fotos, Teppiche, Vorhdnge) obliegt den jungen Menschen selbst. Zudem werden sie
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mit Handtlchern und Bettwdsche ausgestattet. In einem Fitnesskeller kdnnen sie diverse Fit-
nessgerate nutzen. In allen Badezimmern gibt es Badschranke, Spiegel und Haartrockner.

Das Biro der Fachkrafte ist mit Aktenschranken, Schreibtisch und einer kompletten EDV-An-
lage ausgestattet.

Im grofRen Garten kdnnen die jungen Menschen in Sonnenliegen entspannen, die Tischtennis-
platte nutzen oder am Abend mit den Fachkraften und den anderen Gruppenmitgliedern gril-
len. Es stehen diverse Spielmaterialien fiir drinnen und drauflen zur Verfligung sowie Blicher
und Filme.
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5 Jahresrickblick 2020
5.1 Eingesetzte Ressourcen (Input)

Alle unter Punkt 4 beschriebenen Ressourcen wurden im Jahr 2020 vollsténdig eingesetzt. Die
insgesamt 4,48 zur Verfiigung stehenden Vollzeitstellen im Gruppendienst waren jederzeit in
Bezug auf den Gruppendienst besetzt. Auch die Leitungsstelle, die Verwaltung und die tech-
nischen Dienste waren durchgangig besetzt. Die Fremdleistungen wurden ebenfalls vollstan-
dig erbracht. Im Jahr 2020 hat eine Fachkraft das Team in der tbWG Ramersdorf verlassen.
Der Krankenstand lag bei acht Prozent.

Wir haben in der Schiedsstelle 2018 einen Anteil von neun Stunden (eine Stunde pro Platz pro
Woche) fur den psychologischen Fachdienst verhandelt und in unserer Leistungsvereinbarung
aufgenommen. Wir waren zuvor darauf angewiesen, externe Psychologen/Psychologinnen o-
der Therapeuten/Therapeutinnen zu Rate zu ziehen beziehungsweise in Bedarfsfallen hinzu-
zuziehen. Oftmals dauerte es aber sehr lange, Termine zu erhalten, was in einer akuten Krise
wenig hilfreich war. Hinzu kommt, dass die jungen Menschen und die Fachkrifte jetzt die
Moglichkeit haben, eine Fachkraft zu Rate zu ziehen, die nicht unmittelbar im Geschehen des
Wohngruppenalltags ist und eine AuBenperspektive aufweisen kann.

Die zustandigen Geschaftsbereichsleitungen verfiigen zusammen Uber 26 Jahre Berufserfah-
rung und haben beide eine abgeschlossene Berufsausbildung an einer Hochschule (Sozialpa-
dagogik B. A. und Diplom) sowie einen weiterfihrenden Masterabschluss (Friedens- und Kon-
fliktforschung oder Kriminologie). Seit mehreren Jahren sind sie Gibergreifend als Leitungen im
Trager beschaftigt und haben davor selbst Einrichtungen der stationdren Jugendhilfe des Tra-
gers in Mlnchen geleitet.

Die Aufgaben der Bereichsleitung der tbWG Ramersdorf, welche unter Punkt 3.4.2 aufgefiihrt
sind, nahmen mehr als 0,25 Vollzeitdquivalenten wie in der Betriebserlaubnis vorgesehen ein.
Im Schiedsstellenverfahren wurde ein Leitungsanteil von 1:12,5 VZA festgelegt, was einer Frei-
stellung von 0,43 VZA entspricht. Die Bereichsleitung ist Diplom-Sozialpddagogin und verfiigt
Uber mehrjahrige Berufserfahrung in der Jugendhilfe und als Leitungskraft. Zum Team in der
tbWG Ramersdorf gehéren zwei Diplom-Sozialpddagogen/-pdadagoginnen, zwei Pddagogen/-
padagoginnen (Magister), zwei Padagogen/-padagoginnen (Diplom) und eine Psychologin (M.
Sc.).

Die Einrichtung war 2020 nur zu 82 Prozent belegt, was eine klare Verschlechterung zum Vor-
jahr darstellt. Somit musste der Trager Eigenmittel einbringen, um die Refinanzierung der Ein-
richtung zu gewahrleisten. Die geringe Belegung bzw. die Schwierigkeiten in der Nachbele-
gung von Platzen 2020 sind auf die vorherrschende Corona-Pandemie und wenigen Anfragen
durch die Jugendamter zu Beginn und im Verlauf des Jahres zurtickzufihren.
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5.2 Erbrachte Leistungen (Output)

Im Jahr 2020 wurden 18 junge Menschen in der Einrichtung betreut, acht wurden neu aufge-
nommen, sieben entlassen.

Anzahl Altersgruppen

16 oder 17 18, 19 oder 20 Uiber 20

Ein junger Mensch war 16 Jahre alt, zwei waren 17 Jahre alt, acht junge Menschen waren 18
Jahre alt, vier junge Menschen 19 Jahre, ein junger Menschen war 20 Jahre alt und zwei waren
alter als 20 Jahre.

Geburtsland

Amerika NG
Asien I
Afrika NG
|

Deutschland

o
=
N
w
IS
v
[e)]
~
(o]
©

10 11 12

Ein junger Mensch wurde in Amerika geboren, flinf junge Menschen in Asien, zwei in Afrika
und zehn junge Menschen in Deutschland.

Aufenthaltsdauer in Monaten

2
0

unter 3 3 bis 6 6 bis 12 12 bis 24 Gber 24

Die im Jahr 2020 entlassenen sieben jungen Menschen lebten durchschnittlich 355 Tage in der
tbWG Ramersdorf und wurden dort von unseren Fachkraften betreut. Bei einem jungen Men-
schen dauerte die MalRnahme zwischen drei und sechs Monaten, bei drei jungen Menschen
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zwischen sechs und zwolf Monaten, bei einem zwischen zwo6lf und vierundzwanzig Monaten
und bei zwei Uber vierundzwanzig Monate.

Die Aufenthaltsdauer eines jeden Einzelnen kann von ein paar Monaten bis hin zu zwei Jahren
dauern, dies ist oftmals abhangig vom Alter, vom Sprachverstandnis, von den erreichten Zie-
len und vom Prozess der Verselbststandigung.

5.3 Erreichte Wirkungen (Outcome/Impact)

»Soziale Dienstleistungen wie die Hilfen zur Erziehung legitimieren sich letztlich tiber die Wir-
kung, die sie bei dem/der Leistungsempfanger/in erzielen“38, Um die Wirkung unserer Hilfen
zu messen und diese in einem nachsten Schritt zu optimieren, reflektieren wir unsere Hilfen
anhand der neuesten Erkenntnisse der Wirkungsforschung. Uberraschenderweise zeigte
diese3 nicht zuletzt, dass nur ein geringer Teil — zwischen einem und 15 Prozent — der gemes-
senen Wirkungen auf spezifische Behandlungsprogramme zuriickzufiihren sind.*® Analysen
der Psychotherapieforschung haben ebenfalls ergeben, dass es weniger die spezifischen In-
terventionen sind, die einen Effekt bewirken, als vielmehr generelle Wirkfaktoren*!. Zu diesen
zahlen Faktoren wie die Partizipation der jungen Menschen oder Beziehungsarbeit und -ge-
staltung.

Dariiber hinaus sind nach Ziegler*? weitere bedeutende Einfliisse auf die Wirksamkeit einer
Malnahme in der Professionalitdt der Fachkrafte und der Gestaltung des Settings zu suchen:
Die fachliche Qualifikation der Mitarbeitenden und ihre Beteiligung an Organisationsfragen,
die Qualitat des Teamklimas, das Fallpensum und eine Ausgewogenheit zwischen Aufgaben-
und Ressourcenplanung beeinflussen wesentlich die Wirksamkeit einer MaBnahme.

Auf der strukturellen Ebene ist also zunachst die Ausgestaltung des Settings, in dem die Hilfe
zur Erziehung stattfindet, ein entscheidender Einflussfaktor. Die Qualitat der Arbeitsbedingun-
gen, die Personalfluktuation und Einrichtungsbindung des Personals, der Zusammenhalt und
die gegenseitige Unterstlitzung im Team kénnen als Rahmenbedingungen einer gelingenden
MaRnahme gar nicht hoch genug geschitzt werden.*® Ebenso scheint es in hohem MaRe fiir
die Wirksamkeit einer MaBnahme forderlich zu sein, wenn fir die Mitarbeitenden von Anfang
an Klarheit Gber die Griinde und Ziele der jeweiligen MaRBnahme herrscht, sie kritisch ihre
Meinung dullern kénnen und Entscheidungen auf Basis von sachlichen und fachlichen Argu-
menten getroffen werden.**

Zudem hat das, was als Beziehungsarbeit bezeichnet werden kann, ebenfalls einen entschei-
denden Einfluss auf die Wirkungswahrscheinlichkeit. Eine Untersuchung von Hoops et al. im

38 |SA Planung und Entwicklung 2009: 2
39 Vgl. Ziegler 2009: 184

40 Duncan/Miller 2006

4 Wampold 2001

42 Ziegler 2015: 402 f

43 Ebd.: 403 f.

4 Ebd.: 406
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Rahmen freiheitsentziehender MaRBnahmen zeigte, dass junge Menschen , die Erfahrung von
Wertschatzung, Unterstltzung, Fairness, Verstandnis, Verldsslichkeit sowie Vertrauenswiir-
digkeit seitens der Betreuenden als positiv und wichtig fir ihre eigene Entwicklung ein[schat-
zen]“*. Dies erscheint duRerst plausibel und mag wohl nicht nur die Selbsteinschatzung junger
Menschen in freiheitsentziehenden MaBnahmen betreffen, sondern kann generell als Wirk-
faktor in den Hilfen zur Erziehung betrachtet werden?®. Dariiber hinaus ist die Partizipation
der jungen Menschen an jedem Schritt im Hilfeverlauf von essenzieller Bedeutung fiir die Wir-
kung einer MaRnahme. Dies setzt bereits —wo moglich — bei der Wahl der geeigneten Hilfe an
und fuhrt (iber den Einbezug in die Hilfeplanung und die akzeptierte Durchsetzung der Hilfe
bis hin zur Partizipation in Fragen des Gruppenalltags und der Einrichtung. Partizipation ist ein
wesentlicher Faktor fiir die Wirksamkeit.

Was die Art der MalRnahme anbelangt, so deuten auch hier Ergebnisse der Wirkungsforschung
darauf hin, dass die Wahl einer ambulanten Mallnahme statt einer — eigentlich angezeigten —
Fremdunterbringung haufig ihr Ziel verfehlt und als Hilfe nur unzureichend wirksam ist.*’ Auch
sind vorzeitig beendete MaRnahmen deutlich weniger effektiv als reguldr beendete Hilfen.*®
Schlussendlich wirken sich die Ausgestaltung der Einrichtung wie auch die Qualitat der fachli-
chen Beziehungsgestaltung auf die Abbruchquote aus.*® Dies betont die Bedeutung der fach-
kundigen Wahl einer geeigneten Hilfe und die Notwendigkeit, diese auf die Bedirfnisse des
jungen Menschen abgestimmt in einem geeigneten Setting zu gestalten.

Befunde aus den EVAS-Studien sprechen dartber hinaus auch dafiir, dass Hilfeplanungen und
JugendhilfemaBnahmen in der Regel dann bessere Wirkungen erreichen, wenn sie lber einen
rein auf Symptomreduktionen von Defiziten und Problematiken gerichteten Fokus hinausge-
hen und stattdessen auch die Forderungen von Ressourcen und Starken der jungen Menschen
betonen.”® Ziegler benennt die Bereiche, in denen junge Menschen gezielt geférdert werden
sollen: ,,Gesundheit, Wohnen und Leben, korperliche Integritat, Bildung, Fahigkeit zu Emotio-
nen, Vernunft und Reflexion, Zugehorigkeit, Zusammenleben, Kreativitdt und Kontrolle tiber
die eigene Umgebung. Der Giberzeugende Gedanke dabei war, dass Malinahmen, wie z. B. die
Heimerziehung, aber auch die SPFH, nicht nur vorhandene Defizite an einem Individuum be-
arbeiten, sondern auch Sozialisationsbedingungen so gestalten sollen, dass ein ,gutes Auf-
wachsen’ moglich wird.“>!

Um dies zu gewdhrleisten, ist neben den Fragen des padagogischen Settings auch die Koope-
ration mit dem oOffentlichen Trager von Bedeutung fiir die Wirkungswahrscheinlichkeit einer
Malnahme. Realistisch formulierte und praktisch erreichbare Zielvereinbarungen wirken sich

45> Hoops/Permien 2008: 106

46 vgl. Albus et al. 2010, ISA/Uni Bielefeld 2009
47 Vgl. Knorth et al. 2009: 333

48 Ziegler 2015: 403

4 Ebd.: S. 404

%0 Macsenaere/Esser 2012

51 Ziegler 2015: 402
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ebenso positiv auf die Wirksamkeit aus wie eine kooperative Arbeitsbeziehung und transpa-
rente Verhandlungsstrategien.>?

Vor diesen wirkungstheoretischen Uberlegungen reflektieren wir unsere im Berichtszeitraum
erreichten Wirkungen. Seit der Er6ffnung der Einrichtung im Jahr 2012 werden wirkungsori-
entierte Kennzahlen erhoben. Fiir alle jungen Menschen, die in der Einrichtung leben, wird
basierend auf § 36 SGB VIl ein Hilfeplan erstellt. Darin werden sowohl die individuelle Per-
spektive als auch SMART formulierte Ziele vereinbart.

Bei den sieben im Jahr 2020 entlassenen jungen Menschen war immer die Perspektive ,Ver-
selbststandigung” Grundlage fiir die Betreuung. Diese konnte zu 50 Prozent realisiert werden.

Insgesamt wurden in den Hilfeplanungen der sieben beendeten MaRnahmen 82 Ziele verein-
bart. Die meisten Hilfeplanziele betrafen die Kategorien Leistungserfolg, Alltagskompetenz
und Selbststandigkeit. Weitere Ziele betrafen das physische Wohl, die Wirtschaftskompetenz
und Sozialkompetenz.

Zielerreichung
100%
80%
60%

35%

40% 30%
18%
20% 7%
o —
H Nicht erreicht  HE Teilweise erreicht Uberwiegend erreicht ~ mVéllig erreicht

Bezogen auf alle Hilfeplanziele ergibt sich folgendes Bild: Sieben Prozent der Hilfeplanziele
wurden bis zum MalBnahmenende nicht erreicht, 18 Prozent teilweise und 30 Prozent lber-
wiegend und 35 Prozent vollig erreicht. Hinsichtlich der Zielerreichung wurde demnach ein
Erfolg von 65 Prozent erreicht.

In den Kategorien Legalverhalten, Leistungsmotivation und im Leistungserfolg sind verein-
barte Ziele nicht oder nur teilweise erreicht worden. Griinde dafiir sind, dass die jungen Men-
schen nicht straffrei waren oder ihre Leistungen nicht ausreichten, um erfolgreich ein Ziel zu
erreichen, zum Beispiel den Schulabschluss oder den Beginn einer Berufsausbildung. Bedingt
durch die Pandemie mussten viele die Schulklasse wiederholen oder die Berufsausbildung aus-
setzen/abbrechen.

52 Ebd.: 406
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Austrittsgrund

Regular nach Hilfeplan

Abbruch durch Leistungsempfanger/-in
Abbruch durch Leistungsberechtigten
Abbruch durch Leistungstrager/-in

Abbruch durch Leistungserbringer/-in

Andere Griinde

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zwei der sieben abgeschlossenen Fille endeten regular nach Hilfeplan, was ein mittelmaBiger
Wert ist und durch die gute Zusammenarbeit mit den jungen Menschen, die gemeinsame Ar-
beit an der Motivation in der Zielerreichung und das Auffangen und Bearbeiten von Krisensi-
tuationen erklarbar ist. Insgesamt haben sich drei junge Menschen gegen die Jugendhilfe ent-
schieden und zeigten keine ausreichende Mitwirkung, weshalb die MaBnahmen beendet wur-
den (zwei durch den Leistungstrager/-in, ein Fall durch den Leistungsempfanger/die Leistungs-
empfangerin selbst). Ein junger Mensch wurde in einer intensiveren MaBnahme unterge-
bracht (therapeutische Einrichtung). Ein weiterer junger Mensch in einer weniger betreuten
MalRnahme. Diese beiden Falle sind bei den sonstigen Griinden aufgefiihrt.

Intensitat Anschlusshilfe

Keine Hilfe
Weniger intensive Hilfe

Gleich intensive Hilfe

Intensivere Hilfe

Andere Hilfe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

In vier Fallen war nach Beendigung der von uns durchgefiihrten MalRnahme keine Anschluss-
hilfe gegeben (57 Prozent). Bei zwei Fallen war eine weniger intensive weiterflihrende Hilfe
notwendig (28 Prozent). Diese jungen Menschen konnten im Anschluss in die Betreuten
Wohnformen der tbWG Ramersdorf mit weniger Betreuungszeiten tberfuhrt werden. In ei-
nem Fall war eine intensive Hilfe notwendig.
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Leistungsempfanger/-innenzufriedenheit
100%

80%

60%

40%
20%
I — B ]

Sehr unzufrieden Eher unzufrieden Teils, teils Eher zufrieden Sehr zufrieden

Alle im Jahr 2020 entlassenen jungen Menschen konnten hinsichtlich ihrer Zufriedenheit mit
der angebotenen Hilfe in der tbWG Ramersdorf befragt werden. Davon waren 14 Prozent mit
der Betreuung insgesamt sehr zufrieden und 55 Prozent eher zufrieden. Zufrieden waren die
jungen Menschen mit der Einzelbetreuung und den Anschlusshilfen, meist Betreute Wohnfor-
men, welche wir ebenfalls anbieten und somit eine langfristige Betreuung und Beziehungsar-
beit sichern kdnnen. Unzufriedenheit gab es bei den nicht stattfindenden Projekten und Akti-
vitaten, bedingt durch die Pandemie und den Doppelzimmern in der Wohngruppe.

Leistungsberechtigtenzufriedenheit
100%

80%

60%

40%

20%

O% T T T T
Sehr unzufrieden Eher unzufrieden Teils, teils Eher zufrieden Sehr zufrieden

B Sehr unzufrieden W Eher unzufrieden M Teils, teils M Eher zufrieden W Sehr zufrieden

Hinsichtlich der Personensorgeberechtigten ergab sich, dass sie zu 100 Prozent sehr zufrieden
mit der Betreuung waren. Auch die PSB sind mit den Anschlusshilfen tiberaus zufrieden gewe-
sen. Sie schatzten unsere flexiblen Terminangebote und das Installieren von Zusatzhilfen, zum
Beispiel Nachhilfen, externe Therapeuten/Therapeutinnen oder weitere Angebote innerhalb
des Tragers.
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Leistungstrager/-innenzufriedenheit
100%
80%
60%
40%
20% .
o ]

Sehr unzufrieden Eher unzufrieden Teils, teils Eher zufrieden Sehr zufrieden

Im Jahr 2020 konnten wir sieben der fallzustandigen Mitarbeitenden der Jugendamter hin-
sichtlich ihrer Zufriedenheit mit den beendeten Fallen befragen. Die Kollegen/Kolleginnen wa-
ren mit unseren Leistungen zu 48 Prozent sehr zufrieden und zu 37 Prozent eher zufrieden.
Die Jugendamter greifen bei ihren Fallanfragen auf ein erfahrenes Team zuriick und schatzen
unser Angebot des Frithdienstes und die AnschlussmalRnahme der Betreuten Wohnformen.

Mitarbeitendenzufriedenheit

100%
80%
60%

40%
0% |

Sehr unzufrieden Eher unzufrieden Teils, teils Eher zufrieden Sehr zufrieden

Bei unseren Mitarbeitenden ergab die Befragung ein insgesamt gutes Ergebnis. Alle Mitarbei-
tenden in der Einrichtung nahmen an der Befragung teil. Hier haben 89 Prozent fiir sehr zu-
frieden und zufrieden gestimmt. Neun Prozent gaben ein ,teils, teils” an und zwei Prozent
waren eher unzufrieden. Die Fachkrafte gaben an, dass sie mit der Zusammenarbeit im Team
und der Bereichsleitung sehr zufrieden sind. Auch mit dem Erfolg ihrer Arbeit sind sie zufrie-
den. Unzufriedenheit ergab sich eher an strukturellen Themen, zum Beispiel im Dokumenta-
tions- oder Abrechnungssystem.

Generell hat hier aber das Thema ,Pandemie” die Zufriedenheit im Allgemeinen negativ be-
einflusst. Unsere Mitarbeitenden waren jeden Tag vor Ort und haben versucht, fiir die jungen
Menschen da zu sein und ihnen die Angste und Belastungen zu nehmen. Zeitgleich haben sich
die Mitarbeitenden aber nicht immer ausreichend geschiitzt und gesehen gefiihlt.

5.4 Impact
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Insbesondere aufgrund des sehr guten Zielerreichungsgrades und der erwiesenen Nachhaltig-
keit der Zielerreichung gehen wir davon aus, dass wir die jungen Menschen erfolgreich zu ei-
genverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Persénlichkeiten erzogen und in ihrer alters-
gemaRen Entwicklung geférdert haben. Gleichzeitig haben wir die Erziehungsfahigkeit der El-
tern im Rahmen ihrer Moglichkeiten gefordert, sodass sie wieder mehr Verantwortung fiir
ihre Kinder ibernehmen kdnnen.

Damit verbinden wir die Hoffnung, dass die von uns betreuten jungen Menschen spater ein-
mal selbst gute Mitter oder Vater und die nachste Generation nicht mehr auf Hilfe zur Erzie-
hung angewiesen sein werden.
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6 Konsequenzen, Planungen und Ausblick

Die Realbelegung in 2020 stellt eine Verschlechterung zum Vorjahr da und lasst sich mit der
eher durchwachsenen Anfragesituation, der vielen Alternativplatze in Minchen und der Dop-
pelzimmerthematik (es gibt Trager, die Einzelzimmer anbieten, was von den jungen Menschen
vorgezogen wird) und letztendlich auch mit der Pandemie begriinden.

Insgesamt kdnnen wir auf ein stabiles Stammteam zuriickgreifen, welches mit drei Mitarbei-
tenden seit Er6ffnung der tbWG Ramersdorf bestehen bleiben konnte. Im Jahr 2020 hatten
wir einen Mitarbeiter, die den Trager aufgrund von personlicher Weiterentwicklung verlassen
hat. Unser Trager kann mit seinen Fort- und Weiterbildungsangeboten eine berufliche Wei-
terqualifizierung anbieten, was Mitarbeitende dann dazu bewegen kann, eine héhere berufli-
che Position anzustreben oder in andere Bereiche zu wechseln. Oftmals spielt auch die indivi-
duelle Situation einer Fachkraft eine Rolle, sodass zum Beispiel durch Familienzuwachs eine
geregeltere Arbeitszeit aulRerhalb des Schicht- und Wochenenddienstes notwendig wird.

Der Krankenstand lag 2020 bei acht Prozent und damit im Vergleich zum Vorjahr gleichblei-
bend. Diese Krankheitsquote wird mit einer Langzeiterkrankung und einer schwangeren Kol-
legin begriindet werden. Um den Krankenstand wieder geringer halten zu kénnen, kbnnen wir
als Arbeitgeber auf die Balance zwischen Arbeit und Erholung achten (Work-Life-Balance), um
langere Ausfille zu vermeiden. Unser Dienstplan ist darauf ausgerichtet, dass Mitarbeitende
sich selbst Freirdume schaffen und zusammenhangende freie Tage beanspruchen kdnnen.

Die Abbruchquote lag 2018 bei 30 Prozent, im Jahr 2019 bei 27 Prozent. 2020 war dieser Wert
mit 42 Prozent sehr hoch im Vergleich zu den Vorjahren (vgl. Austrittsgrund unter 5.3.). Es sei
vermerkt, dass ein Abbruch nicht bedeutet, dass der Hilfeverlauf nicht erfolgreich gewesen ist
oder die vereinbarten Ziele nicht erreicht worden sind. Die individuelle Situation des Hilfe-
empfangers oder der Hilfeempfangerin kann sich verandert haben (Umzug, wirtschaftliche
Veranderung), sodass dieser oder diese beschlossen hat, die Jugendhilfe zu beenden. Ein wei-
terer Punkt ist, dass wir durch das Angebot der Betreuten Wohnformen die jungen Menschen
weiterhin begleiten und unterstiitzen kdnnen. Eine kontinuierliche Beziehung und die Weiter-
begleitungin der letzten Verselbstandigungsphase haben sich als wertvoll erwiesen. Wir konn-
ten gute Hilfeverldufe bis in die Ausbildung und zur Uberleitung in Wohnprojekte oder die
eigene Wohnung begleiten. Somit haben wir Heranwachsende oftmals {iber einige Jahre un-
terstlitzen kénnen (siehe dazu Wirkungsorientierte Konzeption der Betreuten Wohnformen).

65



Hinsichtlich der Zufriedenheit der relevanten Bezugsgruppen stellen wir Folgendes fest:

Veranderungen Zufriedenheit
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Im Jahr 2018 war die Zufriedenheit bei den jungen Menschen bei 76 Prozent, die der Perso-
nensorgeberechtigten bei 92 Prozent. Die Mitarbeitenden des Jugendamtes erzielten einen
Wert von 98 Prozent und die Mitarbeitenden der Einrichtung einen Wert von 98 Prozent.

Im Jahr 2019 war die Zufriedenheit bei den jungen Menschen bei 72 Prozent, die der Perso-
nensorgeberechtigten bei 87 Prozent. Bei den Mitarbeitenden des Jugendamtes lag die Zu-
friedenheit bei 100 Prozent und bei den Mitarbeitenden der Einrichtung bei 89 Prozent. Die
Werte fallen gegeniiber 2018 zwar etwas schlechter aus, sind aber im positiven Bereich, so
dass wir diese beobachten, aber aktuell nicht handeln missen.

Im Jahr 2020 war die Zufriedenheit bei den jungen Menschen bei 69 Prozent, die der Perso-
nensorgeberechtigten bei 100 Prozent. Die Mitarbeiter des Jugendamtes erzielten einen Wert
von 86 Prozent.

Was die Belegzahlen angeht, werden wir verstarkter auf unsere erweiterten Angebote im
Nachgang zur Unterbringung in der toWG Ramersdorf (MaRBnahmen der Betreuten Wohnfor-
men in Form von Betreutem Gruppen- und Einzelwohnen sowie MaBnahmen nach § 13.3 SGB
VIII) als Anschlusshilfe aufmerksam machen. Oftmals wissen Leistungstrager/-innen und Per-
sonensorgeberechtigte nicht, dass wir diese Leistungen ebenfalls unter Wahrung der Bezie-
hungskontinuitat und ohne weiteren Abbruch bzw. Wechsel anbieten kénnen.

Fir die tbWG Ramersdorf konnte 2020 eine 22-Wochen Praktikantin gefunden werden. Das
mochten wir gerne in den nachsten Entgelt- und Leistungsvereinbarungen wieder verhandeln,
sodass wir ggf. auch dual Studierende oder Erzieher/-innen im Anerkennungsjahr Gber unsere
Einrichtung refinanzieren kénnen. Ein langfristiges Praktikum in der Einrichtung ist zum einen
eine Unterstlitzung fir die Fachkrafte, fir die jungen Menschen eine weitere verldssliche Kon-
taktperson und zum anderen auch eine sinnvolle MaRnahme und Maoglichkeit fir den Trager,
zuklinftiges Personal in der Praxis gut auszubilden und flir einen spateren Zeitpunkt gegebe-
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nenfalls fiir die Aufgabe in der tbWG Ramersdorf oder den Trager im Allgemeinen zu gewin-
nen. Dies ist flir uns auch eine Mdéglichkeit, dem Fachkraftemangel und hier vor allem im sta-
tiondren Bereich der Jugendhilfe und im Bereich der Wohngruppenarbeit entgegenzuwirken,
und mit dem abwechslungsreichen und herausfordernden Aufgabengebiet zu werben. Daher
sind wir schon in den Vorstellungsgesprachen mit dualen Studentin, die wir ab September
zusammen mit dem Sozialpadagogischen Jugendhaus Allach zusammen einsetzen wollen.

Ansonsten ist es unser Ziel, unser Angebot, unsere Leistung und unseren Erfolg auf einem
konstanten, sehr guten Niveau zu konsolidieren.

Generell wollen wir neben dem Thema Praktikanten/Praktikantinnen bzw. Studierende noch
weitere Themen in den nachsten Leistungs- Entgelt- und Qualitatsentwicklungsvereinbarun-
gen einbringen:

e Wir haben die Leitungsanteile in den Einrichtungen mit einem Schlissel 1:12,5 VZA umge-
setzt und werden diese ab 2021 auch auf die Geschaftsbereichs- und Fachdienstleitungen
verteilen, dies haben wir bisher nicht getan. Auch hatten wir bisher die Stellenanteile der
Praktikanten und Praktikantinnen bzw. Studierenden nicht in der Berechnung beriicksich-
tigt. Daher wollen wir ab August 2021 den Leitungsanteil fiir die tbWG Ramersdorf auf
0,45 VZA anpassen.

e Ein weiteres Thema ist die Rufbereitschaft. Wir haben in einzelnen Einrichtungen Rufbe-
reitschaften in der Betriebserlaubnis oder Leistungsvereinbarung beschrieben, welche uns
bisher nicht immer refinanziert wird. Hier sind wir im Austausch mit der Fachsteuerung
des Stadtjugendamts Minchen sowie dem Kreisjugendamt Miinchen, allerdings aktuell
noch ohne Ergebnis.

e Und als dritten Teil werden wir das Thema allgemeines unternehmerisches Risiko, speziel-
les Risiko auf die Einrichtungen bezogen sowie das Thema Eigenkapitalverzinsung mit in
die Entgeltverhandlungen aufnehmen, nachdem wir dies 2020 nicht getan haben, da die
rechtliche Situation auf Grund des ausstehenden Verwaltungsgerichtsverfahrens diesbe-
zuglich noch ausstand.

Das Jahr 2020 war fir unsere Wohngruppe, fir die Mitarbeitenden und die jungen Menschen
sowie deren Personensorgeberechtigten, aber natiirlich auch fir alle anderen Menschen auf
Grund der Corona-Pandemie ein sehr belastendes Jahr. Keinen Ausblick auf Besserung zu ha-
ben, von der Politik zuerst nicht als systemrelevant eingeschatzt zu werden, nicht gesehen zu
werden und dennoch jeden Tag fiir die jungen Menschen und ihre Bezugspersonen da zu sein
und da zu bleiben, hat unsere Mitarbeitenden sehr viel Kraft gekostet. Und eine Entlastung ist
bis jetzt noch immer nicht in Sicht. Beziglich der Impfungen und Impfpriorisierungen wurde
nachgebessert, aber es geht mit den Testungen etc. weiter. Wir werden hier versuchen, weiter
flr unsere Mitarbeitenden und jungen Menschen gute und forderliche Arbeits- bzw. Wohn-
bedingungen zu schaffen, fiir Entlastungen zu sorgen, Wege zu finden, die Motivation zu for-
dern und zu halten und den Mitarbeitenden fir ihr aufopferungsvolles und herausragendes
Engagement zu danken. In Zeiten von SchulschlieBungen, Notbetreuungen, Distanzunterricht,
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Verdachtsfallen etc. hatten wir in der tbWG Ramersdorf an den Vormittagen vermehrt junge
Menschen im Haus. Hier sind wir mit den Kostentragern/-tragerinnen in Verhandlungen fur
die Kostenilibernahme dieser zusatzlichen Arbeitszeiten. Und wir wiinschen uns, dass fir die
Kosten, die entstanden sind, mit den Kostentragern und -trédgerinnen gute Losungen gefunden
werden konnen. Und wir wiinschen uns, dass es fir die Mitarbeitenden in der tbWG Ramers-
dorf und auch in den anderen Einrichtungen, die nicht aufgeben, sondern durchhalten, eine
gebihrende Anerkennung und Wertschatzung gibt. Dartber hinaus wiinschen wir uns und al-
len anderen Menschen, dass diese Pandemie im Jahr 2021 beendet werden kann.

Wir bedanken uns ganz herzlich bei den jungen Menschen, den Fachkraften der 6ffentlichen
Jugendhilfetrager/-innen, anderen Kostentrdgern und -tragerinnen und bei unseren Koope-
rationspartnern/-partnerinnen fiir das hohe MaR an Flexibilitdt und Kompromissbereitschaft.
Ein ganz besonderer Dank gilt unseren Fachkraften fir die engagierte und qualitativ hoch-
wertige Arbeit im letzten Jahr. Nur durch diese Leistungen war es uns moglich, das Jahr 2020
so gut durchzustehen.
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