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1 Trager

1.1 Organisationsstruktur?

Das Diakonische Werk des Evang.-Luth. Dekanatsbezirks Rosenheim e. V. ist der Wohlfahrts-
verband der evangelischen Kirche im Dekanatsbezirk Rosenheim. Die Fachkrafte engagieren
sich in zahlreichen Einrichtungen und Diensten der Sozialen Arbeit in ganz Oberbayern und
dariiber hinaus an einzelnen weiteren Standorten. Das Diakonische Werk Rosenheim ist einer
der groRten Uberregionalen Jugendhilfetrager in Bayern und hat alle Angebote fir Kinder, Ju-
gendliche, junge Erwachsene und deren Familien in der Jugendhilfe Oberbayern zusammen-

gefasst.
Glnter Jaritz Susanne Podchul Christine Dengler DWRO-consult
Dr. Andreas Dexheimer Kommunikation und Marketing Bozirkstolio Interne Revision gGmbH
Vorstand, Sprecher der
Geschaftsleitung Ruth Spankus Marc Rothballer
Soziaimanagement Wissensmanagement
Christian Christ Alfred Mittermaier | Murat Candan Petra Schlamb Diakonische Dienste
Vorstand Zentrale Dienste | informationstechnologie Technische Dienste, Versorgung Rosenheim gGmbH

(=]
[
- | Johannes Fleischmann, Franz Frey, Sabine Herrmann,
%)’ " Robert Kirchberger Otto Knauer Ute Kolb Werner Stehlik
% Ulrike Stehle Angebote an Schuten Kindertagoseinchtungen Floxble Jugend(beruts)hife P——
-
=
p Besondere Vertreterin . " .
g Jugendhilfe Anna Porer Miriam Egeler, Rosemarie Spiel
[¥] Levent Ensan Ambulante Jugendhilfe
» Jugendhife Miesbach N )
o Statonare Jugendhilfe Minchen Manchen
O]
Klaus Voss
Kaie Tamm Susanne Podchul Sebastian Kurz Diaflora gGmbH
Besonderer Vertreter Eingliedorungshilfo Integrative Diensto Arboit und Teilhabe

Soziale Dienste

Margot Stéberlein

Sabiene Candan
Besondere Vertreterin Stv. Personalieitung

Personal

Der Trager verfolgt ausschliefSlich und unmittelbar gemeinnutzige, mildtatige und kirchliche
Zwecke, ist selbstlos tatig und Ubt die christliche Liebestatigkeit in Wort und Tat aus. Er ist als
eingetragener Verein organisiert. Mitglieder sind evangelisch-lutherische Kirchengemeinden,
natirliche Personen, die einer der Arbeitsgemeinschaft christlicher Kirchen in Deutschland
angeschlossenen Kirche angehdren, und juristische Personen, die den Zweck des Vereins for-
dern.

Die Mitgliederversammlung wahlt den Diakonischen Rat, genehmigt den Jahresbericht und
die Jahresrechnung und entlastet den Diakonischen Rat und den Vorstand. Der Diakonische
Rat setzt die allgemeinen Grundziige und die strategischen Ziele der Vereinstatigkeit fest, be-
rat und entscheidet Uber alle Angelegenheiten des Vereins und bestellt den Vorstand.
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Der Vorstand besteht aus bis zu drei Mitgliedern und vertritt den Verein gerichtlich und au-
RBergerichtlich. Jedes Mitglied des Vorstands ist allein vertretungsberechtigt. Die Vertretungs-
befugnisse sind nach aulRen unbeschrankt. Dem Verein gegeniber sind die Vorstandsmitglie-
der an die Beschliisse der Mitgliederversammlung und des Diakonischen Rats gebunden. Der
Vorstand fiihrt die laufenden Vereinsgeschéafte und vollzieht die Beschllisse der Mitgliederver-
sammlung und des Diakonischen Rats. Die Geschaftsleitung wird aus den drei Vorstanden/-
standinnen, der Personalleitung und den beiden Leitungen der Marke Jugendhilfe Oberbayern
und Soziale Dienste Oberbayern gebildet.

Die Geschaftsstellen Bad Aibling, Miinchen und Rosenheim koordinieren thematisch bzw. re-
gional gebiindelte Dienstleistungen des Tragers. Geschaftsbereiche bindeln wiederum Leis-
tungen, beispielsweise die stationaren Erziehungshilfen in Miinchen, und werden von einer
Geschaftsbereichsleitung gefiihrt. Bereiche sind die kleinsten Organisationseinheiten des Un-
ternehmens; hier wird die Qualitdt der Leistungserbringung in Gberschaubaren Aufgabenge-
bieten gesichert. In der Regel ist ein Bereich deckungsgleich mit einer Einrichtung und besteht
aus mehreren Fachkrafte, die von einer Bereichsleitung angeleitet werden.

Stabsstellen unterstltzen die vorgenannten Organisationseinheiten und sind direkt an den
Vorstand oder die Geschaftsstellenleitung angebunden.

1.1.1 Partnerschaften, Kooperationen und Netzwerke

e Arbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege in Oberbayern

e Arbeitsgemeinschaft fur Kinder- und Jugendhilfe (AGJ)

e Arbeitsgemeinschaft gem. § 78 SGB VIl in Miinchen

e Bundesverband fir Erziehungshilfe e. V. (AFET)

e Diakonisches Werk Bayern der Evangelisch-Lutherischen Kirche in Bayern, Landesver-
band der Inneren Mission e. V.

e Evangelischer Erziehungsverband e. V. (EREV)

e Evangelischer Erziehungsverband in Bayern e. V. (EEV)

e Evangelischer Fachverband fiir Suchtkrankenhilfe in Bayern

e Evangelische Jugendsozialarbeit Bayern e. V. (EJSA Bayern)

e Evangelischer KITA-Verband Bayern

e Fachverband Evangelische Wohnungslosen- und Straffalligenhilfe (FEWS)

e Facharbeitskreis Jugendsozialarbeit, AEH und stationare Hilfen der Arge Freie Miinchen

e Internationale Gesellschaft fir erzieherische Hilfe e. V. (IGFH)

1.1.2 Einrichtungen in der Landeshauptstadt und im Landkreis Miinchen

e Ambulante Erziehungshilfen

e Aufsuchende Sozialarbeit

e Betreutes Einzel- und Gruppenwohnen

e Betreutes Wohnen fiir Alleinerziehende

e FEingliederungshilfe fiir drogenkonsumierende junge Menschen



e Familien Entlastende Gruppen (FEG)

e Frihe Hilfen

e Hauser fur Kinder, Kindertageszentren, Kinderkrippen, Kindergdrten und Horte

e Heilpadagogische Ambulanz (HPA)

e Heilpadagogische und therapeutische Wohngruppen fiir Schwangere und alleinerzie-
hende Mitter mit Kind(ern)

e Inobhutnahme- bzw. Schutzstellen

e Intensive Sozialpadagogische EinzelmalRnahmen

e Junges Wohnen und andere sozialpadagogisch begleitete Wohnformen

e Jugendsozialarbeit, Schulsozialarbeit, sozialpadagogische Lernhilfen, offene Ganztagsbe-
treuung, gebundene Ganztagsklassen, Praxisklassen und JADE an diversen Grund-, Mit-
tel- und Realschulen sowie Férderzentren

e Leistungsfordernde MaRnahmen

e Projekt ,Inklusive Forder- und Betreuungsangebote an Schulen nach § 35a SGB VIIl i. V.
m. §§ 11, 13 SGB VIII“

e Psychotherapeutische Fachambulanz Oberbayern (PFO)

e Ausbildungen im Reha-Bereich

e Sozialpadagogische Jugendhduser

e Teilbetreute Wohngemeinschaften

e Traumapaddagogisches Jugendhaus Solln

1.2 Selbstverstandnis

1.2.1 Leitbild?

Jeder Mensch ist eine einmalige, wertvolle, von Gott geschaffene und geliebte Personlichkeit.
Unseren Mitmenschen begegnen wir mit Nachstenliebe, Achtung und Respekt vor ihrer
Wirde. Wir helfen dem Einzelnen, schwierige Lebenssituationen zu meistern, und engagieren
uns politisch und gesellschaftlich, vorhandene Not zu beheben und neue Not nicht entstehen
zu lassen.

,Wir tun unseren Mund auf fir die Stummen und fiir die Rechte der Schwachen” (31,8 Spri-
che Salomo, Altes Testament).

1.2.2 Ethische Leitlinien

Neben dem individuellen Verstandnis der einzelnen Mitarbeitenden pragt insbesondere das
Selbstverstandnis des Tragers die Art und Weise, mit der z. B. die Aufgaben in der Kinder- und
Jugendhilfe wahrgenommen werden.
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1.2.3 Fihrungsgrundsatze

Wir pflegen einen wertschatzenden Umgang miteinander, fordern die Offenheit fir Neues
und sind loyal zueinander und zum Unternehmen. Wir streben eine Kultur des unvoreinge-
nommenen Dialogs an und stehen zu unserer Verantwortung. Basierend auf diesen Grunds-
atzen verwenden wir einen balancierten Fiihrungsstil.

1.2.4 Vision der Geschaftsstelle Minchen

Wir helfen jungen Menschen und deren Familien schnell, flexibel und nachhaltig bei der L6-
sung von sozialen Problemen und bei der Verbesserung von Sozialisationsbedingungen.

1.2.5 Mission der Geschaftsstelle Miinchen

Niederschwellige Hilfen aus einer Hand sind unser zentrales Anliegen. Grundsatzlich steht da-
bei die Hilfe zur Selbsthilfe im Vordergrund: Anstatt die Eltern zu ersetzen, wollen wir sie zur
Erziehung befdhigen. Wo dies nicht mdglich ist, bieten wir jungen Menschen ein Zuhause.

Unsere Hilfen sind lebensweltorientiert, das heiRt, sie werden dort erbracht, wo die Leistungs-
empfanger/-innen leben und sich aufhalten. Zugleich nutzen wir im Rahmen der Sozialraum-
orientierung vorhandene Ressourcen auf individueller, sozialer, sozialrdumlicher sowie insti-
tutioneller Ebene. Dafiir setzen wir die nachhaltigsten Verfahren, Methoden und Techniken
ein.

Wir stabilisieren dauerhaft den Lebensalltag unserer Leistungsempfanger/-innen, indem wir
ihn gemeinsam mit ihnen bewaltigen. Unsere Hilfen gestalten sich dabei bedarfsorientiert und
flexibel und fundieren auf einer Beziehungskontinuitat, die bei gleichen Bezugspersonen
wechselnde Ziele, Formen und Inhalte der Betreuung erméglicht.

Durch Konfrontative Padagogik (,,Du bist okay, dein Verhalten nicht!“), das Angebot von
Schutz- und Riickzugsraumen und die Tolerierung problematischen Verhaltens, das nicht zwin-
gend zu einem vorzeitigen MaRnahmenende fiihrt, schaffen wir ein padagogisches Setting,
das es uns ermoglicht, I6sungsorientiert an aktuellen und langfristigen Problemen der Leis-
tungsempfanger/-innen zu arbeiten. Partizipation, also die Beteiligung der jungen Menschen
und ihrer Erziehungsberechtigten an allen fiir sie relevanten Entscheidungen, ist fir uns von
entscheidender Bedeutung.

Wir beschaftigen hierfiir ausschlieRlich Fachkréfte*, die in verbindlichen Fort- und Weiterbil-
dungen stetig geschult werden, und machen unser Handeln durch padagogisches und wirt-
schaftliches Controlling transparent, mess- und steuerbar.

4Wir im Diakonischen Werk Rosenheim verstehen unter Fachkraften Erzieher/-innen, Erziehungswissenschaftler/-innen, Heilerziehungspfle-

ger/-innen, Heilpddagogen und Heilpddagoginnen, Psychologen und Psychologinnen, Pddagogen und Padagoginnen, Sozialarbeiter/-innen,
Sozialpadagogen und Sozialpadagoginnen (vgl. Kapitel 4).



1.2.6 Leitlinien

Allgemeine Erklarung der Menschenrechte (UN-Menschenrechtscharta, 1948: , Alle Men-
schen sind frei und gleich an Wiirde und Rechten geboren.”)

Ubereinkommen uiber die Rechte des Kindes (UN-Kinderrechtskonvention, 1989)
Abkommen Uber die Rechtsstellung der Fliichtlinge (Genfer Fliichtlingskonvention, 1954)
Recht auf Forderung der Entwicklung und auf Erziehung zu einer eigenverantwortlichen
und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit (§ 1 SGB VIII)

Wunsch- und Wahlrecht (§ 5 SGB VIII)

Beteiligung von Kindern und Jugendlichen (§ 8 SGB VIII)

Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung (§ 8a SGB VIII)

Grundrichtung der Erziehung und Gleichberechtigung von Madchen und Jungen (§ 9 SGB
Vi)

Hilfeplan (§ 36 SGB VIII) bzw. Gesamtplan (§ 58 SGB XII)

Betriebserlaubnis vom 07.05.2014



2 Konzeptionelle Grundlagen

2.1 Gesellschaftliches Problem

Neben dem Bild der klassischen Familie (Vater, Mutter, Kind) treten zunehmend alternative
Familienbilder in der Gesellschaft auf. Unter den Familien mit minderjahrigen Kindern in Bay-
ern sind verheiratete Elternpaare mit einem Anteil von 75,1 Prozent nach wie vor die bei wei-
tem haufigste Familienform. Allerdings ist ihr Anteil an den Familienformen in den vergange-
nen Jahren um elf Prozentpunkte zuriickgegangen. Wie in Deutschland insgesamt zeigt sich
auch in Bayern eine Pluralisierung der Familienformen. Sowohl die Anteile der Alleinerziehen-
den als auch der (nicht ehelichen) Lebensgemeinschaften sind im gleichen Zeitraum um sechs
bzw. finf Prozentpunkte gestiegen. Auch wenn die Akzeptanz anderer Familienentwiirfe im
Vergleich zu der klassischen Familienform zunimmt, hinkt die Anpassung der strukturellen
Rahmenbedingungen diesen verdanderten Entwiirfen hinterher und produziert nach wie vor
Chancenungleichheiten (z. B. Mangel an passgenauen Betreuungsplatzen fur Kinder).>

AuBerdem stellen gestiegene finanzielle Anforderungen (z. B. steigende Lebenshaltungskos-
ten) sowie soziale Benachteiligung (z. B. Kinder, die in Armut leben) eine grolRe Herausforde-
rung dar. Viele Familien stehen zudem in prekdren Arbeitsverhaltnissen. Oft miissen beide
Elternteile berufstatig sein, um die finanzielle Existenz der Familie absichern zu kénnen. So
bezogen 4,1 Prozent der Familien mit Kindern unter 18 Jahren in Bayern Leistungen zur Siche-
rung des Lebensunterhalts nach dem SGB Il. Bei Kindern unter 15 Jahren lag die Quote bei
zwolf Prozent und bei Alleinerziehenden bei 14,5 Prozent®.

Unser Bildungssystem ist aktuell nicht in der Lage, jungen Menschen — unabhangig von dulle-
ren Faktoren wie einer erfolgsarmen Bildungsbiografie der Personensorgeberechtigten,
Wohnsitz in stigmatisierenden Sozialrdumen, Herkunft, Nationalitat, Religion und/oder Behin-
derung — gleichwertige Chancen zu bieten. Gleichzeitig steigen die Leistungsanforderungen in
Schule, Ausbildung und Beruf, die Erwartungen an Flexibilitat der jungen Menschen und ihrer
Personensorgeberechtigten sowie die Anspriiche an Spezialisierung und Technisierung in der
beruflichen Realitat.

Eine weitere Ursache fiir erschwerte Bedingungen von Erziehung in der heutigen Gesellschaft
stellen individuelle Problemlagen einzelner Familienmitglieder dar. Krankheit, Delinquenz,
Traumata, psychische Erkrankungen, Gewalt in der Familie, Drogenkonsum, Tod, korperliche,
sexuelle, psychische, emotionale Misshandlung oder Vernachlissigung, Uberforderung, Ob-
dachlosigkeit, Armut oder Behinderung beschreiben entsprechende mogliche prekare Aus-
gangssituationen fur Familien und Familienmitglieder.

Die meisten dieser genannten Punkte werden durch die aktuell grassierende Corona Pande-
mie zusatzlich verstarkt. Alle genannten Ursachen fiihren zu den zentralen Problemen, dass

5 Bayerisches Staatsministerium flr Arbeit und Soziales, Familie und Integration: 162
6 Ebd.: 168-170

10



Personensorgeberechtigte nicht in der Lage (Ausfall von Erziehungsleistung) oder nicht gewillt
sind (Erziehungsdefizit), die Befriedigung wesentlicher Grundbeddrfnisse, eine gelungene kor-
perliche, kognitive, emotionale oder soziale Entwicklung und die Erziehung zu einer eigenver-
antwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit ihrer Kinder sicherzustellen. Diese
Uberlastung bzw. Uberforderung von Personensorgeberechtigten und die damit verbundene
Beeintrachtigung ihrer Erziehungskompetenz kénnen zu Kindeswohlgefahrdungen fihren.

Fehlt jungen Menschen der notwendige Rickhalt durch Familie und Schule und wachsen sie
in den oben beschriebenen Verhaltnissen auf, entwickeln sie oft eine Lebenseinstellung von
personlicher Perspektivlosigkeit, die zu Schulverweigerung, Sucht, psychischen Problemen,
Verhaltensproblemen oder Delinquenz fiihren kann. Sie zeigen haufig selbst- oder fremdscha-
digendes Verhalten oder werden in ihrem sozialen Umfeld auffallig oder dieses soziale Umfeld
stellt fur die jungen Menschen selbst eine Bedrohung dar, sodass ihr Wohl dadurch gefahrdet
ist.

Auf junge Menschen wirken sich die beschriebenen Schwierigkeiten und Benachteiligungen
besonders ungiinstig aus, da sie zusatzlich die Herausforderungen und Verunsicherungen ih-
rer jeweiligen Altersstufen zu bewadltigen haben. Junge Menschen brauchen also besonders
viele Ressourcen, um den heutigen Herausforderungen (auch pandemiebedingt mit Lock-
downmalRnahmen, Homeschooling, Kontaktbeschrankungen etc.) positiv begegnen zu kon-
nen. Sie muissen ein fiir sich passendes Lebenskonzept entwickeln, was sie, unter den Bedin-
gungen der heutigen Pluralitat an individuellen Lebenswiirfen, oftmals Gberfordert.

2.2 Lésungsansatz’

Die vollstationdare Unterbringung im Sozialpddagogischen Jugendhaus Pasing (nachfolgend
SJH Pasing genannt) ersetzt die Familie als Bezugssystem, innerhalb dessen der Alltag der jun-
gen Menschen zu einem groRen Teil organisiert wird, und bietet jungen Menschen in einer
schwierigen Lebensphase ein neues Zuhause.

Von den Fachkraften des SJH Pasing wird zudem in allen Fallen eine Rickfiihrungsoption ge-
prift und nur dann auf eine Verselbststdandigung hingearbeitet, wenn eine Rickfiihrung, z. B.
bei unbegleiteten minderjahrigen Auslander/-innen (nachfolgend umA genannt) aufgrund der
Abwesenheit der Eltern, nicht moéglich oder als ungiinstigere Alternative fiir den jungen Men-
schen erscheint. Die Personensorgeberechtigten werden, soweit moéglich, im Sinne einer ,,Er-
ziehungspartnerschaft” in den Hilfeprozess einbezogen.

Durch die Fachkrafte und das padagogische Konzept wird den jungen Menschen ab dem voll-
endeten elften Lebensjahr ein Zuhause angeboten, in dem sie voriibergehend leben und nach-
reifen konnen. Dieses Nachreifen und die Gestaltung eines Zuhauses bilden grundlegende
Bausteine unserer Arbeit. Die Fachkrafte inklusive des Fachdienstes stiitzen die Organisation

7 Zusammenfassende Darstellung der Wirkungslogik
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des Alltags und bieten erganzende padagogische und therapeutische Hilfen an. Die Mitarbei-
tenden des SJH Pasing, die allesamt padagogische Fachkrafte sind und sich in Fort- und Wei-
terbildungen stetig weiterqualifizieren, sorgen dafiir, dass sich die jungen Menschen wahrend
ihrer Zeit bei uns angenommen und akzeptiert fihlen und an der Entwicklung, Bearbeitung
und Verwirklichung ihrer Ziele und Perspektiven mafigeblich beteiligt werden.

Daneben legen wir im SJH Pasing sehr grof3en Wert auf ein gutes ,,Miteinander” zwischen den
Bewohnern/Bewohnerinnen und den Betreuern/Betreuerinnen. Wir bringen den jungen
Menschen von Beginn an bei, dass ihr Alltag und das Zusammenleben nur mittels Absprache
und Riicksichtnahme auf die anderen Bewohner/-innen und Fachkréften gut funktionieren
konnen. Dadurch sollen sie befahigt werden, in Interaktion miteinander zu treten, eigene Be-
dirfnisse zu dulRern und die Bedlirfnisse anderer anzuerkennen.

Im weiteren Fokus im SJH Pasing steht das Erlernen von Eigenstandigkeit und Selbstverant-
wortung im Rahmen von sozialen Beziehungen sowohl in Bezug auf den Verbleib in einer Ju-
gendhilfemalRnahme als auch bei einer Rickfiihrung in die Familie, d. h. die jungen Menschen
sollen lernen, sich in der Struktur des SJH Pasing einzuleben und zurecht zu finden. Wichtig
dabei ist fir uns eine verbindliche Tagesstrukturierung in Form von Schule, beruflicher/berufs-
fordernder MaRRnahme oder Ausbildung. Wir unterstiitzen die jungen Menschen bei Bedarf
dabei, eine fir sie geeignete schulische und/oder berufliche Perspektive zu entwickeln, moti-
vieren sie, dieser geregelt nachzugehen und Lernaufgaben zu bewaltigen. Riickschldge sind
fiir uns erwartete und normale Entwicklungsschritte, wir erarbeiten gemeinsam mit den jun-
gen Menschen die zugrundeliegenden Probleme und Ursachen und finden realisierbare Lo-
sungswege.

Nach Stabilisierung der jungen Menschen durch den Aufbau von verlasslichen Beziehungen
zwischen ihnen und den Fachkraften sowie bei einer zunehmenden und gelingenden Ver-
selbststandigung, wird die Entlassung des jungen Menschen vorbereitet. Bei Bedarf wird als
Anschlusshilfe eine Aufnahme in eine geringfligiger betreute JugendhilfemaRnahme, wie teil-
betreute Wohngruppen, Betreute Wohnformen sowie ggf. in MaRnahmen der Jugend(so-
zial)arbeit oder MaBnahmen ganzlich aulRerhalb des SGB VIII, angestrebt und vorbereitet.

Malgeblich fiir die Planung und Durchfiihrung der Hilfe ist die mit der Landeshauptstadt Miin-
chen getroffene Vereinbarung zum Hilfeplanverfahren im Rahmen der Wirkungsorientierten
Steuerung der Hilfen zur Erziehung (WSE), die wir auch in der Kooperation mit dem Kreisju-
gendamt Miinchen umsetzen. Diese beinhaltet u. a. die Partizipation des jungen Menschen
und ggf. der Eltern an allen Entscheidungen, die die Hilfe betreffen.

Das Ubergeordnete Ziel der Betreuung des SJH Pasing ist die Erziehung und Begleitung der
jungen Menschen zu selbstbestimmten, eigenstdandigen und gemeinschaftsfahigen Person-
lichkeiten, die einen konstruktiven Beitrag in unserer Gesellschaft leisten kdnnen.
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Abb. 2: Wirkungskreislauf8

2.3 Zielgruppe

Aufgenommen werden minderjahrige mannliche und weibliche junge Menschen ab dem voll-
endeten elften Lebensjahr sowie mannliche und weibliche junge Volljahrige. Gegebenenfalls
konnen — in Absprache mit der Heimaufsicht — Geschwisterkinder aufgenommen werden, die
nicht der Altersgruppe entsprechen.

Im SJH Pasing konnen Kinder und Jugendliche untergebracht werden, bei denen entweder die
Eltern ausgefallen sind, eine dem Wohl des jungen Menschen entsprechende Erziehung nicht
gewadhrleisten kdnnen oder die jungen Menschen nicht mehr zu Hause leben kénnen oder
wollen (vgl. § 27 SGB VIII).

Bei manchen jungen Menschen, die im SJH Pasing untergebracht werden konnen, weicht die
seelische Gesundheit mit hoher Wahrscheinlichkeit langer als sechs Monate von dem fir ihr
Lebensalter typischen Zustand ab und dadurch ist ihre Teilhabe am Leben in der Gesellschaft
beeintrachtigt oder eine solche Beeintrachtigung ist zu erwarten (vgl. § 35a SGB VIII).

Betreut werden auch mannliche und weibliche junge Volljahrige, deren individuelle Situation
durch physiologische, psychische, soziale, 6konomische und kulturelle Einschrankungen ge-
kennzeichnet ist und die Hilfe zur Personlichkeitsentwicklung (MaRBstab der gegliickten Sozia-
lisation i. S. v. Autonomie, Kreativitat, Produktivitat, Sexualitdt und Soziabilitat) und zur Ver-
selbststandigung (Wohnfahigkeit, Umgang mit Geld, Schule, Ausbildung, Beruf und Beschafti-
gung, Soziale Kompetenz u. a.) bendétigen (vgl. § 41 SGB VIII).

£ SRS 2014: 4
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Im Sinne der am 11.03.2014 vom Bayerischen Landesjugendhilfeausschuss beschlossenen
Fortschreibung der fachlichen Empfehlungen zur Heimerziehung gemaR § 34 SGB VIII ent-
spricht das SJH Pasing einer heilpdadagogischen Wohngruppe. Die Zielgruppe sind junge Men-
schen, , bei denen milieubedingte Entwicklungsdefizite oder Verhaltensauffalligkeiten vorlie-
gen oder deren Familie ausgefallen ist“? und/oder ,die durch konstitutionelle oder soziale De-
fizite in ihrer altersgemaRen Entwicklung erheblich beeintrachtigt sind.“1°

Das Verhalten der jungen Menschen in unserer heilpdadagogischen Gruppe ist oftmals nicht
situations- und personenaddquat, wird von ihnen selbst oder von ihrer Umwelt als belastend
und verunsichernd erlebt und behindert vorhandene Entwicklungsmoglichkeiten. Hinzu kom-
men haufig charakteristische Entwicklungsprobleme der jungen Menschen wie Vermeidungs-
und Verweigerungsverhalten in verschiedenen Lebensbereichen, Halt- und Orientierungslo-
sigkeit, Schulverweigerung, Weglaufen, erhdhtes Aggressionspotenzial oder Delinquenz u. a.

2.4 Ausschlusskriterien

Selbst- oder Fremdgefahrdung, die einen akuten medizinischen, psychologischen oder psychi-
atrischen Behandlungsbedarf erfordert sowie gewalttatiges Verhalten, das den Schutz und die
Sicherheit anderer gefahrdet, sind Ausschlusskriterien. Gleiches gilt flir einen nicht leistbaren
Pflegebedarf bzw. die Notwendigkeit gesonderter baulicher Voraussetzungen aufgrund einer
Behinderung.

Sofern die gewahlte Hilfe oder Form der Unterbringung im SJH Pasing nicht geeignet ist, das
Wohl des jungen Menschen zu sichern, stellt auch dies ein Ausschlusskriterium dar.

2.5 Hilfeart und Rechtsgrundlagen

Stationdre Erziehungshilfe im SJH Pasing kann als Hilfe zur Erziehung, als Eingliederungshilfe
sowie als Hilfe fur junge Volljahrige erbracht werden. Dabei gelten folgende Rechtsgrundla-
gen:

e Hilfe zur Erziehung (§ 27 SGB VIII) i. V. m. Heimerziehung, sonstiger betreuter Wohnform
(§ 34 SGB VIII)

e Eingliederungshilfe fur seelisch behinderte Kinder und Jugendliche (§ 35a SGB VIlI)

e Hilfe furjunge Volljahrige (§ 41 SGB VIII) i. V. m. Heimerziehung, sonstiger betreuter Wohn-
form (§ 34 SGB VIII)

Dabei leben die Minderjahrigen und/oder jungen Volljahrigen auRerhalb ihrer Familien im SJH
Pasing, in dem das Alltagsleben mit den erforderlichen padagogischen und therapeutischen
Hilfen verbunden und zu einem ganzheitlichen Férderungszusammenhang ausgestaltet wird.

9 Bayerisches Landesjugendamt 2014: 47
10 Ebd.
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Die jungen Menschen werden in Fragen der Ausbildung und Beschaftigung sowie der allge-
meinen Lebensfiihrung beraten und unterstitzt.

Die Hilfe muss i. S. des § 27 SGB VIl geeignet und notwendig, i. S. des § 35a dem Bedarf im
Einzelfall entsprechen oder i. S. des § 41 SGB VIl notwendig sein. Die Hilfe ist dann geeignet,
wenn sie tauglich ist, dem Mangel abzuhelfen, den Zweck der Hilfe zu erreichen und dem Be-
darf voraussichtlich zu entsprechen. Hilfen nach §§ 13, 16, 19 bis 21 und 22a, 23 SGB VIII
scheiden als nicht geeignet aus, weil sie nicht den Zweck haben, einen Ausfall von Erziehungs-
leistung auszugleichen, ein Erziehungsdefizit zu beseitigen, die Teilhabe am Leben in der Ge-
sellschaft zu erméglichen oder Hilfe zur Personlichkeitsentwicklung und Verselbststandigung
zu leisten.

Notwendig ist die Hilfe, wenn sie zur Bedarfsdeckung und hinsichtlich ihres Umfangs und der
Intensitat erforderlich ist und ein gleich wirksames, aber weniger beeintrachtigendes Mittel
nicht zur Verfligung steht. Die Notwendigkeit einer Hilfe ist ausschlieBlich am Grad des Man-
gels an Erziehung bzw. der eingeschrankten individuellen Situation (und nicht an Haushalts-
mitteln) zu messen. Eine familienersetzende Hilfeart ist dann notwendig, wenn eine familien-
unterstltzende oder -erganzende nicht gleich geeignet ist.

Die Feststellung, dass eine Hilfe auBerhalb der Familie erforderlich ist und welche Hilfeform
geeignet und notwendig ist, wird nach § 36 Abs.2 SGB VIIl im Zusammenwirken mehrerer
Fachkrafte und mit dem jungen Menschen und bei Minderjahrigen zusammen mit den Perso-
nensorgeberechtigten gemeinsam getroffen. Im Hinblick auf die Wahl der konkreten Einrich-
tung oder sonstigen betreuten Wohnform sowie hinsichtlich der weiteren Ausgestaltung der
Hilfe gilt das Wunsch- und Wahlrecht der Betroffenen nach §§ 5 Abs.1 und 36 Abs. 1 S. 4 SGB
VI, sofern damit keine unverhaltnismaigen Mehrkosten verbunden sind. An der Hilfeplaner-
stellung sind die Fachkrafte des SJH Pasing maRgeblich beteiligt.

2.6 Ziele'!

Die Perspektive der Hilfe ist vom Alter und Entwicklungsstand des jungen Menschen sowie
von den Prognosen fiir die Verbesserung der Erziehungsmoglichkeiten in der Herkunftsfamilie
abhdngig. Bei entsprechenden Voraussetzungen soll die Hilfe eine Rickkehr in die Herkunfts-
familie ermoglichen, auf die Erziehung in einer anderen als der Herkunftsfamilie vorbereiten
oder eine auf Dauer angelegte selbststédndige Lebensform bieten und auf ein selbststandiges
Leben vorbereiten.

Die Perspektive der Rickfihrung zu verfolgen, heif8t fir uns im SJH Pasing, die vorhandenen
positiven Bindungen zu férdern und die Ressourcen fiir eine Riickkehr in die Familie zu star-
ken. Dies beinhaltet jedoch auch, bei allen Beteiligten eine realistische Einschatzung ihrer
Moglichkeiten anzustreben. Eine dauerhafte Rickkehr in den Lebenszusammenhang der Her-

1 Intendierte Wirkungen (Outcome/Impact)
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kunftsfamilie kann unrealistisch sein. Familien kdnnen mit den allgemeinen Erziehungsanfor-
derungen sowie mit dem spezifischen erzieherischen Bedarf eines jungen Menschen dauer-
haft Gberfordert sein. Es kann den Beziehungen zur Herkunftsfamilie unter bestimmten Vo-
raussetzungen (belastungsreicher familialer Erfahrungshintergrund) sogar eher foérderlich
sein, fur die jungen Menschen eine alternative Perspektive herauszuarbeiten. Auch fir diesen
Fall gilt, dass der Kontakt zur Herkunftsfamilie soweit als moéglich zu fordern und zu erhalten
ist. Um eine Rickfihrung vorzubereiten oder eine alternative Perspektive zu erarbeiten, ist
eine kontinuierliche und intensive Elternarbeit notwendig. Sie kann weder nur durch die Ein-
richtung'? noch isoliert von dieser allein durch das Jugendamt oder Dritte geleistet werden. In
der Einrichtung missen entsprechende Kapazitaten fir die Elternarbeit sowie fiir die darauf
bezogene Zusammenarbeit mit anderen Institutionen bereitstehen.

Da es sich beim SJH Pasing um eine heilpadagogische Gruppe handelt, liegt der Schwerpunkt
der erzieherischen Aufgabe in der ,Verbindung von Alltagserleben mit entwicklungsforderli-

«13

chen padagogischen Angeboten“!® und in der ,Kompensation erlittener Beeintrachtigungen

durch das heilpddagogische Milieu und in der gezielten Behandlung von Stérungsbildern.“14

Das primadre Ziel der stationdaren Unterbringung im SJH Pasing ist die Forderung der altersge-
maRen Entwicklung hin zu einer selbstbestimmten, eigenverantwortlichen und gemein-
schaftsfahigen Personlichkeit. Auf eine allgemeine Spezifizierung wird vom Gesetzgeber und
im Nachgang auch von uns als Leistungserbringer im Hinblick auf den ganzheitlichen und um-
fassenden Charakter der Hilfen konsequent verzichtet. Ohne der individuellen Hilfeplanung
vorzugreifen, erscheinen dennoch die folgenden positiven zukiinftigen Zustiande® — die sich
eng am Capabilities Approach von Martha Nussbaum orientieren'® — fiir viele der betreuten
jungen Menschen erstrebenswert:

e Derjunge Mensch lebt ein gutes Leben, wesentliche Grundbeddrfnisse sind nachhaltig be-
friedigt. Er/sie lebt nicht in Lebensumstanden, die als nicht lebenswert betrachtet werden
konnen. Er/sie verfligt GUber einen angemessenen Wohnraum und die grundsétzliche
Wohnfahigkeit und ebenso lber die Fahigkeit, mit den ihm/ihr zur Verfligung stehenden
finanziellen und materiellen Mitteln umgehen und sich die Existenzgrundlage sichern zu
kénnen.

e Der junge Mensch besitzt die Fahigkeit, sich guter Gesundheit zu erfreuen und ihm/ihr
stehen die Mdglichkeiten einer angemessenen medizinischen Versorgung zur Verfligung.
Er/Sie ist korperlich und kognitiv altersaddquat entwickelt.

e Die korperliche Integritat des jungen Menschen ist gewahrleistet, das heiBt, er/sie ist vor
aulerer Gewalt geschiitzt, kann selbstbestimmt und eigenverantwortlich Gber seinen/ih-
ren Kérper und Sexualitat verfigen.

12 Thiersch 1992: 114

13 Bayerisches Landesjugendamt 2014: 47

14 Ebd.

15 Ziele sind positive zukiinftige Zustande, keine MaRnahmen.
16 Vgl. dazu ausfiihrlich Nathschldger 2014: 69-148
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Der junge Mensch besitzt die Fahigkeit, sich seiner/ihrer Sinne und intellektuellen Fahig-
keiten zu bedienen.

Der junge Mensch ist zu Geflihlserfahrungen (Zuneigung, Liebe, Trauer, Dankbarkeit) fa-
hig, er/sie ist emotional und sozial altersaddquat entwickelt.

Anhand praktischer Vernunft hat der junge Mensch eine Vorstellung liber ein ,gutes Le-
ben“ entwickelt und kann sein/ihr Leben entsprechend planen und reflektieren.
Sozialitat und Anerkennung sind Fahigkeiten, die es dem jungen Menschen ermaoglichen,
in Gesellschaft anderer zu leben und sich als gleichberechtigten und wertvollen Teil der
Gesellschaft zu verstehen. Der junge Mensch verfligt liber soziale Kompetenz und ist be-
ziehungs- und konfliktfahig sowie sozial integriert.

Der junge Mensch besitzt die Fahigkeit, ein Verhaltnis zu anderen Lebewesen (Tieren,
Pflanzen und der natiirlichen Umwelt) zu entwickeln.

Spielerische Entfaltung ist die Fahigkeit, die es dem jungen Menschen ermdoglicht, sich kre-
ativ zu verwirklichen, sich zu erholen und zu spielen.

Der junge Mensch ist fahig, sich wirkungsvoll an politischen Prozessen zu beteiligen und
sein/ihr Recht auf Eigentum und Arbeit zu realisieren. Dazu gehort auch eine abgeschlos-
sene und qualifizierende Schul- oder Berufsausbildung.

Dariber hinaus ist ebenso von Bedeutung, dass die Personensorgeberechtigten eine dem
Wohl des jungen Menschen entsprechende Erziehung gewéhrleisten kdnnen.

Um diese Ziele zu erreichen, ist es unabdingbar, dass die jungen Menschen an der Entwicklung

und Setzung der Ziele mitwirken und diese fiir sich als sinnvoll und erstrebenswert akzeptie-

ren.

2.7 Theoretische Grundlagen

Im SJH Pasing basieren die Arbeit und der Alltag vor allem auf den Theorien der lebenswelt-

orientierten, sozialraumorientierten und systemischen Sozialen Arbeit. Von den in der Einrich-

tung beschaftigten Fachkraften wird das Wissen Uber die einzelnen Grundlagen erwartet und
ihnen wird zudem in Weiterbildungsangeboten die Mdglichkeit gegeben, das theoretische

Wissen zu vertiefen und zu reflektieren. Im Folgenden soll auf die einzelnen theoretischen

Grundlagen eingegangen werden:

Lebensweltorientierte Soziale Arbeit
Systemische Soziale Arbeit
Gruppendynamik
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2.7.1 Lebensweltorientierte Soziale Arbeit

Die Rekonstruktion der subjektiven Lebenswelt bildet die Grundlage der Lebensweltorientie-
rung nach Grunwald/Thiersch.'’ Hierbei wird der Begriff der Lebenswelt weitestgehend syno-
nym mit dem Begriff des Alltags verwendet.!® Die Grundorientierung des Lebensweltkonzep-
tes bilden dabei die Dimensionen Zeit, Raum, soziale Beziehung und Bewaltigungsarbeit. Die
Fahigkeiten der Leistungsempfanger/-innen, die in der Betrachtung dieser Dimensionen iden-
tifiziert werden, bilden die grundlegenden Ressourcen fiir die aktuellen Losungsstrategien und
fungieren somit als zentrales Element der Lebensweltorientierung.

Die Dimension der Zeit wird als konkretes Handlungsfeld sozialer Arbeit verstanden, indem
die individuelle biografische Lebenserfahrung verstanden und wertgeschatzt wird. Die aktuel-
len Bewaltigungsaufgaben — der Gegenwartsbezug — werden nur durch die Einbeziehung der
Zukunft, als offene und riskante Perspektive, komplettiert. Die Fachkrafte strukturieren die
Zeit so, dass sie den Familienmitgliedern zugleich Verlasslichkeit als auch Perspektive bietet.

Konkret erfahren die Leistungsempfanger/-innen und ihre Familien im Alltag Begleitung, An-
leitung und Vertretung durch die Fachkrdfte der Ambulanten Erziehungshilfen. Im Rahmen
fester Zustandigkeiten findet die enge Beziehungsarbeit zwischen Fachkraft, Leistungsemp-
fanger/-in und der Familie statt, die ein grundlegendes Verstandnis fiir die Erfahrungen und
Bedirfnisse der Betroffenen erst ermdoglicht. Die Verfolgung individueller Ziele wird durch die
Fachkrafte reflektiert, Erfolge werden wertgeschatzt und problematisches Verhalten wird kri-
tisch rickgemeldet und reflektiert.

Die Dimension des Raumes zielt auf das Schaffen eines eigenen, passenden, verlasslichen und
individuell gestaltbaren Lebensraumes. Die konkrete Arbeit der Fachkrafte entwickelt eine be-
darfsorientierte Perspektive fir ein selbstorganisiertes Leben.

In der Dimension der sozialen Beziehungen ist die vorrangige Aufgabe der Fachkrafte, verlass-
liche und belastbare Beziehungen aufzubauen und zur Verfiigung zu stellen. Gerade in Fallen
haufiger Beziehungsabbriiche in der Vergangenheit sind zuverlassige Beziehungserfahrungen
als Korrektiv fir eine positive Entwicklung unerlasslich.

Die vierte Dimension der Bewaltigungsarbeit zielt auf eine Kohdrenz im Prinzip der Hilfe zur
Selbsthilfe. Die Familien erfahren Stabilitdt durch die Losung der Alltagsprobleme mit ihren
eigenen Ressourcen und Moglichkeiten. Die Fachkrafte leiten die beteiligten Familienmitglie-
der von Beginn der MaRnahme zur eigenstdandigen Entwicklung von Problemldsungsstrategien
an und férdern kontinuierlich die Erprobung und Umsetzung.

Die Arbeitshaltung der Fachkrafte ist dabei von Respekt, Verhandlung und Einmischung ge-
pragt. Die Selbstzustandigkeit und Autonomie der Leistungsempfanger/-innen und der Familie
werden ebenso respektiert, wie neue Ressourcen und Moéglichkeiten durch Perspektivwechsel

17 vgl. Thiersch 1992
18 vgl. Engelke (Hrsg.) 2014: 435
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im Rahmen von Verhandlungen deutlich gemacht werden. Die Vertretung der Position und
Bediirfnisse der Familie durch die Fachkrafte nach AuBen —im Sinne der Einmischung (Grun-
wald/Thiersch) — schlieBt diese Rahmung ab.

2.7.2 Systemische Soziale Arbeit

Die Systemische Soziale Arbeit nach Liissi basiert auf den Systemtheorien und geht grundsatz-
lich nicht von einer linearen Kausalkette (Ursache — Wirkung) aus. Eine Betrachtung des, zu-
meist sozialen, Systems in Wechselwirkung mit Elementen innerhalb und auRerhalb des Sys-
tems findet statt. Systemische Soziale Arbeit zielt dabei auf die Behebung einer vorhandenen
Systemstorung und nicht auf die Problemldsung im Sinne einer Kausalkette ab.

Lissi benennt drei Mdglichkeiten fiir eine vorliegende Systemstérung.®® Orientiert an der
Funktionalitdt des Systems kann eine Fehlfunktion, ein Funktionsausfall oder ein Funktions-
konflikt bestehen. Die Aufgabe der Systemischen Sozialen Arbeit besteht nun darin, die Sys-
temstodrung zu identifizieren und mit Mitteln, Methoden und Handlungsarten eine soziale
Problemlésung herbeizufiihren. Dabei identifiziert Liissi?° drei soziale Problemarten: (im)ma-
terielle Not, subjektive Belastung und Losungsschwierigkeiten. In unserer Zielgruppe sind hdu-
fig alle drei Problemarten zu finden.

Als Mittel zur Problemlésung beschreibt Lissi?! die Institution, Sachmittel, freiwillige Hel-
fende, andere Dienstleistungen, rechtliche Grundlagen, Berufswissen, Sprache und die Per-
sonlichkeit der Fachkrafte.

Die Methoden der Systemischen Sozialen Arbeit fuen auf den konzeptionellen Prinzipien (in-
dividuelles Fallverstehen, Wechselwirkung zwischen Verstehen und Handeln u. a.), den Hand-
lungsprinzipien (Problemldsungsvorgehen und Beziehung Fachkraft — junger Mensch) und den
Akzeptanzprinzipien (Glaubwirdigkeit und Effizienz des Vorgehens).

AbschlieBend folgen die Handlungsarten, die das konkrete Vorgehen in der Systemischen So-
zialen Arbeit beschreiben: Beratung, Betreuung, beschaffendes Agieren, Vertretung, Verhand-
lung und Intervention. Die Fachkrafte betrachten auf dieser Grundlage die sozialen Systeme
des jungen Menschen, identifizieren die Storungen und entwickeln mit allen Beteiligten Lo-
sungsstrategien zur Herstellung der Funktionalitat im jeweiligen System. Das betrifft in erster
Linie die Systeme Schule, Ausbildungsstelle, Familie, Peergroup und das Suprasystem der Ge-
sellschaft mit Schwerpunkt auf Integration.

2.7.3 Gruppendynamik

Jede Gruppe durchlduft einen Prozess in Phasen und entwickelt Normen und Rollen. Zur Be-
schreibung der Prozesse, Phasen, Normen und Rollen gibt es viele verschiedene Modelle, die

19 Lissi 1991
20 Ebd.
21 Ebd.
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versuchen, die Soziodynamik einer Gruppe in ihrer Eigengesetzlichkeit mit sozialpsychologi-
schen Begriffen ndher zu erfassen.

Lewin?? beschrieb die in Gruppen ablaufenden Prozesse und wiederkehrenden Muster (Grup-
penbildung, Rollenfindung und -verteilung, Fiihrung, Macht, Opposition etc.). Diese Erkennt-
nisse wurden in der Folge weiterentwickelt.

Grundsatzlich kann die Gruppendynamik auf der psychosozialen Ebene (z. B. Gruppendruck),
der sozialwissenschaftlichen Ebene und der Ebene des Sozialen Lernens betrachtet werden.
Nach Schindler?® kénnen die Rollen der einzelnen Personen einer Gruppe unterschieden wer-
den in: Leiter (alpha), Experte (beta), Mitldufer oder einfaches Gruppenmitglied (gamma) und
einen Gegenpol zum Leiter (omega). Die Rollen bestimmen die Dynamik in einer Gruppe, sind
in sich aber ebenfalls dynamisch. So dndert sich die Anforderung an eine Rolle je nach Ent-
wicklungsstand der Gruppe.

Nach Tuckmann?* kann man die Entwicklung einer Gruppe in folgende Phasen kategorisieren:
Orientierungsphase (forming), Auseinandersetzung um Position und Rollen (storming), Her-
ausbildung von Gruppennormen (norming), Phase der Arbeitsfahigkeit (performing) sowie
Phase der Trennung (adjourning).

Im Verlauf der Entwicklung zeigt sich deutlich, dass die reine Addition der Fahigkeiten der ein-
zelnen Gruppenmitglieder nicht in der Lage ist, das Potenzial einer Gruppe abzubilden: , Das
Ganze ist mehr als die Summe seiner Teile“. Diese Emergenz bildet ein grundsatzliches Lern-
feld fir die jungen Menschen und wird von uns im Rahmen der Gruppen- und Projektarbeit
intensiv bearbeitet. Die Fachkrafte reflektieren mit den jungen Menschen die ablaufenden
Prozesse in der Gruppe, die Rolle und die Ziele der einzelnen Gruppenmitglieder sowie die
positiven Einflisse und die Chancen, die sich durch die Gruppe ergeben. Sie lernen im ge-
schiitzten Rahmen die Beriihrungsangste innerhalb der Gruppe abzubauen, ferner entwickeln
und trainieren sie ihre sozialen Kompetenzen. Aus diesen Erfahrungen erwachsen neue Res-
sourcen, die alternative Losungsstrategie ermaoglichen.

2.8 Ethische Grundlagen — ohne Werte hat unsere Arbeit keinen Wert

In den Leitbildern driicken sich die sogenannten vorethischen Grundlagen des Handelns aus,
d. h. dort ist nicht beschrieben wie, sondern warum gehandelt wird. Hier beschreiben wir un-
sere Ethischen Grundlagen, die unser padagogisches Handeln leiten

2.8.1 Christliche Ethik

Historisch bedeutet Diakonie (altgriechisch Dienst) gelebte christliche Haltung. Diakonie in
diesem Verstandnis umfasst alle Aspekte des Dienstes am Menschen und ist im theologischen
Verstandnis neben Seelsorge und Verkiindigung einer der Grundvollziige der Kirche.

2 Lewin, Lippitt, White 1939
2 Schindler 1957
2 Tuckmann 1965
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Diakonische Trager entwickelten ihr Profil auf der Basis dieses historisch christlich-kirchlichen
Kontexts, in welchem sich helfendes Handeln in einer Nachstenliebe mit Blick auf die sozial
Deklassierten, die Fremden, Ausgegrenzten und Hilfebediirftigen ausdriickte und das Christ-
Sein definierte. Das Leitbild des Diakonischen Werks Rosenheim dokumentiert u. a. insbeson-
dere dieses christlich motivierte Verstandnis, wenn es heif3t: ,Bei der Gestaltung dieses dia-
konischen Auftrags orientieren wir uns an dem Grundsatz, dass jeder Mensch eine einmalige,
wertvolle, von Gott geschaffene und geliebte Persdnlichkeit ist. Unseren Mitmenschen begeg-
nen wir mit Nachstenliebe, Achtung und Respekt vor ihrer Wiirde. Wir tun unseren Mund auf
fir die Stummen und fiir die Rechte der Schwachen (31,8 Spriiche Salomo AT) (vgl. 1.1.2).“

Des Weiteren bezieht sich das Diakonische Werk Rosenheim in seinem Wirken auf die Sieben
Werke der Barmherzigkeit und steht fiir eine Haltung der Unabdingbarkeit der menschlichen
Wiirde als Grundlage fiir gegenseitige Hilfe und Solidaritat in existenziellen und situationsbe-
dingten Notlagen. Die Sieben Werke der Barmherzigkeit spiegeln sich derzeit beispielsweise in
folgendem Angebotsportfolio:

e Hungrige speisen — Tafeln, Kirchliche Allgemeine Soziale Arbeit (KASA), Fokus auf gesunde
Mahlzeiten in Kindertagesstatten und stationdren Einrichtungen.

e Durstige tranken =Sinnhaftigkeit des Lebens entdecken, Liebe und Anerkennung geben,
Selbstwert starken, Wirde bewahren.

e Fremde beherbergen — Obdachlose betreuen, unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge auf-
nehmen, stationare Hilfeangebote.

o Nackte kleiden — Kleiderkammern, in existenziellen Krisen unterstiitzen, junge Menschen
z. B. in den stationaren Hilfen mit Kleidung ausstatten.

e Gefangene besuchen — Inhaftierte in den JVA besuchen und Kontakt halten, Angebote zur
Wiedereingliederung, Angebote der Straffilligenhilfe.

e Kranke pflegen — Zuwenden, Zuhoren und Begleiten, psychische Unterstitzung ermogli-
chen, traumapadagogische stationdre Angebote.

e Tote bestatten — Trauernde trosten, Abschiede gestalten.

Das Leitbild gibt Orientierung und Anregung (vgl. 1.2.1). Die Aussagen zu Einstellung und Hal-
tung mussen sich synchron in Handlung und Verhalten widerspiegeln, um die beabsichtigte
Wirkung zu entfalten. Dazu ist ein kontinuierlich zu fihrender Wertediskurs im Trager und in
den einzelnen Einrichtungen erforderlich, um die Bedeutungsspannen der Wertebegriffe im
Verstandnis der Mitarbeitenden ganz unterschiedlicher weltanschaulicher und religiéser Ori-
entierungen zu diskutieren und eine Verstandigung dartber zu erreichen.

Es geht um einen Glaubwirdigkeitsprozess ausgehend von den Worten im Leitbild hin zu ge-
lebten Werten.
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2.8.2 Berufsethische Grundlagen der Sozialen Arbeit

Diakonischem — wie auch nicht diakonisch motiviertem — Handeln muss es ein zentrales An-
liegen sein, die Frage nach dem richtigen Handeln nicht nur aus rechtlicher, fachlich-professi-
oneller oder sozialwissenschaftlicher Sicht zu stellen, sondern diese Frage auch ethisch zu re-
flektieren. Helfendes Handeln muss immer auch ethisch verantwortbares Handeln sein.

Die Relevanz der Ethik konkretisiert sich flir unterschiedliche Zielgruppen wie folgt: , Fiir das
Klientel der Sozialen Arbeit sollten Entscheidungen in der Haltung groBtmaoglicher Anwalt-
schaftlichkeit gefallt werden. Leitfrage dabei ist: Was ist das Bestmdgliche fiir diesen Men-
schen? Diese Frage beriicksichtigt die Autonomiefahigkeit und die Wiinsche der Betroffenen
ebenso wie den fachlichen Rat verschiedener Professionen [...]. Flir Mitarbeitende bedeuten
ethisch reflektierte Entscheidungen Handlungssicherheit. [...] Verantwortlichkeiten kénnen
geklart und der Zusammenhalt im Team gestarkt werden. Fiir Unternehmen stellt ethisches
Know-how ein Qualitatsmerkmal dar. [...] Professionell verankerte Ethik steht auch flr eine
Vertrauensressource, die eine nicht zu unterschatzende AulRenwirkung fir Sozialunterneh-
men hat. Fiir die Politik kann die ethische Arbeit in Sozialunternehmen die Finger auf die Wun-
den von Ordnungs- und Sozialrecht legen, um zu einer Gestaltung von Strukturen und Rah-
menbedingungen anzuregen, die weniger ethische Konflikte auf der operationalen Ebene ver-
ursachen.“?®

Neben dem christlichen Wertefundament liegen unserem beruflichen Handeln die berufsethi-
schen Standards des Deutschen Bundesverband fiir Soziale Arbeit e.V. (DBSH) zugrunde.
Der DBSH begreift die Soziale Arbeit als Menschenrechtsprofession, deren Grundsatz ,Die
Wirde des Menschen ist unantastbar” oberstes Anliegen fiir die Soziale Arbeit sein muss. Die
Fachkrafte der Sozialen Arbeit stehen in einer besonderen Verantwortung gegeniiber den
Menschen, mit denen und fir die sie tatig sind, sowie gegenliber Gesellschaft und Politik. So-
ziale Arbeit bietet und vermittelt Hilfestellungen und steht somit im Fokus des parteilichen
Aushandelns ganz unterschiedlicher Interessen. Damit verbunden ist immer wieder die Frage
der Positionierung Sozialer Arbeit im Allgemeinen und im Konkreten des beruflichen Han-
delns. 2¢

Drei der wichtigsten ethischen Grundprinzipien stehen fiir den DBSH im Vordergrund:
e Achtung der Autonomie der Klientel

e Gerechtigkeit

e Solidaritat

25 Kooperationskreis Ethik 2020:15
26 \/gl. DBSH 2014
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2.9 Methodische Grundlagen

Die im SJH Pasing beschaftigten Fachkrafte arbeiten mit folgenden Methoden der Sozialen
Arbeit und werden beim Trager im Einarbeitungswissen sowie in WeiterbildungsmaBnahmen
intensiver geschult:

e Life Space Crisis Intervention

e (Case Management

e Konfrontative Pddagogik und Devianzpadagogik
e Partizipation und Beschwerdemanagement

e Schutz vor Gewalt in der Einrichtung

e Medienpéadagogik

2.9.1 Life Space Crisis Intervention

Je ruhiger und deeskalierender, aber auch je selbstsicherer Fachkrafte in einer Krisen- oder
Konfliktsituation auftreten, desto geringer ist die Wahrscheinlichkeit einer Eskalation oder
dass eine Fachkraft selbst Opfer eines Ubergriffes wird. Wir vermitteln unseren Mitarbeiten-
den Sicherheit im Arbeitsalltag und befdhigen sie so zu besonnenem und deeskalierendem
Verhalten.

Eine entsprechende Weiterbildung stellt die Life Space Crisis Intervention (LSCI) dar. LSCI
wurde von Dr. Nicholas Long in den USA auf Grundlage der Arbeiten von Fritz Red| (Deutsch-
land/USA)?” entwickelt und seit 2005 werden Fachkréfte der Jugendhilfe Oberbayern in einem
finftagigen Kurs in dieser Methode geschult. Das Training besteht aus der Vermittlung von
Hintergrundwissen, Fragetechniken und einer Vielzahl von Rollenspielen und praktischen
Ubungen und wird mit einer schriftlichen und praktischen Priifung abgeschlossen.

Vorwiegend wird LSCI in Alltagssituationen von (Schule und) Jugendhilfe in Gruppensettings
eingesetzt, in denen Kinder und Jugendliche ihr Verhalten nicht mehr angemessen kontrollie-
ren kénnen. Langfristig und konsequent eingesetzt, hilft LSCI jungen Menschen dabei, ihre
Gefilihle wahrzunehmen und zu benennen sowie mit ihnen leben zu lernen, ohne schadigen-
des Verhalten zeigen zu missen.

LSCI zielt darauf ab, sich wiederholende Konfliktkreislaufe und Konfliktmuster des jungen
Menschen zu durchbrechen: Ein stressreiches Ereignis, das irrationale Gedanken des jungen
Menschen aktiviert und negative Gedanken und Gefiihle in ihm ausldst, zieht eine unange-
passte Handlungsweise nach sich, die wiederum durch eine Reaktion des Gegeniibers erneute,
noch starkere negative Gedanken und Gefiihle im jungen Menschen hervorruft. Entsprechend
eskaliert ein Konflikt und dem jungen Menschen ist es nicht mehr mdglich, seine Wahrneh-
mung und Bewertung und folglich sein Verhalten zu andern.

27Vgl. Redl et al. 1951; Redl 1966; Long et al. 2001
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LSCI lehrt Fachkrafte, Hintergrundinformationen und das Selbstkonzept des jungen Menschen
zu erfassen, ein Gespdr fir die Situation und Person des jungen Menschen zu entwickeln, das
auslosende Ereignis zu identifizieren und die Abfolge von Stress, Gedanken, Glaubenssatzen,
Gefiihlen, Verhalten und Reaktionen zu erkennen. Ferner werden sie befahigt, gemeinsam mit
dem jungen Menschen eine Differenzierung zwischen Gedanken, Gefiihlen und Verhalten vor-
zunehmen und eine realistische Beschreibung der Eskalation iber eine Timeline zu formulie-
ren. Dabei verwenden sie Ich- statt Du-Botschaften und setzen klare Grenzen (erlauben, tole-
rieren, beenden, vorbeugen).

Unsere Fachkrafte werden in den notwendigen Fertigkeiten der Fragetechnik, im aktiven Zu-
horen, im Empfang und in der Riickkoppelung von Fragen geschult. Bei LSCI werden sechs
verschiedene Konflikttypen als Ursache fiir Eskalationen unterschieden: mitgebrachte Prob-
leme, Missverstandnisse, Schuldgefiihle, fehlende soziale Kompetenzen, Delinquenz und Ma-
nipulation. Dabei gibt es nach LSCI sechs Interventionsschritte, die bei jedem Konflikttyp
durchgefihrt werden: Deeskalation, zeitlichen Verlauf herstellen, zugrundeliegendes Problem
erkennen, Problemeinsicht fordern, neue Fahigkeiten und Fertigkeiten vermitteln und die
Rickfuhrung in die Ausgangssituation.

Eine einzelne Durchfiihrung der LSCI-Interventionsschritte reicht jedoch bei keinem jungen
Menschen aus, um alternatives und konstruktives Verhalten zu etablieren. Daflir werden meh-
rere Durchldufe benotigt. Durch die Schulung der Fachkrafte kdnnen sich junge Menschen in
Konfliktsituationen auf bekannte Abldufe einstellen und die Fachkrafte haben einen Leitfaden,
wie sie mit solchen Situationen umgehen kénnen.

2.9.2 Case Management

Das Case Management ist eine Methode mit der Kernfunktion, jungen Menschen und Familien
in koordinierter Weise unterschiedliche erforderliche Hilfen zugadnglich zu machen, die von
ihnen zur Losung von Problemen und zur Verringerung von Belastungen bendtigt werden. Die
Fachkrafte erfiillen einen wichtigen Teil ihres Mandats und ihrer Funktion, indem sie soziale
oder gesundheitliche, therapeutische und erzieherische, religiose, juristische u. a. Hilfen ver-
mitteln und den jungen Menschen und Familien zuganglich machen. Ein Case Management ist
darauf angelegt, in komplexen Lebenszusammenhdngen von Menschen fiir sie und mit ihnen
zu Losungen zu kommen und eine nachhaltige Problembewdltigung zu erreichen.

Im Mittepunkt des Case Managements steht nicht der Einsatz psychosozialer Interventionen
zur Verhaltensanderung, sondern die Initiierung und Koordination von formellen (professio-
nellen) und informellen (privat-lebensweltlichen) Hilfen. Die jungen Menschen und Familien
werden dabei unterstiitzt, eigene Ressourcen und lebensweltliche Netzwerke so gut wie mog-
lich zu nutzen, um vorhandene Defizite zu kompensieren und Probleme zu |6sen. Sofern die
privat-lebensweltliche Unterstiitzung dazu nicht ausreicht, wird differenziert, planvoll, zur
richtigen Zeit und nach Moglichkeit befristet zusatzliche externe professionelle Hilfe hinzuge-
zogen. Diese Hilfen werden durch Vermittlung der fallverantwortlichen Fachkraft auf die per-
sonliche Situation und den ganz konkreten Bedarf des einzelnen jungen Menschen bzw. der
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Familie adaptiert. Gefragt ist nicht punktuelles Intervenieren, sondern stets ein Handeln in
Zusammenhangen. ,Insellésungen” werden vermieden, verhandelt und behandelt werden Le-
bensprobleme in ihrem Zusammenhang. Das Case Management an sich stellt keine eigene
,Hilfe zur Erziehung” dar; es ist eine Methode, die dafiir sorgt, dass die eine oder andere Hilfe
zustande kommt und in einem ganzen Feld der Unterstitzung wirksam wird.

Die Fachkrafte begeben sich in das Problemfeld der Familie und der auBerfamiliaren Bezlige
im Leben von jungen Menschen. Erziehungsschwierigkeiten ergeben sich hauptsachlich in den
Zusammenhangen der alltdglichen Lebensfiihrung. Jeder Fall hat seine (sozial-)raumlichen und
zeitlichen Kontexte. Die Probleme, denen die Jugendhilfe begegnet, sind chronischer Natur,
so akut sie auch in Erscheinung treten mogen.

Die eingesetzten personellen und finanziellen Ressourcen werden so effektiv und effizient wie
moglich genutzt. Die Fachkraft hat die durchgangige Fallverantwortung aufseiten des Leis-
tungserbringers und begleitet ,ihre” Leistungsempfanger/-innen wahrend des ganzen Mal-
nahmenverlaufs. Dabei ist sie nicht nur Wegbegleiterin, sondern tritt auch aktiv in die Bezie-
hungsarbeit mit dem jungen Menschen und den Familien ein, um Vertrauen zu etablieren,
Zugangsschwellen abzubauen, Eigenkrafte zu entwickeln, emotionale Probleme, wie z. B. die
Angst vor Vertrauens- oder Funktionsverlust, aufzuarbeiten und die sich verandernde (Aus-
gangs-)Situation von Beginn bis zum Ende der MaBnahme sowohl emotional als auch inhaltlich
zu reflektieren.

Eine Fachkraft soll, um oben Beschriebenes neben ihrem ganz normalen Schichtdienst gut leis-
ten zu kénnen, maximal zwei Bezugskinder haben. Fiir Unternehmungen, die als Einzelbetreu-
ung gemacht werden kdnnen, steht ein Budget von 30 € im Monat zur Verfligung. Die Zeiten
der Einzelbetreuung kdnnen regelmalig an festen Terminen stattfinden oder auch mal spon-
tan unternommen werden.

2.9.3 Konfrontative Pddagogik und Devianzpadagogik

Die eigene Grundhaltung der Fachkrafte gegentiber den Leistungsempfangern/-empfangerin-
nen ist von elementarer Bedeutung, um Krisen praventiv vorzubeugen. Ein wertschatzender
und respektvoller Umgang im Alltag wird vorausgesetzt und gefordert.

In Bezug auf die Grundhaltung unseres padagogischen Handelns verstehen die Fachkrafte des
SIH Pasing die Konfrontative Padagogik als wesentliche Methode unserer taglichen Arbeit.
Dabei werden junge Menschen mit von ihnen begangenen Regelverletzungen unmittelbar
konfrontiert, wobei dieser Konfrontation emotionale Warme, Zuwendung und Beziehung zu-
grunde liegen. Dabei kann es sich um alltagliche Konflikte handeln, aber es kénnen sich auch
Krisen zuspitzen, wo wir mit Verhaltensauffalligkeiten von jungen Menschen konfrontiert wer-
den, die das, was man als ,, durchschnittlich” bezeichnen wiirde, weit Ubersteigen.

Nach Jens Weidner soll die Fachkraft zu 80 Prozent einfiihlsam, verstandnisvoll, verzeihend
und non-direktiv sein, aber zu 20 Prozent auch Biss, Konflikt- und Grenzziehungsbereitschaft
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in die Erziehung einbringen.?® So pflegen wir im SJH Pasing grundsatzlich ein freundliches und
humorvolles Kommunikationsklima, lachen und scherzen mit den jungen Menschen und kén-
nen auch einmal fiinf gerade sein lassen. Gleichwohl scheuen wir keine direkte Konfrontation,
sondern tragen Konflikte aus und zeigen den jungen Menschen, dass wir stabile Auseinander-
setzungspartner/-innen sind und auf unsere Ge- und Verbote und auf uns als Personen Verlass
ist.

Flr Wolfgang Tischner bedeutet die Konfrontation in der Erziehung, ,dass das Kind oder der
Jugendliche auf eine etwaige Verletzung geltender Normen durch es bzw. ihn mit der gebote-
nen Deutlichkeit und méglichst unmittelbar hingewiesen wird“.2° Weiter beschreibt er, , der-
jenige, der die Norm verletzt hat, wird unmissverstandlich darauf hingewiesen und erfdhrt
Missbilligung seines normverletzenden Handelns. Seiner Subjektivitat (Winsche, Interessen,
Meinungen, Gefiihle) wird etwas Objektives entgegensetzt, die Verbindlichkeit der Gbertrete-
nen Norm namlich, eine lGberindividuelle Ordnung oder anders formuliert: das Recht der Sa-
che.”“3% In der Auseinandersetzung mit dem jungen Menschen verdeutlichen ihm die Fach-
krafte des SJH Pasing, dass seine Beweggriinde zwar verstanden werden, der Regelverstol
dadurch jedoch nicht legitimiert wird.

Die Konfrontative Padagogik bei den Fachkraften im SJH Pasing ist durch klare Sympathie und
Respekt zwischen uns und den jungen Menschen gepragt. Wichtig ist uns, abweichendes Ver-
halten deutlich zu benennen und den jungen Menschen damit zu konfrontieren, sodass mit
ihm auf eine Verhaltensdanderung hingearbeitet werden kann. Die Maxime ist, ,den Betroffe-
nen (zu) akzeptieren, aber nicht seine Taten“3!, oder auch abweichendes Verhalten zu verste-
hen, was aber nicht gleichbedeutend damit ist, mit diesem auch einverstanden zu sein.??

Das SJH Pasing orientiert sich zudem in seiner padagogischen Ausrichtung stark an der Devi-
anzpadagogik. Im Mittelpunkt dieser Padagogik steht die Auseinandersetzung mit abweichen-
dem Verhalten allgemein, auf das eine Antwort gefunden werden soll.33 Priméar geht es dabei
auf der diagnostischen Ebene darum, die sich im Widerstandsmuster befindlichen Ressourcen
und Potenziale der jungen Menschen zu erkennen und zu nutzen.3* Abweichendes Verhalten
weist vor dem Hintergrund der spezifischen Lebensgeschichte eines jungen Menschen und
dessen individuellen Lebensthemen meist einen hohen Grad an Funktionalitat auf und sollte
immer auch vor diesem Hintergrund betrachtet und eingeordnet werden. Diese fiir den oder
die Betreffende/-n addquaten Losungs- und Bewaltigungsstrategien haben sich in seiner/ihrer
Lebenswirklichkeit meist schon oft ,bezahlt gemacht” und legitimieren sich dadurch fir
ihn/sie. Sie zeugen vom Uberlebenswillen und von der Uberlebensfihigkeit des jungen Men-
schen und sollten auch in diesem Sinnzusammenhang verstanden werden. Lehnt man dieses
Verhalten kategorisch als Storung ab, ist mit erneutem Widerstand zu rechnen. Daher miissen

28 \V/gl. Weidner 2002: 39-45
2 Tischner 2008: 8

30 Ebd.

31 Weidner 2002: 39
32Ebd.: 42

33 ygl. Stimmer 2000

34vgl. Jansen 1999

26



diese abweichenden Verhaltensweisen vor der spezifischen Lebensgeschichte und -wirklich-
keit des jungen Menschen entsprechend gewiirdigt werden, bevor gemeinsam eine Ande-
rungsbereitschaft erarbeitet werden kann.

Vermeintlichen Defiziten stellen nicht einfach einen Mangel an Etwas und ein Nicht-Vorhan-
densein dar, sondern werden von kompensatorischen Systemen gefiillt, die in der devianten
Lebenswelt von groRter Bedeutung sein kénnen.3 Was in unserer Normalitét vielleicht be-
handlungswiirdig erscheinen mag, entspricht in der devianten Wirklichkeit des Individuums
der gelebten Erfahrung und kann dort tiberlebenswichtig sein. Was also im Normalitatskon-
zept dysfunktional und schlecht entwickelt erscheint, ist im Devianzkonzept oft auf einer zu-
tiefst existenziellen Ebene funktional. Dieses Haltungskonzept unterstiitzen die Fachkrafte des
SJH Pasing immer wieder aufs Neue, den Erziehungsprozess wertschatzend zu gestalten sowie
ein tieferes Grundverstandnis fir die Verhaltensauffalligkeiten zu erlangen, und hilft zudem,
in der Praxis Krisen und Eskalationen vorzubeugen. Im SJH Pasing tibernimmt bspw. die Lei-
tung die Aufgabe, die Fachkrafte in den Teambesprechungen auf die Metaebene einzuladen
und eine devianzpadagogische Analyse einzuleiten.

2.9.4 Partizipation und Beschwerdemanagement

Die Beteiligung der jungen Menschen ist ein wichtiger padagogischer Faktor fir ihre Erziehung
zu einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit sowie ein wirksamer
Schutz vor Machtmissbrauch, Fehlverhalten und Ubergriffen. Dem Grundprinzip der Beteili-
gung als Kinderrecht3® folgend ist es daher notwendig, die jungen Menschen in alle Entschei-
dungen und Prozesse, die Auswirkungen auf ihr Leben und ihre Lebensumstande haben, al-
ters- und entwicklungsangemessen einzubeziehen.

Ziel der Partizipation ist es, sowohl die individuelle und strukturelle Entwicklung der jungen
Menschen zu fordern und zu starken als auch einen Beitrag zum Bildungsauftrag zu leisten.
Die Beteiligung kann junge Menschen aktivieren und befidhigen, die Lebensbedingungen in
ihrem Umfeld mitzugestalten und positiv zu verandern, sowie sie in ihrer individuellen Ent-
wicklung zu férdern. Vor allem in Bezug auf ein demokratisches Bewusstsein in unserer Ge-
sellschaft ist es wichtig, die jungen Menschen anzuleiten, sich fiir ihre Belange einzusetzen
und in addaquater Weise dafiir einzustehen. Alle Fachkrafte tragen dabei die Verpflichtung, ein
hochstmogliches Mald an partizipatorischen Moglichkeiten fiir die Zielgruppe zu gewahrleis-
ten, die partizipatorischen Ziele gemeinsam zu verfolgen sowie in die Realitat umzusetzen.
Um an der Lebenswelt der jungen Menschen ankniipfen zu kénnen, wird daher jede Form des
Planens und Handelns vom Grundsatz der Partizipation getragen.

Das Spektrum der Partizipationsmaoglichkeiten ist dabei situationsabhdngig und reicht von der
reinen Information bis hin zur prozesshaften, kontinuierlichen Mitbeteiligung mit Rechtscha-
rakter. Die Information ist die niedrigste Stufe der Partizipation und Voraussetzung fir alle
weiteren Stufen. Die jungen Menschen kdnnen Fragen stellen oder Anregungen geben, jedoch

35 vgl. ebd.
36 Vgl. Bundesarbeitsgemeinschaft Landesjugendamter 2013
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keine Entscheidungen treffen oder beeinflussen. Die Mit-Sprache bildet die Basis der Beteili-
gungsmoglichkeiten. Junge Menschen werden dazu angehalten, ihre Anliegen und Wiinsche
zu dullern. Es besteht jedoch keine Garantie, dass diese letztendlich bei der Entscheidungsfin-
dung beriicksichtigt werden. Auf der Stufe der Mit-Entscheidung kdnnen die jungen Menschen
konkrete Vorschlage einbringen, die auch bei der Entscheidungsfindung einbezogen werden.
Auch junge Menschen selbst kénnen in dieser Phase Entscheidungen treffen. Eine weitrei-
chendere Form der Partizipation stellt auch die Mit-Beteiligung dar. Hier wird durch festge-
schriebene Rechte Entscheidungskompetenz an die jungen Menschen abgegeben. Die letzte
Stufe, die Selbstverwaltung, ist die hochstmogliche Stufe der Partizipation und in ihrer gelin-
genden Auspragung auf individueller Ebene zugleich mogliches Ziel der HilfemaRBnahme. Die
jungen Menschen teilen ihre Entscheidungen lediglich mit und haben véllige Entscheidungs-
freiheit, was ihre Angelegenheiten betrifft.

Im SJH Pasing gibt es, wie in allen stationaren Einrichtungen der Jugendhilfe Oberbayern in
der Stadt und im Landkreis Minchen, eine/-n Vertrauensbetreuer/-in fir die jungen Men-
schen. Diese Vertrauensbetreuer/-innen werden direkt von den in der Einrichtung betreuten
jungen Menschen vorgeschlagen und von der Leitungskraft bestatigt. Diese Person ist An-
sprechpartner/-in fir die jungen Menschen, kimmert sich um ihre Belange und achtet auf die
konkrete Umsetzung von Partizipation. Zudem werden in den Einrichtungen je bis zu zwei
junge Menschen als Gruppensprecher/-innen von der Gruppe gewahlt.

Einrichtungsiibergreifende Partizipation findet durch das Gremium der Jugendvertretung mit
Unterstiitzung von Jugendvertretungsberatern/-beraterinnen statt. Das Gremium der Jugend-
vertretung besteht aus den Gruppensprechern/-sprecherinnen der verschiedenen stationaren
Angebote und trifft sich — mit Anleitung und Unterstiitzung von Jugendvertretungsberatern/-
beraterinnen (die ebenfalls von den jungen Menschen gewahlt werden) — mindestens einmal
monatlich, um einrichtungsiibergreifende Themen und Wiinsche der jungen Menschen zu be-
arbeiten und sich z. B. regelmaRig in die Leitungsrunde der stationaren Einrichtungen in Min-
chen einzuladen.

Die jungen Menschen haben auch ein Recht zur Beschwerde als persénliche (miindliche oder
schriftliche) kritische AuRerung, insbesondere hinsichtlich des Verhaltens der Fachkrifte bzw.
anderer jungen Menschen, des Lebens in der Einrichtung oder der Entscheidungen des Leis-
tungstragers etc. Beschwerden werden im Rahmen eines strukturierten, transparenten und
schriftlich fixierten Beschwerdemanagements unverziglich angenommen und in einem eige-
nen Dokumentationssystem bearbeitet.

Darliber hinaus wird das Beschwerdeverfahren zur Férderung des Vertrauens sowie im Hin-
blick auf die Wirksamkeit mit den jungen Menschen zusammen erarbeitet, erprobt, liberprift
und qualifiziert weiterentwickelt.

In den Einrichtungen steht ein ,Kummerkasten” zur Verfiigung, durch den die jungen Men-
schen anonym ihre Wiinsche, Anregungen, Lob und Kritik duBern kénnen. Eine tragerinterne
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,Verhaltensampel” (Regelungen, wie miteinander umgegangen und kommuniziert werden
soll) bietet zudem Orientierung und Struktur beziglich des Umgangs zwischen der jungen
Menschen und dem Fachpersonal.

2.9.5 Schutz vor Gewalt

Neben den genannten Standards der Partizipation und des Beschwerdemanagements sowie

Ill

der ,Verhaltensampel” zu den Rechten und Pflichten der jungen Menschen und des Betreu-
ungspersonals haben sich Trager und Fachkrafte im Rahmen des allgemeinen Schutzauftrages
dazu verpflichtet, sich fur den aktiven Schutz der ihnen anvertrauten Leistungsempfanger/-
innen einzusetzen. Dieses Schutzkonzept dient dem Rahmen und der Orientierung aller betei-
ligten Akteure/Akteurinnen unserer Einrichtungen und setzt sich mit verbaler und psychischer
Grenziberschreitung (unter anderem Nahe und Distanz) sowie der Pravention und Interven-
tion bei kdrperlichen und sexuellen Ubergriffen oder Missbrauch auseinander. Handlungslei-
tend sind fir uns dabei die UN-Kinderrechte, Artikel 2 des Grundgesetzes, das Bundeskinder-
schutzgesetz, das SGB VI, insbesondere die §§ 1, 8, 8a, 9, 72a und 78f, die Vorschriften zur
Betriebserlaubnis nach §§ 45 - 48 SGB VIII sowie die strafrechtlich relevanten Bestimmungen,

insbesondere die §§ 171, 174, 174c, 176, 177, 180, 182, 225 StGB.

Unserer Auffassung nach ist Gewalt jedes Mittel, das eingesetzt wird, um einem anderen Men-
schen den eigenen Willen aufzuzwingen oder etwas machen zu lassen, was er oder sie nicht
mochte. Um den bestmoglichen Schutz vor Gewalt in unserer Einrichtung zu gewéhrleisten,
wurde ein Schutzkonzept erarbeitet, welches die Spezifika des SIH Pasing bericksichtigt. Das
Konzept unterscheidet zunachst grundlegend zwischen verbaler, psychischer, physischer und
sexualisierter Gewalt und nimmt dann eine ausfihrliche Risikoanalyse unserer Einrichtung
vor, die sowohl bauliche Gegebenheiten als auch die Alltagsstruktur und das Setting der Ein-
richtung in Betracht zieht. Hierbei ist zu betonen, dass sich die Wahrscheinlichkeit der Aus-
Ubung aller Formen der Gewalt erhoht, sobald sich zwei Akteure/Akteurinnen in einer unbe-
obachteten Einzelsituation befinden. Aus diesem Grund sind neben der Beschreibung und
Analyse der Risiken und Gefahrenzonen insbesondere praventive Mallnahmen und Interven-
tionsformen essenziell. Den Fachkraften des SJH Pasing ist bekannt, dass durch die Grol3e des
Hauses und der GruppengrofRe ein erhdhtes Risiko fir mogliche Grenzverletzungen besteht.
Generell konnten wir folgende Radumlichkeiten und Orte als Gefahrenzonen herausarbeiten:

e Zimmer der jungen Menschen, insbesondere die Doppelzimmer
e Badezimmer

e Gemeinschaftsraume

e Nischen in den Raumlichkeiten des Hauses

e Nicht einsehbare Ecken und Winkel in Hof und Garten

o Keller

e Treppenhaus.

Mogliche Risiken werden in Bezug auf Kontakte zwischen Leistungsempfangern/-empfange-

rinnen und Leistungsempfangern/-empfangerinnen im SJH Pasing untereinander, jungen
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Menschen und deren Eltern, Fachkraften des SJH Pasing und Leistungsempfangern/-empfan-
gerinnen sowie durch externe Besucher/-innen/Handwerker/-innen analysiert und bewertet.
Als Konsequenz dieser Analyse folgen konkrete MalRnahmen, die zur Pravention in den jewei-
ligen Bereichen angewendet werden sowie ein verbindlicher Verhaltenskodex, der ebenfalls
alle betrachteten Bereiche abdeckt. Ziel des Schutzkonzepts ist es daher, im Vorhinein Risiko-
faktoren wahrzunehmen und so den Alltag in der Einrichtung sicher zu gestalten.

Der Pravention werden folgende Prinzipien zu Grunde gelegt:

e Schutz der bei uns lebenden jungen Menschen sowie der Fachkréfte,
e Schaffung von Partizipation,

e FEtablieren von klaren Regeln und Zusténdigkeiten sowie

e transparentes Handeln der Fachkrafte im SJH Pasing.

Aus Sicht der Fachkrafte des SJH Pasing ist es ein Zeichen einer qualitativ hochwertigen Arbeit,
sich moglicher Risiken bewusst zu sein und praventive Ansatze in die Praxis zu implementie-
ren, dies stellt flir uns auch einen Aspekt des Qualitatsmanagements dar. Die unter Punkt 2.8.7
vorgestellten Bausteine der Partizipation und des Beschwerdemanagements finden ebenfalls
in unserem Schutzkonzept Eingang. Ein weiteres Augenmerk des Schutzkonzeptes liegt auf der
Sexualpadagogik, die in unserer Einrichtung Anwendung findet sowie durch Fortbildungen
vermittelt wird.

Darliber hinaus wird durch MaBnahmen des Tragers (praventionsorientierte Fachkrafteak-
quise, Vorlage eines erweiterten Flihrungszeugnisses nach § 30a Abs. 1 BZRG, Dienstanwei-
sungen und Verfahrensregelungen etc.) sowie konsequente Personalfiihrung und -entwick-
lung (Personalentwicklungsgesprache, themenbezogene Fortbildungen, Supervision und Eva-
luation) institutioneller Gewalt vorgebeugt. Die Leitung der Einrichtung ist zudem zur Insoweit
Erfahrenen Fachkraft (§ 8a SGB VIII) ausgebildet.

TragerUbergreifend werden Mitarbeitende, die den Kriterien einer Kinderschutzfachkraft der
Miinchner Grundvereinbarung zu § 8a und § 72a SGB VIII?” entsprechen und sich fiir diese
Tatigkeit zur Verfligung stellen wollen, in einem tragerinternen Verfahren im Rahmen einer
finftagigen Weiterbildung zur Insoweit Erfahrenen Fachkraft (ISEF) qualifiziert. Die Einsatzge-
biete sind in sieben Regionen aufgeteilt (Miinchen Stid / Miinchen Ost / Minchen Nord /Min-
chen West / Oberbayern Siid-West / Oberbayern Nord-Ost / Rosenheim-Chiemgau) wobei
eine ISEF fiir bestimmte Einrichtungen und Dienste eingesetzt wird. In einer vierteljahrlich re-
gional stattfindenden Monitoring-Gruppe tauschen sich die ISEF regelmaRig kollegial Gber Ge-
fahrdungsfalle anhand von Fallbeispielen aus.

37 vgl. Krliger 2007: 397ff
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Flr das SJH Pasing ist eine ISEF zustdndig, welche bei Bedarf und Notwendigkeit hinzugezogen
werden kann bzw. muss, um so gewichtige Anhaltspunkte zu identifizieren und entsprechend
handeln zu kdnnen.

AbschlieBend benennt das Schutzkonzept konkret erste Interventionsschritte im Falle von
Grenzliberschreitungen.

Ziel des Schutzkonzeptes ist, ein Bewusstsein bei den Fachkraften zu fordern und zu fordern,
dass auch in unserer Einrichtung Grenzverletzungen stattfinden kénnen und deshalb stets
groBe Sensibilitat gefordert ist. Die uns anvertrauten jungen Menschen sollen wissen und spu-
ren, dass wir uns mit diesem Thema auseinandersetzen, ihre Unversehrtheit an Korper, Geist
und Seele von groRer Bedeutung fiir uns ist und wir konsequent gegen Grenzverletzungen
vorgehen und sie sich uns jederzeit anvertrauen kénnen.

Dieser Aspekt der Achtsamkeit flieBt in die alltagliche Arbeit der Fachkrafte ein und wird in
den Besprechungen angestollen, um das Personal dauerhaft zu sensibilisieren. Durch das ge-
meinsame Erarbeiten eines einrichtungsspezifischen Schutzkonzeptes werden die Sensibilitat
und Nachhaltigkeit fiir einen professionellen Umgang mit der Thematik weiter gefestigt.

Dartiber hinaus wurden bereits mehrere Mallnahmen implementiert, die den Schutz der jun-
gen Menschen sicherstellen sollen. Dazu zahlt z. B. die Tatsache, dass alle jungen Menschen
einen Zimmerschlissel besitzen, um ihr Zimmer von innen abzusperren, sodass auRer den
Fachkraften keine andere Person Zugang zu ihrem Zimmer hat. Die Gruppenraume sind ver-
schlossen und die Fachkrafte sperren die Raume auf und ab, scharfe Messer werden im Biiro
verschlossen aufbewahrt und nicht in der Kiiche und auch nur auf Verlangen herausgegeben.
Durch die vorgehaltene Nachtbereitschaft ist immer eine Fachkraft im Haus. Das wichtigste
Element ist aber das Wissen unserer jungen Menschen, jederzeit und in jeglicher Angelegen-
heit eine Fachkraft aufsuchen und immer Hilfe und Schutz erwarten zu kénnen.

In Krisensituationen finden sowohl Einzelgesprache mit der/dem zustdandigen Bezugsbe-
treuer/in, der Leitung oder auch der/die Vertrauensbetreuer/in, und ggf. beteiligten Jugend-
lichen und jungen Menschen aus der Wohngruppe statt. Zusatzlich kann es Gesprache mit
dem psychologischen Fachdienst geben, sowie Termine beim kooperierenden Kinder- und Ju-
gendpsychiater (oder bei niedergelassenen Therapeuten und Therapeutinnen, mit denen die
Jugendlichen und jungen Menschen schon zusammenarbeiten). Die Personensorgeberechtig-
ten werden Uber Krisen informiert und bei Bedarf wird ein besonderes Vorkommnis geschrie-
ben und gemeldet.

Im Bedarfsfall kann es Sonder- bzw. Krisengruppenabend geben, bei denen auch die Leitung
und / oder der/die Vertrauensbetreuer/-in mit anwesend ist. Diese Gruppenabende konnen
thematisch oder situativ vereinbart bzw. einberufen werden. Im Krisenfall steht den Kollegen
und Kolleginnen neben ihrer eigenen Bereichsleitung immer eine Bereichs- und Geschaftsbe-
reichsleitung in Rufbereitschaft (werktags 20:00-08:00 Uhr Wochenende/Feiertage 24h) zur
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Beratung und ggf. Unterstiitzung zur Verfiigung und kann auch vor Ort dazu kommen. AulRer-
dem kdnnen in Krisensituationen beispielsweise Doppeldienste verlangert werden, dass die
Kollegen und Kolleginnen zu zweit die Krise deeskalieren, oder bei Bedarf weitere Hilfe hinzu-
rufen kdnnen (z. b. Notruf absetzen). Auch werden hier die Meldewege eingehalten (Bereichs-
leitung, Geschéftsbereichsleitung, Heimaufsicht, Jugendamt, PSB werden informiert). Je nach
Situation macht es manchmal Sinn beispielsweise zwei Jugendliche zwischen denen es eine
Krise gab, zeitlich begrenzt raumlich zu trennen. Hierzu stehen uns Kollegen und Kolleginnen
aus den anderen Einrichtungen zur Seite, welche dann fiir die Zeit der Beurlaubung die jungen
Menschen betreuen. Auch werden im SJH Pasing in Krisenfallen oftmals bewahrte Kooperati-
onspartner/-innen hinzugezogen. Hier kdnnen sich sowohl die Klienten und Klientinnen als
auch die Fachkrafte Unterstiitzung und Beratung holen (z. b. Jugendbeamte, Beratungsstelle
der IMMA e.V., Weisser Ring e.V., Condrobs Suchtberatung etc.).

2.9.6 Medienpadagogik

Die Lebenswelt von jungen Menschen ist in zunehmendem MaRe von Medien unterschied-
lichster Art durchdrungen. Sie tragen einen wesentlichen Teil zur Sozialisation von jungen
Menschen und deren Teilhabe an der Gesellschaft bei. Medien und ihre inhaltlichen und kom-
munikativen Angebote sind inzwischen fiir die meisten jungen Menschen fester Bestandteil
ihres Alltags, sie ermoglichen es ihnen, sich auszudriicken, miteinander zu kommunizieren und
sich zu informieren. Junge Menschen bendtigen deshalb ihrem Alter und ihrer Entwicklung
entsprechend ein umfassendes medienpadagogisches Grundwissen, um zu mindigen Nut-
zern/Nutzerinnen heranwachsen zu konnen. Sie miissen bei unterstutzt werden, selbstbe-
stimmt, verantwortungsbewusst, kritisch und kreativ mit Medien umzugehen und Risiken ein-
zuschatzen, die ihnen in den digitalen Medien begegnen kdnnen. Sie brauchen Anleitung zur
Orientierung in der Medienwelt, zur Teilnahme an medialer Kommunikation sowie zur Ver-
mittlung einer kritischen Distanz zu Medien.

Die Nutzung diverser Medien wird individuell und bedarfsgerecht zur Verfligung gestellt, spe-
zielle Regelungen zum Umgang mit Medien und medienfreie Zeiten sind in den Hausregeln
verankert. In diesem Rahmen haben junge Menschen auch die Moéglichkeit zu partizipieren. In
Gruppenangeboten wird das Thema Mediennutzung aufgegriffen und die jungen Menschen
werden sensibilisiert, praventiv mogliche Gefahren zu erkennen und Strategien des Umgangs
damit zu erlernen, aber auch und vor allem, um die vielfdltigen Potenziale des Medienge-
brauchs zu erkennen und zur Befriedigung ihrer subjektiven Bedirfnisse einzusetzen (z. B. In-
formation, Kommunikation, Unterhaltung). In diesem Rahmen haben die jungen Menschen
auch die Moglichkeit zu partizipieren.

In den stationdren Einrichtungen gibt es eine individuelle Auswahl an Zeitschriften und Bi-
chern, die den jungen Menschen frei zuganglich im Wohnzimmer und / oder im Hausaufga-
benzimmer zur Verfligung gestellt werden. Die vorhandene Literatur beinhaltet sowohl alters-
gerechte Blicher wie Romane als auch Lehr- und Lernbiicher, die sich an den Interessen der
jungen Menschen orientieren. Eine Anbindung an ortliche Biichereien wird ermdglicht und
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beflirwortet. Auch das Fernsehen und ein Internetzugang werden den jungen Menschen zu
bestimmten Zeiten gewahrt (Essenszeiten und die nachmittagliche Lernzeit sind z.B. davon
ausgeschlossen). Zudem werden auch Konsolenspiele vorgehalten, die ausgeliehen werden
konnen. Die Nutzung wird immer mit der diensthabenden Fachkraft abgesprochen und auch
fir Gruppenangebote verwendet. Sowohl beim Fernsehen als auch bei den Spielen werden
FSK- bzw. USK-Freigaben bericksichtigt. Die jungen Menschen werden durch die Fachkrafte
bei der Nutzung aller Medien begleitet und auf moégliche Risiken hingewiesen. Da die erfolg-
reiche Vermittlung von Medienkompetenz an die jungen Menschen eng an die Qualifikationen
der Fachkrafte gekoppelt ist wird das Fachpersonal durch die Teilnahme an Vortragen und
Workshops fiir eine aufgeschlossene Medienarbeit qualifiziert und geschult.
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3 Inhalt, Umfang und Qualitat der Leistungen

3.1 (Sozial-)padagogische, heilpddagogische und/oder therapeutische Leistun-
gen im Gruppendienst

Ungeachtet der nachfolgend beschriebenen Leistungen vermitteln wir den jungen Menschen
ganz grundlegend ein Gefiihl der Geborgenheit und der wohlwollenden Fiirsorge. Wir beglei-
ten sie in ihrem Dasein und sind ihnen vertrauensvoller Ansprechpartner/-innen und Unter-
stitzung auf ihrem Weg.

Werktags ist zwischen 12:00 Uhr und 09:00 Uhr des Folgetages, an Wochenenden, Feiertagen
und in den Ferien eine rund um die Uhr durchgehende Betreuung durch eine Fachkraft (inkl.
halbstiindiger Ubergaben bei Schichtwechsel) gewihrleistet. Durch eine weitere Fachkraft
werden werktaglich acht und an Wochenenden und Feiertagen sechs Stunden bzw. bei Aktio-
nen oder Ausfligen flexibel verlangert Doppeldienst abgedeckt.

Zwischen 00:00 Uhr und 06:00 Uhr bzw. 08:00 Uhr an Wochenenden, Feiertagen und in den
Ferien wird durch Fachkrafte eine Nachtbereitschaft geleistet, d. h., die den Spatdienst leis-
tende Fachkraft schldft in einem eigenen Bereitschaftszimmer im SJH Pasing.

An reguldaren Werktagen hat das SJH Pasing aktuell zwischen 09:00 und 12:00 Uhr geschlossen,
da die jungen Menschen einer geregelten Tagesstruktur nachgehen. In dieser Zeit ist eine Ruf-
bereitschaft durch die Fachkrafte der Einrichtung installiert und die Arbeitszeit wird in zusatz-
licher Einzelbetreuung und Doppeldienstzeit verbracht. Sollten junge Menschen nicht zur
Schule gehen oder aus anderen Griinden in der Einrichtung verbleiben miissen, wird die Be-
treuung auch zu diesen Zeiten liber die Mitarbeitenden des SJH Pasing gewahrleistet.

Jede Fachkraft betreut — wie in 2.8.2 Case Management beschrieben — ein bis maximal zwei
junge Menschen als Bezugsbetreuer/-in.

Fiir jeden jungen Menschen stehen pro Woche eine Stunde fiir Einzelbetreuung und Beglei-
tung zur Verfligung sowie zwei Stunden psychologischer Fachdienst (vgl. 3.2).

Zusatzlich zu den Fachkraften im Gruppendienst haben wir auch regelmaRig Praktikanten und
Praktikantinnen von den Hochschulen, z. B. im Rahmen des 22-Wochen Praktikums, Erzieher/-
innen im Anerkennungsjahr oder Dual-Studierende im Einsatz. Diese sind zusatzlich zu den
Fachkraften mit im Alltag fur die jungen Menschen als Ansprech- und Interaktionspartner/-
innen da und ermoglichen so eine intensivere Betreuungs- und Aufmerksamkeitszeit fiir sie.
Je nach Erfahrung bieten sie eigene kleine Freizeitangebote fir ein einzelnes Kind oder einen
einzelnen Jugendlichen oder die Gruppe an, begleiten zusatzlich bei Ausfliigen und Aktionen
sowie bei Terminen die jeweiligen Fachkrafte, zum einen, um die Arbeit von Grund auf ken-
nenzulernen, zum anderen, um die Fachkrafte und ggf. die jungen Menschen zu unterstitzen.
Die Praktikanten und Praktikantinnen Gbernehmen kleine Aufgaben im Alltag, sind aber im-
mer zusatzlich zu den Fachkraften anwesend und Gibernehmen keine eigenen Schichten. Fir
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2021 planen wir nach Moglichkeit im SJH Pasing (zusammen mit der Schutzstelle Zauberwald)
den Einsatz eines/einer dualen Studenten/Studentin die Vorstellungsgesprache laufen bereits
(vgl. Kapitel 6).

Da das padagogische und therapeutische Milieu dringend einen strukturierten Tagesablauf
bendtigt, haben wir hier einen solchen skizziert. Es ist aber zu bericksichtigen, dass immer
wieder Situationen auftreten kénnen (z. B. Krisen), die eine flexible, moglicherweise sehr kurz-
fristige Anpassung des Tagesablaufs ndtig machen (situationsspezifisch).

e Ab 06:00 Uhr Wecken, Hygiene, Zimmer aufrdumen

e Ab 06:30 Uhr Friihstiick (10:00 Uhr an schul- und arbeitsfreien Tagen)
e Ab 07:00 Uhr Aufbruch in die Schule, zur Ausbildung oder zum Beruf

e Ab 14:00 Uhr Mittagessen

e Ab 14:30 Uhr Ruhezeit

e Ab 15:00 Uhr Hausaufgabenzeit

e Ab 17:00 Uhr Hausdienste und Freizeit

e Ab 19:00 Uhr gemeinsames Abendessen in den Gruppen

e Ab 19:30 Uhr Freizeit, Gruppenunternehmungen oder Gruppenabend
e Ab 22:30 Uhr Nachtruhe (24:00 Uhr vor schul- und arbeitsfreien Tagen)

3.1.1 Leistungen im Hilfeverlauf

Unsere Leistungen sind in das Hilfeplanverfahren nach § 36 SGB VIII und in die Prozessablaufe
der Wirkungsorientierten Steuerung der Erziehungshilfen (WSE) in Miinchen eingebettet.
Nach Vorliegen einer Sozialen Diagnose und eines auf die maBnahmenbegriindenden Ziele
ausgerichteten Hilfeplanantrages, an denen sowohl Fachkrafte als auch die jungen Menschen
selbst und bei Minderjahrigen deren Personensorgeberechtigte mitwirken, findet eine Aus-
wahl der passenden Malinahme statt.

Aufnahmeanfragen fiir unsere Einrichtung werden an die Bereichs- oder Geschaftsbereichs-
leitung gerichtet und sind jederzeit moglich. Im Rahmen der Aufnahmeanfrage werden die
Fallunterlagen vollstandig durch den 6ffentlichen Trager Gbermittelt. Im Bedarfsfall kann eine
Aufnahme auch sehr kurzfristig erfolgen. Grundsatzlich dient ein Vorstellungsgesprach vor ei-
ner Aufnahme dem gegenseitigen Austausch von Wiinschen und Erwartungen. Im Rahmen
eines solchen Gesprachs erhalten alle Beteiligten (junger Mensch, ggf. Personensorgeberech-
tigte, Jugendamt) die Gelegenheit, die Einrichtung, Fachkrafte, Strukturen sowie den Tages-
ablauf und die bereits im SJH Pasing lebenden jungen Menschen kennenzulernen.

Im Anschluss an das Vorstellungsgesprach findet ein erstes Hilfeplangesprach mit dem jungen
Menschen, ggf. den Personensorgeberechtigten, der Fachkraft des 6ffentlichen Tragers und
der Fachkraft der Einrichtung statt. In diesem Gesprach werden die strategische Perspektive
und erste Ziele vereinbart.
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Bereits im Vorfeld einer Aufnahme von Minderjahrigen werden Regelungen hinsichtlich der
Ausilibung der Personensorge und der Aufgabenverteilung zwischen Personensorgeberechtig-
ten und Fachkraften vereinbart. Der erste Kontakt mit dem jungen Menschen nach der Auf-
nahme dient nicht vorrangig der Erhebung von Daten, sondern orientiert sich an den Befind-
lichkeiten und Bedirfnissen des jungen Menschen und soll ihn willkommen heiBen.

Eingangs fiihren wir ein ausfiihrliches Ubergabegesprach mit der federfilhrenden Fachkraft
des Jugendamts, sichten die vorliegenden Unterlagen, nehmen ggf. Kontakt zu vorangegange-
nen Hilfen zwecks Ubergabegespriachen auf und sprechen mit dem jungen Menschen und ggf.
seiner Familie. Sechs Wochen nach der Aufnahme im SJH Pasing wird eine abschlieRende Hil-
feplanvereinbarung (strategische Perspektive, SMARTe Ziele, Zielerreichungszeitraum) getrof-
fen. Ab diesem Zeitpunkt beginnt die Messung der Zielerreichung. Die zwischen den Fachkraf-
ten, ggf. Personensorgeberechtigten und dem jungem Menschen vereinbarten SMARTen Ziele
werden erdrtert und die Mallnahmendauer wird vereinbart. SMARTe Ziele sind: Spezifisch,
Messbar, Akzeptiert, Realistisch und Terminiert.3®

Als Ausgangspunkt fiir die fallspezifische Hilfeplanung dient die Soziale Diagnose (Falleingab-
ebogen mit W-Fragen von Kaspar Geiser, Systemische Denkfigur von Silvia Staub-Bernasconi,
Sozialpadagogische Diagnosetabellen von Hans Hillmeier et al.). Eine weitergehende sozialpa-
dagogische, heilpadagogische oder psychologische Diagnostik ist moglich (vgl. 3.2 und 3.5).

Die regelmaRige Fortschreibung des Hilfeplans erfolgt soweit als moglich halbjahrlich in der
Einrichtung. Zur Vorbereitung auf die Hilfeplangesprache werden schriftliche Prozessevaluati-
onen (Hilfeprozessberichte mit vereinbarten Zielen, angewandten Methoden, Evaluation, Vor-
schlag weiterer Ziele) und eine Zufriedenheitsbefragung (junger Mensch und Personensorge-
berechtigte) erstellt. Die Prozessevaluation wird mit den jungen Menschen und ggf. den Per-
sonensorgeberechtigten besprochen. Die Personensorgeberechtigten (bei Minderjahrigen)
und die jungen Menschen werden konsequent in das Hilfeplanverfahren einbezogen und am
Verfahren beteiligt.

Gemeinsame Grundhaltungen, Handlungsstrategien und konkrete Malinahmen in Bezug auf
einzelne junge Menschen oder die Gruppe als Ganzes werden im Team geplant und abge-
stimmt. Es erfolgt eine Reflexion aller jungen Menschen, einzelne problematische Fallverlaufe
bzw. anstehende Hilfeplaniberpriifungen werden vertieft besprochen. Die Erziehungspla-
nung erfolgt in enger Abstimmung mit allen beteiligten Akteuren/Akteurinnen und wird in
regelmafligen Zeitraumen Uberpruft.

Vom Beginn der Mallnahme an erfolgt eine Thematisierung der Riickfithrungs-, Zusammen-
fiihrungs- oder Verselbstandigungsperspektiven. Die jeweils geeigneten Perspektiven wer-
den schrittweise erprobt (z. B. Wochenendheimfahrten) und zeichnen sich durch eine flexible

38 |m englischen Original bedeutet das Akronym Specific Measurable Accepted Realistic Time Bound.
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und bedarfsgerechte Planung der Uberginge aus (z. B. Heimfahrten an allen Wochenenden,
Taschengeldauszahlungen monatlich etc.).

Der Ablosungsprozess wird von uns derart vorbereitet, gestaltet und begleitet, dass dem jun-
gen Menschen ein behutsamer, aber bestimmter Ubergang ermoglicht wird. Unter Beriick-
sichtigung der bereits erlebten Abschieds- und Trennungserfahrungen wird der Abschied in-
dividuell und forderlich gestaltet, zudem ist eine individuelle Nachbetreuung mdoglich (Zusatz-
leistung).

In einem abschlieBenden Hilfeplangesprach werden die vereinbarten Ziele multiperspekti-
visch evaluiert, weitere Perspektiven werden besprochen sowie Uberginge verbindlich ver-
einbart (z. B. Nachsorge) und der junge Mensch, die Fachkraft des Jugendamts sowie ggf. die
Personensorgeberechtigten werden hinsichtlich ihrer Zufriedenheit mit der Hilfe befragt.

3.1.2 Erziehung und Férderung des jungen Menschen®

Férderung im physischen Bereich

Im Rahmen unserer taglichen Arbeit bieten wir nach Bedarf und Anlass Freizeitaktivitaten an,
die zum einen die korperliche Fitness betreffen kdnnen, zum anderen auch Grob- und Fein-
motorik verbessern kdnnen. Diese werden unter ,Forderung im Freizeitbereich im SJH Pasing”
noch ausfihrlicher dargestellt. Einmal im Jahr fihrt das SJH Pasing zudem ein erlebnispadago-
gisches Projekt am Walchensee durch, bei welchem die jungen Menschen je nach persénlicher
Kondition durchaus in den Bereich kérperlicher Belastungsgrenzen kommen kénnen. Die
Fachkrafte und jungen Menschen sind dort mehrere Tage auf einer Selbstversorgerhitte mit
neuen Herausforderungen (z. B. Aufgabenverteilung der jungen Menschen, Holz hacken, ge-
meinsames Lagerfeuer) konfrontiert. AuBerdem werden Freizeitmoglichkeiten wie Stand-up
Paddling angeboten und umgesetzt, wodurch wiederum eine Férderung der Motorik gewahr-
leistet werden kann.

Ebenso gewahrleisten wir eine gesunde und ausgewogene Erndhrung und leiten die jungen
Menschen zu gesundheitsforderlichem Verhalten an. Durch gemeinsame Planung (Erstellung
eines erndhrungsbewussten Speiseplans, Einkaufen, Zubereitung der Speisen) stellen wir eine
ausgewogene Erndhrung sicher und fihren die jungen Menschen an einen gesunden Lebens-
stil heran. Wir bieten jederzeit frisches Obst an und bauen frisches Gemiise in unsere Speisen
ein. Zu jeder Mahlzeit wird ein Salat zubereitet. Mit den jungen Menschen wird bei Bedarf ein
Hygieneplan erstellt. Dieser umfasst gegebenenfalls auch einen Duschplan, falls nétig, um an
eine gesunde Korperpflege zu erinnern. Eine allgemeine Gesundheitserziehung sowie Aufkla-
rung Uber Sexualitat, Verhlitung sowie Geschlechts- und Infektionskrankheiten beinhaltet
auch die Forderung einer positiven, reflektierten und altersaddaquaten Einstellung zum Koérper
in Bezug auf eigene Schwéachen und Grenzen, aber auch die Auseinandersetzung mit Ge-
schlechterstereotypen und Schonheitsidealen. Autoaggressive Verhaltensweisen (Brennen,

39 Physisch, psychisch, sozial, kognitiv, kulturell, lebenspraktisch, schulisch und beruflich, Freizeitbereich.
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Schneiden, Ritzen, Hungern etc.) sollen dadurch ebenso abgebaut werden wie der schadliche
Konsum psychotroper Substanzen.

Die Fachkrafte bilden sich im Rahmen der Gesundheitserziehung und Sexualerziehung fort
(,let’s talk about sex”) und treten den jungen Menschen offen und gesprachsbereit gegen-
Uber. Neben den Bezugsbetreuern/-betreuerinnen steht hier auch der psychologische Fach-
dienst zur Verflgung.

Wir unterstitzen die jungen Menschen bei der Behandlung gesundheitlicher Probleme, ins-
besondere hinsichtlich Posttraumatischer Belastungsstorungen, und begleiten sie zu medizi-
nischen Untersuchungen und Behandlungen. Dabei unterstiitzen wir sie bei der verantwor-
tungsbewussten Mitarbeit am Behandlungsplan (Compliance) und beobachten, ob weitere
Untersuchungen und Behandlungen (ggf. auch Vermittlung in geeignete Therapie- und/oder
Selbsthilfeangebote bzw. an muttersprachliche Arzte oder Arztinnen) erforderlich sind.

Férderung im psychischen Bereich

Das SJH Pasing bietet den jungen Menschen Schutz, Ruhe, Geborgenheit und ein Zuhause auf
Zeit. Wir fordern den jungen Menschen beim Aufbau und der Pflege von tragfahigen und von
Vertrauen gepragten Beziehungen, speziell auch zu den Bezugsbetreuern/-betreuerinnen als
Basis fir eine zielorientierte Erziehung. Dies beinhaltet die generelle Vermittlung von Akzep-
tanz und Angenommen Sein, aber auch die Unterstiitzung und Hilfe bei der Bewaltigung aktu-
eller Lebenskrisen, der Aufarbeitung traumatischer Ereignisse und Erfahrungen (z. B. den Ver-
lust der Herkunftsfamilie oder Fluchterlebnisse) und bei der Entwicklung von Bewiltigungs-
strategien.

Die jungen Menschen, die ins SJH Pasing einziehen, befinden sich i. d. R. in einem Prozess des
Wandels und meist in einem Erleben von Unsicherheit und Instabilitat schon aufgrund der
Veranderung der Lebens- und Wohnverhaltnisse. Ob der junge Mensch von einer anderen
Einrichtung in das SJH Pasing umzieht oder gar aus einem familidren Kontext direkt zu uns
wechselt — er/sie muss sich auf eine neue Umgebung und eine neue Gruppe einlassen. Durch
die damit verbundene Unsicherheit und der daraus oftmals resultierenden Suche nach halt-
stiftenden Beziehungen wird ein Interaktionsprozess mit den Fachkraften in Gang gesetzt, der
eine Basis fiir das Entstehen von Bindungen darstellt. Uber diesen kann die Entwicklung des
jungen Menschen vorangetrieben und emotionale, kognitive und soziale Fahigkeiten konnen
ausgebildet werden.

Eine sensible und empathische Beziehungsarbeit stellt aus unserer Sicht einen wichtigen Bau-
stein zur psychischen Gesundheit dar, insbesondere, weil die bei uns lebenden jungen Men-
schen oftmals eine Reihe schwieriger Beziehungserfahrungen gemacht oder Beziehungsab-
briche erlebt haben.
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Bei der Analyse des Bindungsverhaltens des jungen Menschen orientieren wir uns an den Ka-
tegorien von Mary Ainsworth (sicher, unsicher-vermeidend, unsicher-ambivalent oder unsi-
cher-desorganisiert).

Im SJH Pasing soll hierfiir insbesondere durch Einzelaktivitaten mit dem/der Bezugsbetreuer/-
in auRerhalb der Wohngruppe Raum und Zeit eingerdumt werden, da im Alltagsgeschehen die
Aufmerksamkeit und Zuwendung des Bezugsbetreuers bzw. der Bezugsbetreuerin immer mit
anderen Bewohnern/-Bewohnerinnen und den organisatorischen Tagesanforderungen geteilt
werden mussen. Obschon alle Fachkrafte in die Beziehungs- und Bindungsarbeit eingebunden
sind, kommt dem/der Bezugsbetreuer/-in eine besondere Rolle zu.

Sowohl die Fortschritte in Beziehungsaufbau und -gestaltung als auch etwaige Rickschritte in
der Beziehung werden im SJH Pasing in der Team- und Fallbesprechung besprochen oder in
der Supervision analysiert. In den regelmaRig stattfindenden Supervisionen werden zudem bei
Bedarf kritische oder konfliktbehaftete Interaktionsmuster bspw. zwischen Fachkraft und jun-
gem Menschen aufgegriffen und besprochen. Das kritische/konflikthafte Interaktionsmuster
wird analysiert und bei Abweichungen im professionellen Umgang auf die personlichen An-
teile der Fachkraft Gberprift. Professionalitat bedeutet daher in der Einordnung nicht, dass es
niemals zu Abweichungen bei der oben erwdahnten adaquaten emotionalen Distanz kommen
darf, sondern dass sich die Fachkrafte der Schwierigkeit des Balanceakts, sich im angemesse-
nen Ndhe- und Distanzverhéltnis zu befinden, bewusst sind und dies regelmaRig fachlich re-
flektiert wird. So soll den jungen Menschen ermoglicht werden, neue positive Beziehungser-
fahrungen zu machen, sodass ggf. bisher schwieriges Bindungsverhalten positiv verandert
werden kann.

Wir fordern ferner vorhandene individuelle Ressourcen, vermitteln gesellschaftsadaquate
Konfliktlosungsstrategien und verringern dadurch unausgeglichene und situationsunange-
passte, impulsive Reaktionen sowie selbstdestruktive Verhaltensweisen und Denkmuster. Die
jungen Menschen werden dabei unterstiitzt, eigene Gefiihle wahrzunehmen und diese in Be-
ziehung angemessen auszudriicken, wobei sie in der Festigung ihres Identitatsgefiihls ebenso
gefordert werden wie in der Fahigkeit zur Selbstreflexion und der Steigerung ihres Selbstwert-
gefihls.

In Gesprachen und Rollenspielen kdnnen die jungen Menschen im Einzel- oder Gruppenset-
ting Uben, Lob oder Kritik anzunehmen, sie kdnnen individuelle Strategien entwickeln, ohne
sich mit anderen vergleichen zu mussen. Fahigkeiten und Talente werden zutage gefoérdert
und im weiteren Betreuungssetting angewandt. So kénnen sich die jungen Menschen fir kri-
tische Situationen ,wappnen®, sich gegenseitig wertschatzend entgegentreten und werden
motiviert, an ihren positiven Fahigkeiten weiterzuarbeiten.

Die jungen Menschen werden dabei unterstiitzt, individuelle Entwicklungsdefizite abzubauen
und auszugleichen, sie werden in ihrer Geschlechtsidentitdat und der geschlechtsspezifischen
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Rollenfindung gefordert und zudem werden Copingstrategien (z. B. geregelte Tagesstruktur)
im Umgang mit Gribeln, Schuldgefiihlen, Schlafschwierigkeiten u. a. vermittelt.

Eingerahmt wird die stationdre Unterbringung bei uns im SJH Pasing durch feste Willkom-
mensrituale bei Neuaufnahmen / Einziigen und feste Abschiedsrituale bei Ausziigen. Die Will-
kommensrituale (Vorbereitung des neuen Zimmers, Hausregeln mit wichtigen Infos, Vorstel-
lung im Gruppenabend usw.) sind wichtig, damit sich die jungen Menschen bei ihrem Einzug
bei uns willkommen und gut aufgenommen fuhlen. Da wir sie fir eine gewisse Zeit auf ihrem
Lebensweg begleiten, manchmal zu wichtigen Bezugspersonen geworden sind und der Ab-
schied manchmal mit einem lachenden, aber auch weinenden Auge einhergeht, sind Ab-
schiedsrituale ebenso von groBer Bedeutung. Die jungen Menschen erhalten z. B. eine Ab-
schiedsfeier und ein Fotoalbum, damit die gemeinsame Zeit in guter Erinnerung gehalten wer-
den kann.

Férderung im sozialen Bereich

In der Einrichtung werden die jungen Menschen zu Riicksichtnahme und Toleranz, insbeson-
dere vor dem Hintergrund der verschiedenen kulturellen und individuellen Eigenheiten, befa-
higt. Sie erhalten Unterstiitzung dabei, gesellschaftlich akzeptierte Formen des menschlichen
Kontakts und einen addquaten Umgang mit Nahe und Distanz zu erlernen.

Dazu zahlen auch die Vermittlung von adaquatem Umgang mit dem anderen Geschlecht und
die Auseinandersetzung mit geschlechtsspezifischen Rollenbildern. Durch die Vermittlung von
sozialen Pflichten und Aufgaben, die Forderung der Eigenmotivation flir Hobbys und der akti-
ven und gemeinschaftlichen Freizeitgestaltung sowie der Forderung der Kommunikations-
und Kreativfahigkeiten sollen die jungen Menschen tragfahige Freundschaften eingehen und
Kontakte knlpfen kdnnen, sowohl innerhalb der Gruppe des SJH Pasing als auch dariber hin-
aus in ihrem sozialen Umfeld auRerhalb der Jugendhilfe. Sie werden beim Aufbau einer for-
derlichen Bezugsgruppe im Lebens- und/oder Sozialraum unterstitzt und erhalten Hilfe bei
der Steigerung der Selbstverantwortlichkeit und der Bereitschaft, Verantwortung fiir eigene
Impulse, Affekte und Handlungen zu (ibernehmen.

Das Feiern der jahreszeitlichen Festtage der jeweiligen Kulturkreise und die angemessene Par-
tizipation der jungen Menschen durch , Kinderkonferenzen”, Gruppenabende etc. sollen zur
Schaffung einer positiven Gruppenatmosphare beitragen, im Rahmen derer heilpadagogi-
sches Fordern und Fordern ermoglicht wird.

Das SJH Pasing hat Hausregeln, die mit jedem/jeder potenzielle/-n neuen Bewohner/-in be-
sprochen werden. Bei Einzug unterschreibt jeder junge Mensch diese Hausregeln und erklart
sich damit mit ihnen einverstanden. Im woéchentlich stattfindenden Gruppenabend werden
neue und fur die jungen Menschen relevante Informationen, Regelanderungen oder Ankiin-
digungen weitergegeben. Sie haben hier die Moglichkeit, bspw. Gegenvorschlage fiir Regelan-
derungen vorzubringen oder tiberhaupt Anderungswiinsche bzgl. der Hausregeln oder sonsti-
ger Planungen zu benennen. Diese flieBen sodann in die ndachste Teambesprechung ein und
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es kommt zu einer Entscheidung. Im Gruppenabend werden ebenfalls die Interessen bzgl.
Gruppenaktivitaten und Angeboten abgefragt und Belange des taglichen Miteinanders be-
sprochen.

Wir pflegen im SJH Pasing grundsétzlich ein freundliches und humorvolles Kommunikations-
klima, gleichzeitig tragen wir Konflikte aus. Die jungen Menschen machen die Erfahrung, dass
eine Auseinandersetzung keinen Beziehungsabbruch bedeutet, und lernen, dass ein Konflikt
nicht gewalttatig ausgetragen werden muss, sondern auf konstruktive und sozialvertragliche
Weise gestaltet werden kann. In der Auseinandersetzung mit dem jungen Menschen verdeut-
lichen ihm die Fachkrafte des SJIH Pasing, dass seine Beweggriinde zwar verstanden werden,
der Regelverstof’ dadurch jedoch nicht legitimiert wird. Konsequenzen aufgrund des Regel-
verstolRes werden im SJH Pasing individuell (Haufigkeit und Schwere des Verstol3es; welche
Konsequenz macht individuell Sinn? — z. B. verzogerte Taschengeldauszahlung, Hausarrest o-
der Beurlaubung) angepasst.

Ein Jugendlicher, der schon lange bei uns lebt, kam seinerzeit mit einer massiven Impuls- und
Kontrollstérung zu uns. Sein Verhalten war so unberechenbar, dass sogar, trotz bereits vor-
handener Medikation, zusatzlich Security Personal hinzugezogen werden musste, das ggf. ein-
greifen konnte. Seine bisherigen Beziehungserfahrungen hinsichtlich der direkten Bezugsper-
sonen waren aufgrund standig wechselnder Einrichtungen instabil und wenig verlasslich. Die
anfanglich zahlreichen Krisen waren fiir ihn stets extrem belastend und gleichzeitig enorm be-
drohlich. Bei jeder Krise kam sein Impuls durch, die Beziehung abbrechen zu wollen. Umso
wichtiger war es fiir die Fachkrafte des SJH Pasing, dies nicht zuzulassen, sondern sich klar zu
positionieren, dass hier weder die Beziehung noch die Mallnahme von unserer Seite aus ab-
gebrochen wird. Gleichwohl signalisierten wir aber auch, dass wir ein ernsthaftes Problem mit
dem in der Krise gezeigten Verhalten hatten. Nachdem die Medikation nochmals Uberpriift
und angepasst wurde, der Junge immer stabiler werdende Beziehungen zu den Fachkraften
(und auch den anderen jungen Menschen) aufgebaut hat, konnte beobachtet werden, dass er
Uber einen fortwdhrenden Prozess hinweg kleine Handlungsschritte (beispielsweise aus der
Situation gehen, Stress durch Sport abbauen etc.) annehmen konnte. Das hat nicht immer
sofort und zu 100 Prozent geklappt, aber immer 6fter und immer besser. Inzwischen sind die
Krisen nicht nur selten geworden, viel mehr kann besagter Junge nach einer Krise diese im
Gesprach mit uns nun auch gut reflektieren und wichtige Einsichten daraus generieren.

In den Team- und Fallbesprechungen des SJH Pasing werden die bei den jungen Menschen
beobachteten Verhaltensauffalligkeiten zudem unter devianzpadagogischen Gesichtspunkten
analysiert (zu Devianzpadagogik siehe Punkt 2.8.3). Was wissen wir Uber die biografischen
Hintergriinde, das in Zusammenhang mit diesem Verhalten stehen konnte? Was daran ist fiir
den jungen Menschen funktional? Die devianzpadagogische Einordnung dndert zwar nicht das
Verhalten, es stellt jedoch einen Verstandnishintergrund her, vor welchem eine individuelle
padagogische Vorgehensweise erarbeitet werden kann. Bekommt der junge Mensch den Ein-
druck, man wolle ihm seine Schutzmauer einfach nur fortnehmen, wiirde die Zusammenarbeit
vermutlich fruchtlos bleiben. Um den jungen Menschen in seinem sozialen Bereich adadquat
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zu fordern, muss das deviante Verhalten ursachlich verstanden werden, um prosoziale Alter-
nativen mit gleicher Funktion anbieten zu kénnen. Im SJH Pasing Gbernimmt die Leitung die
Aufgabe, die Fachkrafte in den Teambesprechungen auf die Metaebene einzuladen und eine
devianzpadagogische Analyse einzuleiten.

Dartiber hinaus werden in den padagogischen/therapeutischen Beziehungen die Entwick-
lungsphasen und soziokulturellen Hintergriinde der einzelnen jungen Menschen angemessen
berilcksichtigt und sie werden dort abgeholt, wo er/sie in seiner/ihrer Entwicklung steht. Aus-
druck findet dies beispielsweise in den wochentlichen Teambesprechungen und 14-taglichen
Fallbesprechungen, bei welchen nicht nur jeder einzelne junge Mensch besprochen wird (in
welcher Entwicklungsphase befindet er/sie sich?), sondern ebenfalls die bei uns lebenden jun-
gen Menschen als Gruppe. Wie ist das Sozialverhalten untereinander? Wer nimmt welche so-
ziale Rolle im Gruppengefiige ein? Bei der Einordnung orientieren wir uns an den folgenden
finf Gruppenphasen: 1. Einstiegs- und Orientierungsphase (Forming), 2. Machtkampf- und
Kontrollphase (Storming), 3. Vertrauens- und Orientierungsphase (Norming), 4. Differenzie-
rungsphase (Performing) und 5. Trennungs- und Ablésungsphase (Adjourning) (vgl. auch Grup-
pendynamik Punkt 2.7.3). In welcher Phase befindet sich die Gruppe derzeit? Durch welche
MalRnahmen und Aktivitditen etc. kdnnen die Fachkradfte Einfluss auf den gruppendynami-
schen Prozess nehmen und ihn konstruktiv mitgestalten? Welche MaBnahmen, Angebote und
Aktivitaten in welcher Gruppenphase angezeigt und sinnvoll sind, wurde vom Team des SJH
Pasing detailliert ausgearbeitet und dient seither als Grundlage des Gruppenangebots.

Beispielweise fiihrte der Einzug zweier junger Menschen im SJH Pasing und die damit verbun-
denen neuen Dynamiken und Orientierung/Anpassung der Einzelnen im Gruppenkontext zu
erheblichen Unruhen und Unzufriedenheit innerhalb der Gruppe. Alle jungen Menschen, egal
wie lange sie bereits im Haus leben, fiihlten sich aufgrund zahlreicher Konflikte zwischen den
beiden Neuen selbst, aber auch den Konflikten zwischen den Neueingezogenen und der
Gruppe, nicht mehr wohl, sodass alle Bewohner/-innen duBerten, ausziehen zu wollen. Da-
raufhin haben die Fachkrafte ein padagogisches Wochenende (,,Kids Klausur®) in Berchtesgar-
den, geplant und durchgefiihrt, wo Raum geschaffen wurde, Probleme und Unzufriedenheit
gemeinsam zu thematisieren und zu besprechen. Gleichzeitig wurde durch Spiele und Aktio-
nen ein neues Gruppengefiihl gefordert. Wahrend dieses Wochenendes konnten die Prob-
leme und die Unzufriedenheit grofteils behoben und ein neues Gruppengefihl gefordert wer-
den, sodass sich die einzelnen jungen Menschen wieder wohlflhlten.

Die Konflikt- und Empathiefahigkeit sollen ebenso gefordert werden wie die kritische Selbs-
treflexion des eigenen Verhaltens bei Auseinandersetzungen. Den jungen Menschen wird der
Sinn von Grenzen im Umgang miteinander vermittelt und sie werden so zur Beachtung eigener
Grenzen und der (An-)Erkennung von Abhangigkeiten in Beziehungen befahigt, wobei wir sie
dabei unterstitzen, ihren Selbstwert weniger von Urteilen und Wertungen anderer abhangig
zu machen. Die von uns betreuten jungen Menschen haben in ihrer Vergangenheit oftmals
Erfahrungen mit Abwertung oder Erniedrigung gemacht oder sind nicht selten in einem stark
patriarchalen System aufgewachsen, in welchem sie keine eigenen Entscheidungen treffen
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konnten bzw. durften. Selbstzweifel, Hilflosigkeit und unangemessene Anpassung sind daher
oft die Regel. Die Fachkrafte des SJH Pasing versuchen die jungen Menschen dazu zu befahi-
gen, sich zu selbstbewussten Erwachsenen weiterzuentwickeln und fest im Leben zu stehen.
Dariber hinaus unterstitzen wir die jungen Menschen beim Bewusstmachen und Einsetzen
ihrer eigenen Fahig- und Fertigkeiten und beim Beteiligen an gesellschaftlichen und politi-
schen Prozessen.

Den jungen Menschen wird vorgelebt, wie ein soziales Miteinander aussehen kann, damit sie
soziale Normen und Werte ibernehmen kénnen. Bspw. wird im SJH Pasing von den jungen
Menschen erwartet, dass vor dem Betreten des Biiros angeklopft und auf eine Antwort ge-
wartet wird. Gleichfalls klopfen die Fachkrafte an die Zimmer der Bewohner/-innen an und
warten (sofern keine gewichtigen Griinde dem entgegenstehen) ebenfalls auf eine Antwort.
Dadurch wird das Wertesystem fir die jungen Menschen glaubwirdig.

Im Alltag werden die Mahlzeiten gemeinsam mit den Fachkraften des SJH Pasing eingenom-
men, abends verpflichtend fir alle jungen Menschen, da mittags die Gruppe aufgrund unter-
schiedlicher Schul- und Ausbildungszeiten nicht geschlossen zusammenkommen kann. Zu den
von uns vorgelebten Verhaltensregeln gehort bspw. auch, dass gemeinsam mit dem Essen
angefangen wird und erst dann vom Esstisch aufgestanden wird, wenn alle mit dem Essen
fertig sind.

Ein ebenfalls wichtiger Baustein bei der Erziehung junger Menschen zu einer selbstbestimm-
ten, eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit stellt — wie unter Punkt
2.8.4 ndher ausgefiihrt — die Partizipation der jungen Menschen dar. Das SJH Pasing hat stets
ein bis zwei Jugendvertreter/-innen, welche im Gremium des wochentlich stattfindenden
Gruppenabends von der Gruppe gewadhlt wurden. Diese nehmen an den monatlichen Sitzun-
gen der Jugendvertretung des Diakonischen Werks Rosenheim — Jugendhilfe Oberbayern —
Geschaftsstelle Minchen teil und bringen so die Belange (Interessen, Wiinsche, Beschwerden)
der Gruppe dort ein. Die Jugendvertretung wiederum steht in Kontakt mit den Bereichsleitun-
gen und der Geschaftsbereichsleitung. Neben diesem eigenstandigen Gremium partizipieren
die jungen Menschen im SJH Pasing in vielfadltiger Weise im Wohngruppenalltag, angefangen
bei der untersten Stufe der Partizipation, der Information, tber die Mit-Sprache und Mit-Ent-
scheidung bis zur Mit-Beteiligung. So werden die jungen Menschen bspw. liber Neueinziige
oder Neueinstellungen, Praktikanten/Praktikantinnen usw. nur informiert, diirfen aber bei
diesen Entscheidungen nicht mitentscheiden.

Kommen viele unterschiedliche Wiinsche oder Ideen zusammen, stimmt die Gruppe dariiber
ab, welcher Ausflug als nachstes geplant wird (Mit-Entscheidung). Eine Mit-Beteiligung erfah-
ren die jungen Menschen im SJH Pasing bei der Gestaltung der Gruppenrdaume. Sie entschie-
den sich in der Kiiche bspw. fiir eine neue Wandfarbe, die dann in gemeinsamer Planung und
Organisation durchgefiihrt wurde.
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Die Vermittlung forderlicher Ressourcen (Verwandte, Freunde, Freizeitheime, Sportvereine,
Beratungsstellen u. a.) des Sozialraums schlief3t auch die Integration in Schul- und Berufsaus-
bildung sowie die Erziehung zu Umwelt- und Naturverstdandnis ein.

Férderung im kognitiven Bereich

Die jungen Menschen werden dahingehend gefordert, dass sie Motivationsstoérungen (geringe
Toleranz gegenliber verzogerten Erfolgserlebnissen oder langwierigen Aufgaben) sowie ein-
schrankende Denkmuster und Denkblockaden Uberwinden kénnen und fiir ungewohnte
Wahrnehmungen und Sinneseindriicke sensibler sind. Die Fahigkeit, planend und voraus-
schauend zu handeln, wird ebenso geférdert wie die Féhigkeit der Perspektiviibernahme. Der
Erweiterung des Sprachrepertoires fir emotionale AuRerungen kommt dabei eine wichtige
Rolle zu, ebenso der Steigerung der Konzentrationsfahigkeit und Frustrationstoleranz.

Durch die Ubung von Kulturtechniken (Lesen einer Tageszeitung, Nachrichten héren bzw. se-
hen, Nutzung des Internets etc.), Nutzung von Kulturangeboten (Kino, Theater etc.) und Ver-
mittlung von Wissen tGiber Werte, Normen und Regeln der Gesellschaft sollen die jungen Men-
schen zur Teilhabe am Gesellschaftsleben befdhigt werden. Im Rahmen der auBerh&uslichen
Aktivitaten erleben die jungen Menschen das Agieren der Fachkrafte und kdnnen Handlungs-
strategien und gesellschaftlich akzeptiertes und adaquates Verhalten beobachten, nachma-
chen und sich aneignen.

Dartiber hinaus fuhrt das SJH Pasing ein kulturpdadagogisches Projekt, z. B. in Berlin oder
Berchtesgaden, durch, bei welchem die jungen Menschen nicht nur Wissen lber die Ge-
schichte der besuchten Stadt Erlangen, sondern auch Museen und andere kulturell interes-
sante Ausstellungen besuchen.

Férderung im lebenspraktischen Bereich

Die jungen Menschen werden dahingehend geférdert, dass sie moglichst selbststandig und
ihrem Alter angemessen ihren Lebensalltag gestalten kénnen.

Bendtigt ein junger Mensch noch eine etwas straffere Struktur, kann zum Beispiel ein indivi-
dueller Wochenplan erarbeitet werden, der dann erst schrittweise mehr Freirdaume beinhal-
tet. Im Rahmen der Rickfihrung ins Elternhaus kénnen wiederum bspw. die Heimfahrten
schrittweise tiber die (iblichen Ubernachtungsregeln hinaus ausgedehnt werden, sodass eine
Rickfuhrung nahezu flieRend gestaltet werden kann.

Sie erhalten Anleitung zu und Hilfe bei der Kérperpflege und Gesundheitshygiene und werden
befdhigt, Sauberkeit und Ordnung fiir ihren Lebensbereich und die gesamte Einrichtung ein-
zuhalten (Unterstitzung und Anleitung beim Putzen des eigenen Zimmers und der Gemein-
schaftsrdume, Erwerb eines altersangemessenen Ordnungssystems, richtiger Umgang mit
Waische etc.).
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So kann es auch schon einmal notwendig sein, mit den jungen Menschen einen Hygieneplan
auszuarbeiten, aus welchem ersichtlich ist, wann die Zadhne geputzt werden miissen, wann
geduscht und wann Haare gewaschen werden, wo ein Waschtag eingetragen ist und an wel-
chem Tag das Bett frisch bezogen werden soll. Gerade wenn ein junger Mensch langjahrige
Vernachldssigung erfahren hat, konnen solche lebenspraktischen Fertigkeiten und Routinen
nicht vorausgesetzt werden, sondern mussen erst mit unserer Hilfe erlernt werden. Ebenso
verhadlt es sich mit Sauberkeit und Ordnung. Im Rahmen des Verstarkersystems des SJH Pasing
werden die Zimmer der jungen Menschen taglich in Augenschein genommen und mit einem
griinen oder roten Punkt bewertet. Ist ein Zimmer in einem Zustand, welcher einem roten
Punkt entspricht, wird der junge Mensch darauf hingewiesen und gebeten, aufzurdumen, so-
dass ggf. doch noch ein griiner Punkt eingetragen werden kann. Einmal im Monat findet ein
GroBputz statt, an dem die Zimmer gesaugt und gewischt und die Bettwdsche gewechselt
werden sollen. Ist ein junger Mensch mit der Einhaltung von Sauberkeit und Ordnung Uber-
fordert, weil er/sie dies von Zuhause vielleicht auch nicht kennt, unterstitzen wir durch kon-
krete Anleitung und gemeinsame Durchfiihrung, bis der junge Mensch weiR, wie es geht und
nur noch bei der manchmal lastigen Routine unterstitzt werden muss.

Die jungen Menschen waschen ihre Wasche im SJH Pasing selbststandig. In der Waschkiche
stehen Waschmaschine und Trockner bereit, deren Bedienung den jungen Menschen bei Ein-
zug erklart wird. Da es ihnen erfahrungsgemaf oft noch schwerfallt, die richtige Dosierung des
Waschmittels einzuschatzen oder sie gerne die Waschmaschine zu voll mit Wasche packen,
begleiten und unterstiitzen die Fachkrafte diesen Vorgang.

Darliber hinaus haben alle im SJH Pasing lebenden jungen Menschen verschiedene Aufgaben-
bereiche und Dienste zu verrichten wie Koch-, Kiichen-, Wohnzimmer-, Bad- und AuRenbe-
reichsdienst usw.), die wochentlich rotieren und den jungen Menschen dabei helfen sollen,
solche lebenspraktischen Fertigkeiten zu erwerben, um auf ein selbststandiges Leben vorbe-
reitet zu sein.

Wir leiten sie ferner bei der Tagesstrukturierung (Einkauf, Essenszubereitung, Lernzeiten etc.)
und beim Umgang mit Geld an und unterstiitzen sie dabei. Ein besonderer Fokus liegt auch
auf der Vermittlung von Wissen und Fahigkeiten im Umgang mit unterschiedlichen Situatio-
nen. Hier sind z. B. die Rolle der Frau bzw. die Rolle des Mannes, der ,,gelungene” Umgang
miteinander ebenso wie der Umgang mit Autoritaten, z. B. bei Behorden oder in der Ausbil-
dung, zentrale Themen. Dies trainieren wir mit Rollenspielen, z. B. durch ein gespieltes Tele-
fonat oder einen gespielten Termin, wir vermitteln ihnen Grundlagen in der Gesprachsfiih-
rung, bearbeiten gemeinsam Antrdge oder Schriftstiicke etc.

Solange die jungen Menschen noch unsicher sind, vereinbaren wir notwendige Termine fir
sie und begleiten sie zu diesen. Mit der Zeit verlagert sich das in zunehmende Selbststandig-
keit, sodass sie irgendwann Termine selbst vereinbaren und ohne unsere Begleitung wahrneh-
men kénnen.
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Zur Lebenspraxis gehoren jedoch nicht nur Aufgaben und Verpflichtungen, sondern auch ak-
tive Teilhabe. So dirfen die jungen Menschen im SJH Pasing bspw. ihre Zimmer individuell
gestalten, werden an der Gestaltung der Gruppenrdume beteiligt und nehmen durch gedu-
Rerte Winsche Einfluss auf die Einrichtung, wie beispielsweise bei der Anschaffung eines
Tischkickers oder einer Tischtennisplatte.

Die Fachkrafte des SJH Pasing beriicksichtigen bei Gruppenaktivitaten und Ausfliigen die Inte-
ressen und Wiinsche der Gruppe und beziehen im Rahmen der Moglichkeiten die jungen Men-
schen in die Planung und Organisation ein.

Forderung im schulischen/beruflichen Bereich

Ausgehend von der Sicherung einer verbindlichen und geregelten Tagesstruktur (Wecken,
Hausaufgabenzeiten etc.) werden die jungen Menschen bei der Entwicklung einer realisti-
schen schulischen und beruflichen Perspektive unter Bertlicksichtigung der individuellen Még-
lichkeiten und ggf. des auslanderrechtlichen Status unterstitzt.

Individuelle Hausaufgabenhilfe und Unterstitzung beim Lernen sowie Férderung beim Erwerb
der deutschen Sprache zahlen ebenso wie Begleitung zum Schul- oder Ausbildungsbesuch, zu
anderen (Fort-)Bildungsmalnahmen (z. B. Volkshochschule) beziehungsweise zur Berufsver-
mittlung der Bundesagentur fiir Arbeit zu Leistungen im Bereich der schulischen und berufli-
chen Integration. Auch besteht die Méglichkeit einer Vermittlung in eine Regelschule bzw. U-
Klasse oder in ein Schulprojekt (siehe Zusatzleistung der Leistungsférdernden MalRnahmen).

Dabei arbeiten wir eng mit den verantwortlichen Lehrkraften und Ausbildenden zusammen
und halten Ricksprache beziglich Leistungen, Verhalten und Anwesenheit der jungen Men-
schen, um sie optimal zu unterstitzen, ggf. wird fir sie auch eine externe Nachhilfe organisiert
und sie/er wird beim Schreiben der Bewerbung oder der Suche einer Ausbildungsstelle durch
die Fachkrafte unterstitzt.

Férderung im Freizeitbereich

Im Rahmen unserer taglichen Arbeit bieten wir nach Bedarf und Anlass Freizeitaktivitaten an.
Dazu werden beispielsweise Brett- und Kartenspiele gespielt, Platzchen und Kekse gebacken,
wir gehen Schwimmen, laufen Schlittschuh, spielen Bowling und springen beim Air-Hop.

Die hierfur im Stadtteil Pasing zur Verfligung stehenden Moglichkeiten sind grof3: Sportver-
eine, Sportstudios und Parks sind in der Ndahe vorhanden. Durch gruppendynamische Woche-
nend- und Ferienprojekte (auch mit anderen jungen Menschen des Tragers) sowie begleitete
und unbegleitete Gruppenaktionen innerhalb und aufRerhalb der Einrichtung wird der Aufbau
einer aktiven Freizeitgestaltung gefordert.

Im Verstadrkersystem des SJH Pasing bekommen die jungen Menschen fiir eine sinnvolle / pro-
soziale regelmafBige Freizeitaktivitat, die auf die Abendessenzeit fallt, eine zuséatzliche Abend-
essenbefreiung.
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Die jungen Menschen werden bei der individuellen Freizeitplanung unterstitzt, Freude an kor-
perlicher Bewegung wird vermittelt und die Motivation zu Sport gefordert.

So pflegt das SJH Pasing bspw. eine langjahrige und gute Kooperation mit HIGH FIVE e. V.,
deren Uberzeugung darauf basiert, dass durch Sport wichtige emotionale, soziale und integ-
rative Fahigkeiten vermittelt werden kdnnen. ,,Im Sportprogramm von HIGH FIVE erlernen die
Kinder und Jugendlichen tber die kérperliche Erfahrung, die Gemeinschaft und die neuen Her-
ausforderungen eine Vielzahl von neuen Fahigkeiten. In den Kursen lernen sie das schrittweise
Erreichen von selbstgesetzten Zielen, sich gegenseitig zu unterstiitzen und neue Talente zu
entdecken. Dazu nutzen HIGH FIVE die sinn- und identitatsstiftenden Sportarten Skateboar-
den und Snowboarden. Die Angebote von HIGH FIVE e.V. richten sich an Kinder und Jugendli-
che im Alter von 8 — 18 Jahren. Durch Unterschiede in Herkunft, Kultur, Sprache, sozialem
Status konnen die Teilnehmer voneinander lernen, einander besser verstehen und Netzwerke
aufbauen. Im Fokus stehen Kinder und Jugendliche, die unter erschwerten Umstanden ins Le-
ben starten. Die Griinde sind vielfiltig, oft sind geringe Einkommen, soziale Vernachlassigung,

Bildungsarmut, Flucht, Migration, elternlose Kindheit, ... Indikatoren dafiir.“4°

3.1.3 Forderung der Erziehungskompetenz der Eltern des jungen Menschen*

Wir fuhren eine partnerschaftliche und transparente Kooperation mit den Personensorgebe-
rechtigten (Eltern und/oder Vormunde), dazu zdhlen auch nach Wunsch und Bedarf regelma-
Rige Gesprache mit ihnen in der Einrichtung (ggf. auch Hausbesuche) und Familiengesprache
mit allen Beteiligten. Die Personensorgeberechtigten werden, wo dies fachlich geboten ist, in
alle wesentlichen Entscheidungsfindungen einbezogen. In der Regel finden zu Beginn und zum
Ende der Hilfeverlaufe solche Prozesse zwei bis dreimal in einem Zeitraum von ca. drei Mona-
ten statt, im Verlauf der MaBnahme dann zumeist halbjahrlich im Rahmen des Hilfeplanver-
fahrens. In der Regel finden aus praktischen Griinden diese Gesprache der Entscheidungsfin-
dung in unserer Einrichtung statt, eher selten in den Wohnraumen der Personensorgeberech-
tigten oder in den Raumlichkeiten der Vormunde.

Die Familienkontakte in der Einrichtung (Besuche, Veranstaltungen u. a.) werden geplant und
zusammen mit dem/der Bezugsbetreuer/-in intensiv vor- und nachbereitet und reflektiert,
gleiches gilt fir auBerhadusliche Kontakte zu den Personensorgeberechtigten und anderen Fa-
milienmitgliedern (Teil der Freizeit, einzelne Nachte oder ganze Wochenenden). Dabei stehen
die Forderung und Aufrechterhaltung eines konstruktiven und regelmaRigen Kontaktes zur
Herkunftsfamilie oder zu anderen Angehérigen bzw. Bekannten im Mittelpunkt (ggf. Hilfe bei
der Suche nach Familienangehorigen).

Gemeinsam werden problematische und gute interaktive Familienstrukturen analysiert und
die Eltern-Kind-Beziehung wird auf Basis der besonderen familidaren Biografie rekonstruiert.

40 https://www.wearehighfive.com/
41 Eltern- und Familienarbeit
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Konflikte aus der Gegenwart und Vergangenheit werden thematisiert und bearbeitet, gleiches
gilt ggf. fur familiare ,Auftrage” (Geld verdienen, Geld nach Hause schicken u. a.).

Wir leisten I6sungs- und ressourcenorientierte Eltern- und/oder Familienarbeit bzw. Angeho-
rigenarbeit und trainieren die Kommunikations- und Konfliktfahigkeit der Eltern und jungen
Menschen durch spezifische Ubungen. Durch konkrete Hilfestellungen wird die Erziehungs-
kompetenz der Personensorgeberechtigten gefordert, zugleich stellen die Fachkrafte bei Kon-
takten das Wohl des jungen Menschen sicher und bringen den Personensorgeberechtigten
Verstandnis fir ihren individuellen Kontext entgegen. Ebenfalls unterstiitzen wir die Perso-
nensorgeberechtigten hinsichtlich der Autonomiebestrebungen der jungen Menschen und
der damit einhergehenden Ablosungsprozesse. Die Personensorgeberechtigten mussen ler-
nen, sich ihrer Aufgabe bewusst zu sein, die darin besteht, ihre Kinder auf dem Weg in die
Selbststandigkeit zu begleiten und dies als normalen Prozess anzusehen und nicht die Bezie-
hungsebene in Frage zu stellen. Auch besprechen wir mit ihnen, wie normale Ablésungspro-
zesse und Autonomiebestrebungen aussehen und wann sich diese in schwieriges oppositio-
nelles Verhalten entwickeln.

Hinsichtlich der Auslibung der Personensorge im Zusammenhang mit auRerfamilialer Erzie-
hungshilfe gilt § 1688 BGB.

3.2 Leistungen des Psychologischen Fachdienstes

Der psychologische Fachdienst wird unter der Psychotherapeutischen Fachambulanz
Oberbayern gebiindelt und von ihr vorgehalten. Die psychologische Diagnostik und Testdiag-
nostik umfassen die Bereiche Intelligenz, Personlichkeitsstruktur, psychosoziale und umge-
bungsbedingte Probleme, Funktionsniveau sowie Schul- und Ausbildungseignung. Ferner wird
im Zuge der ganzheitlichen Betrachtung des jungen Menschen auch auf Persénlichkeits- und
Leistungsdiagnostik (Freiburger Personlichkeitsinventar FPI-R, Hamburg-Wechsler-Intelli-
genztest fur Kinder IV, Aufmerksamkeitsbelastungstest d2, Ziircher Lesetest ZLT) zuriickgegrif-
fen.

Die psychologische Beratung bezieht sich vor allem auf die Bearbeitung vorangegangener
Traumata, die Losung inter- und intrapsychischer Konflikte, Hilfe bei Personlichkeitsstorungen
und Abhangigkeiten sowie bei Essschwierigkeiten.

Bei traumatisierten jungen Menschen bietet der psychologische Fachdienst Unterstiitzung bei
der Auseinandersetzung und Konfrontation mit traumatischen oder konfliktaren Erlebnissen,
um diese aufzuarbeiten. Er begleitet bei der Sinnfindung fir die Erfahrungen und ihrer Integra-
tion in die eigene Biografie und Personlichkeit. Durch die Vermittlung von geeigneten Coping-
strategien (z. B. durch die Vermittlung von imaginativen Verfahren zur Selbststeuerung, damit
die Traumatisierten mit ihren Erinnerungen so umgehen kénnen, dass sie von ihnen nicht
mehr in ihrer Alltagsbewaltigung beeintrachtigt werden) erfahren die jungen Menschen psy-
chische Stabilisierung.
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Zudem werden die Fachkrafte durch den psychologischen Fachdienst unterstiitzt (Fallbespre-
chung, Einzelberatung u. a.), Teile der Eltern- und Familienarbeit und/oder der Einzelbetreu-
ung kdonnen ebenfalls durch den psychologischen Fachdienst geleistet werden.

3.3 Miittelbare Leistungen

3.3.1 Personalentwicklung

Unsere neuen Mitarbeitenden werden in einem curricularen Einarbeitungswissen mit unter-
schiedlichen Fortbildungsinhalten (organisatorische, theoretische, methodische und ethische
Inhalte) geschult. Nach der Phase der Einarbeitung bieten wir den Mitarbeitenden die Mog-
lichkeit einer Weiterbildung (sechs bis acht Tage pro Jahr) in Bereichen wie Case Management,
Systemische Beratung, Konfrontative Padagogik und/oder Video-Home-Training sowie eine
verbindliche flinftagige Weiterbildung in Life Space Crisis Intervention (LSCI) an. Die Mitarbei-
tenden haben dariiber hinaus die Mdéglichkeit, an ein bis zwei Fachtagen und Fachveranstal-
tungen zu aktuellen Themen teilzunehmen. Des Weiteren finden jahrlich mindestens drei Per-
sonalentwicklungsgesprache mit der Bereichsleitung statt.

Flir unsere Bereichs- bzw. Einrichtungsleitungen halten wir neben spezifischen Leitungsfort-
bildungen (Betriebswirtschaft, balancierte Fiihrung, Teamprozesse, Moderation und Prasen-
tation etc.) eine flinftagige Weiterbildung zur Insoweit Erfahrenen Fachkraft (Kinderschutz)
vor. Die Bereichs- bzw. Einrichtungsleitungen haben ebenso Personalentwicklungsgesprache
mit ihrer Geschéftsbereichsleitung und die Moglichkeit zur Teilnahme an aktuellen Fachver-
anstaltungen.

Zur Reflexion der Arbeit finden dartiber hinaus vierzehntaglich eine Supervision im Team und
zusatzlich ca. alle vier Wochen eine Supervision fur die Leitungskrafte statt. Zusatzlich findet
eine jahrliche Selbstbewertung des Qualitdtsmanagements statt.

Fir die Praktikanten und Praktikantinnen gibt es einen Ausbildungsplan und regelmaRige Ge-
sprache mit der anleitenden Fachkraft, um Lernziele festzulegen und die Arbeit sowie die Ein-
driicke und Erfahrungen zu reflektieren. Eine Vernetzung mit den anderen Praktikanten und
Praktikantinnen des Tragers, die in Miinchen und im Umland arbeiten, ist geplant. Die anlei-
tende Fachkraft nimmt auch an den Anleiter/-innentreffen mit den (Fach-)Hochschulen teil
und halt den Kontakt zu diesen.

Fortbildungs- und Supervisionsangebote sind wichtige Bestandteile der Qualitatsentwicklung
und —sicherung, die mit Mitarbeitendenbindung und —zufriedenheit einhergehen und die
hohe Qualitat in den Einrichtungen sicherstellen. Durch die praktischen Angebote an zuklnf-
tige Fachkrafte in Form von Praktikums- und Studienplatzen stellen wir im besten Fall sicher,
dass wir auch in der Zukunft Fachkrafte gewinnen und fir den Arbeitsbereich der stationdren
Jugendhilfe werben. Hier ibernehmen wir die Verantwortung fir die Vermittlung von Inhalten
der praktischen Ausbildung als Fachkraft.
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3.3.2 Besprechungen

Pro Woche finden drei Stunden Team- sowie zusatzlich abwechselnd zwei Stunden Fallbespre-
chung (je mit Dokumentation) statt. Dem Team stehen pro Jahr mind. zwei Tage fir eine
Teamklausur zur Verfligung. Dariber hinaus gibt es bei Bedarf die Moglichkeit, an geschafts-
bereichsiibergreifenden Themenklausuren teilzunehmen. Ubergreifende Themen werden im
Alltag in sogenannten Prozesskommunikationen aufgegriffen und weiterentwickelt. Hier kon-
nen sich Fachkrafte und Fihrungskrafte nach Interesse engagieren und ggf. auch tbergrei-
fende Querschnittsthemen wie z. B. Umgang mit psychisch kranken Eltern, Extremismus, De-
linqguenz und/oder Missbrauch von Betdubungsmitteln, Partizipation, Verselbststandigung
etc. besetzen und vorantreiben. Die fir die genannten Besprechungen zur Verfligung ste-
hende Zeit ist in den drei Stunden Verfligungszeit (siehe 3.3.3), die laut Betriebserlaubnis (Per-
sonalberechnung) vorgesehen sind, integriert.

Unsere Bereichsleitungen treffen sich regelmaRig (drei- bis viermal im Monat) in unterschied-
lichen Konstellationen (wohngruppenspezifisch, geschaftsbereichsspezifisch oder geschafts-
bereichsiibergreifend) mit ihren Geschaftsbereichsleitungen, um aktuelle Themen und fachli-
che Fragestellungen zu besprechen.

3.3.3 Dokumentation und Berichterstattung

Wir flihren Akten (Handakte, elektronische Akte — InfoSozial) und eine tagesaktuelle Verlaufs-
dokumentation fur jede/-n Leistungsempfanger/-in. Vermisstmeldungen und besondere Vor-
kommnisse werden in gesonderter Form dokumentiert. Zudem erfolgt eine halbjdhrliche Hil-
feprozessberichterstattung.

Fir die hier beschriebenen mittelbaren Leistungen (auch Besprechungen vgl. 3.3.2) wird wo-
chentlich Arbeitszeit auRerhalb des Gruppendienstes bendtigt. Dies ist zur Gewahrleistung der
padagogischen Arbeit notwendig. Die sog. Verfligungszeiten sind ein Qualitdtsmerkmal in der
Einrichtung und beinhalten neben Organisations- und Fallbesprechungen auch die sorgfiltige
Dokumentation, Elternarbeit, Kontakte zu Kooperationspartnern, Supervision und die Teil-
nahme an Arbeitskreisen etc. Hierflr sind laut Betriebserlaubnis drei Stunden vorgesehen.

Dartiber hinaus findet regelmaRig durch die Erhebung von wirkungsorientierten Kennzahlen
eine Wirkungsmessung statt. Die Ergebnisse werden im Jahresriickblick (vgl. Kapitel 5) darge-
legt und evaluiert.

3.4 Leitung, Verwaltung und Versorgung

3.4.1 Geschaftsbereichsleitung

Die Geschaftsbereichsleitung tragt die abschlieRende Verantwortung flr das operative Ma-
nagement, flr das strategische Management wird sie von der Geschaftsleitung getragen. Der
Geschaftsbereichsleitung obliegt auch eine Teilverantwortung fiir Bereiche des Strategischen
Managements des Geschéftsbereichs (Zielsetzung, Planung, Steuerung, Durchfiihrung, Kon-
trolle).
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Weitere Verantwortungsfelder sind die Konzeptentwicklung, das Wissensmanagement, das
Qualitatsmanagement, das Personalmanagement, das Finanzmanagement, Organisation, Ad-
ministration und Moderation sowie das Reporting. Die Geschéftsbereichsleitung vertritt den
Geschaftsbereich sowohl intern als auch extern und pflegt Beziehungen zu wichtigen Koope-
rationspartnern.

3.4.2 Fachdienstleitung

Die Fachdienstleitung tragt die fachliche und strukturelle Verantwortung fiir die Leistungen
der Fachdienste. Dabei ist sie fiir die Fachlichkeit, Organisation sowie den Einsatz der Kollegen
und Kolleginnen der therapeutischen Fachdienste (HPA und PFO) in den Einrichtungen und
MalRnahmen zustandig. Weitere Verantwortungsfelder sind die Fachverantwortung, Personal-
planung und-entwicklung, Planung und Moderation von internen Fachdienstbesprechungen,
Malnahmen der Qualitatsentwicklung sowie interne und externe Kooperationen.

3.4.3 Bereichsleitung

Die Bereichsleitung ist fiir alle Leistungen verantwortlich, die fir den Betrieb der Einrichtung
als eigenstdandige Organisationseinheit im Trager notwendig sind. Diese Aufgaben kénnen in
folgende Tatigkeitsbereiche zusammengefasst werden:

e Personalmanagement (Stellenausschreibung, Sichtung von Bewerbungen, Vorstellungsge-
sprache, Ehrenamtlichenakquise, Einarbeitung neuer Fachkrafte, Anleitung von Fachkraf-
ten, begleitete Dienste, Mitarbeitendengesprache inkl. Vorbereitung, Dienstplanung, Fehl-
zeitenplanung, Abrechnung von Zeitzulagen/Mehrarbeit, Kontrolle von Treuhandkonten,
Kontrolle von Handgeldabrechnungen, Arbeitszeugnisse, Praktikanten-/Praktikantinnen-
beurteilungen)

e Besprechungen (Team- und Fallbesprechung, Supervision, Teamklausur inkl. Vor- und
Nachbereitung, Fliihrungskraftebesprechung inkl. Fahrzeit, Bereichsleitungssupervision
inkl. Fahrzeit, Fachbereichsklausur inkl. Vorbereitung, Schulung und Fallbesprechung zur
Kinderschutzfachkraft inkl. Vorbereitung)

e Qualitatsentwicklung (fachspezifische Informationen, Konzeptarbeit und Entgelte, In-
standhaltung und Infrastruktur, Kontrolle von Ubergaben, Verlaufsdokumentation und
Dokumentation von Vorkommnissen, Kontrolle von Erst- und Gefahrdungseinschatzun-
gen, Kontrolle von Clearingberichten, Falleingaben und Hilfeprozessberichte, Kontrolle
von Leistungsdokumentationen, Aktenfiihrung und InfoSozial, Bearbeitung des Beschwer-
demanagements, Auswertung der Leistungsempfanger/-innen-, Leistungsberechtigten-,
Leistungstrager/-innen- und Mitarbeitendenbefragungen und Zielvereinbarung, Kollegiale
Beratung, Kontrolle der monatlichen Abrechnung, Bestellungen, Kontrolle des Rechnungs-
eingangs)

e Padagogische Leistungen (Bearbeitung von Aufnahmeanfragen, Aufnahmegesprache, Ent-
lassungsgesprache, Leistungsempfanger/-innengesprache, Gruppenabende, Sondergrup-
pen, Querschnittsthemen, Projektarbeit)
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e Kooperationen (Netzwerkarbeit, Offentlichkeitsarbeit, Arbeitskreise, zentrale Verwaltung,
Anschlusshilfen)

e Immobilienverwaltung (Instandhaltung, Kontakt mit Vermietern/Vermieterinnen und
Hausmeisterei, Kontrolle der Hauswirtschaft)

e Sonstiges (Wochen-, Monats- und Jahresbericht, Kennzahlen, Verfahrensregelungen,
Budgetplanung und Investitionen, Posteingang, E-Mail und Verteilung von Informationen)

3.4.4 Verwaltung

Aufgaben der Personalverwaltung, Leistungsempfanger/-innendatenverwaltung, Abrechnun-
gen und Kasse, Buchhaltung, Wohnraumverwaltung, Versicherungen, IT und Marketing wer-
den von der zentralen Verwaltung des Tragers Gibernommen.

3.4.5 Reinigungsdienst

Die Reinigung der Gemeinschafts-, Bliro- und Besprechungsraume, die halbwdchige Grundrei-
nigung der Sanitarrdume, die wochentliche Grundreinigung der Schlafrdume (und nach einer
Entlassung) wird von einer externen Reinigungskraft mit 15 Wochenstunden erbracht.

3.4.6 Technische Dienste

Fir Instandhaltung und kleinere Renovierungen sowie Gartenpflege und Verkehrssicherungs-
pflichten halten wir Hausmeisterleistungen mit zehn Wochenstunden vor, die tber eine tra-
gereigene Hausmeisterei erbracht werden.

3.4.7 Fahrdienste

Fahrten hinsichtlich aufsuchender Familienarbeit, fiir Einkdufe und zu Freizeitaktivitaten, Be-
gleitungen u. a. zur Schule, Ausbildungsstelle oder zu Arzten/Arztinnen und in Kliniken und bei
Verlegungen erfolgen in der Regel mit dem 6ffentlichen Personennahverkehr, ansonsten mit
Stattauto.

3.4.8 Arztliche Versorgung

Wir kooperieren mit niedergelassenen Kinder- und Jugendmedizinern und -medizinerinnen,
Allgemein- und Fachérzten und -arztinnen (v. a. Kinder- und Jugendpsychiater, und -psychia-
terinnen) sowie mit niedergelassenen (Psycho-)Therapeuten und Therapeutinnen, insbeson-
dere mit dem Kinder- und Jugendpsychiater Herr Dr. Schweiger, bei dem wir monatlich fest-
stehende Termine als Kontingent fiir die stationdren Einrichtungen des Tragers in Miinchen
wahrnehmen konnen. Ferner findet eine Kooperation mit Allgemeinkrankenhdusern und
Fachkliniken (v. a. Heckscher-Klinikum, NuRbaum-Klinik) statt.

3.4.9 Sonstige Kooperationen

Wir kooperieren mit sozialrdumlichen und sozialraumibergreifenden Einrichtungen und Insti-
tutionen (z. B. Erziehungsberatungsstelle, Jugendsozialarbeit, Kirchengemeinde, Jugendbe-
amte der zustandigen Polizeiinspektion).
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3.4.10 Praktikanten und Praktikantinnen

Wir kooperieren mit den (Fach-)Hochschulen und den Fachakademien fiir Sozialpadagogik. Im
Rahmen dualer Studiengange arbeiten wir mit der IUBH Miinchen (internationale Hochschule)
und der FOM Miinchen (Fachhochschule fiir Oekonomie und Management) zusammen.

Erzieherpraktikanten und -praktikantinnen im Anerkennungsjahr werden liber die Entgelte
von vier Einrichtungen hinweg finanziert, Studierende im dualen Studium lber zwei Einrich-
tungen. Generell versuchen wir, den Einsatz der Praktikanten und Praktikantinnen sowie Stu-
dierenden mit den (Fach-)Hochschulen flexibel abzustimmen. Die Praktikanten und Praktikan-
tinnen oder Studierenden erhalten einen Ansprechpartner bzw. eine Ansprechpartnerin und
eine ,,Grundeinrichtung”, mit der sie auch den Vertrag abschlielRen. Es sind aber, soweit der
Ausbildungsplan dies zuldsst, alle finanzierenden Einrichtungen mit zu involvieren, sodass ggf.
quartalsweise die Einsatzorte gewechselt werden kdnnen bzw. Projekte und Aktionen mit den
finanzierenden Einrichtungen stattfinden. Ansonsten finanzieren die anderen Einrichtungen
mit ihrem Anteil die Praktikumsstelle mit.

3.5 Individuelle Zusatzleistungen auBerhalb der Leistungsvereinbarung

Entsprechend der Regelungen im Bayerischen Rahmenvertrag nach § 78f SGB VIII kdnnen Zu-
satzleistungen im Einzelfall vereinbart und Gber Fachleistungsstunden, Tagessatze oder nach
Aufwand abgerechnet werden.

Dazu zahlen

e Leistungsféordernde MaRRnahmen (Deutsch fur Auslander/-innen, Ersatzbeschulung zur
Vorbereitung auf den (qualifizierenden) Mittelschulabschluss, Realschulabschluss, Forder-
unterricht, Bewerbungstrainings)

e Leistungen der Heilpadagogischen Ambulanz (HPA) (heilpadagogische, ergo-, sprach-und
lerntherapeutische Diagnostik, heilpiddagogische Ubungsbehandlung, Sprachheiltherapie
und Logopadie, Ergotherapie, Lerntherapie, Kunsttherapie, Werken und Gestalten)

e Leistungen der Psychotherapeutische Fachambulanz Oberbayern (PFO) (psychologische
Testdiagnostik, psychologische Einzelbetreuung, Familien- oder Elternarbeit), Psychothe-
rapie, Traumaberatung und -therapie

e Sonstige Zusatzleistungen (sozialpadagogische Einzelbetreuung, Familien- oder Elternar-
beit, Time-Out-MalRnahmen, Sicherheitsdienste zur Gewahrung des Schutzes anderer Leis-
tungsempfanger/-innen und der Fachkrafte)
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4 Ressourcen®?
4.1 Personelle Ausstattung

4.1.1 (Sozial-)padagogische, heilpadagogische und/oder therapeutische Leis-
tungen im Gruppendienst

Den Gruppendienst leisten Fachkrafte mit insgesamt 6,23 Stellen oder 249,2 Wochenstunden.

Unsere Mitarbeitenden arbeiten in einem multiprofessionellen Team, um die unterschiedli-
chen Leistungen im Gruppendienst (vgl. Kapitel 3.1) und das Erreichen der MaBnahmenziele
(vgl. Kapitel 2.6) bestmdglich gewahrleisten und zum Wohle der jungen Menschen umsetzen
zu kdonnen. Dabei setzen wir vor allem auf Vielfalt (Diversity) bei der Stellen- und Teambeset-
zung. Wir versuchen, in unseren Teams alle Facetten der Gesellschaft widerzuspiegeln, um
den jungen Menschen in unserer Einrichtung die unterschiedlichsten Rollenbilder und Mo-
delle, aber auch Fachlichkeiten, vorhalten zu kénnen.

Fir uns spielen dabei u. a. eine vielfiltige Mischung aus Alter, Geschlecht, (Lebens-)Erfahrung,
ethnischer Herkunft, (sexueller) Identitat, Religionszugehorigkeit, beruflicher Ausbildung so-
wie Mitarbeitende mit und ohne Behinderung eine Rolle. Damit gewahrleisten wir, dass in der
Arbeit mit den jungen Menschen unterschiedliche fachliche Perspektiven, vielfaltige Betrach-
tungs- und Herangehensweisen sowie fachliche Zugange und somit ein Maximum an Theo-
rien-, Methoden- und persdnlichem Erfahrungswissen zum Einsatz kommen. Dadurch sind wir
in der Lage, eine vielschichtige Angebotspalette vorzuhalten, und den jungen Menschen ein
breites Beratungs- und Beziehungsangebot zu machen.

Fiir das Team und die einzelnen Mitarbeitenden ist diese Vielfalt eine Bereicherung. Jeder
Mitarbeitende nimmt z. B. Dinge im Alltag unterschiedlich wahr, bringt andere Interpretatio-
nen und Perspektiven mit ins Team und tragt dadurch dazu bei, die Qualitat Sozialer Arbeit zu
erhohen.

Unsere Mitarbeitenden sind Fachkréafte, die personlich und fachlich fiir die Arbeit mit den jun-
gen Menschen in unserer Einrichtung geeignet sind.

Personlich geeignet sind sie, da sie z. B. folgende Eigenschaften mitbringen: Empathie, Mit-
menschlichkeit, Bereitschaft zum verantwortungsvollen Engagement fiir uns Anvertraute,
Kommunikations-, Kooperations- und Konfliktfahigkeit, interkulturelle Kompetenz, Gender-
kompetenz, Fahigkeit zu Selbstreflexion und Selbstmanagement, analytische Fahigkeiten so-
wie praktische Handlungskompetenz und Bereitschaft zu persdnlicher Weiterbildung und
Fortbildung sowie Supervision u. a.#3 44

42 Input
43 Vgl. Bayerischer Jugendring 2014: 15
44 Vgl. Nonninger 2018: § 72 Rn. 9
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Des Weiteren haben unsere Mitarbeitenden keine einschldgigen Vorstrafen (vgl. Kapitel
Schutz vor Gewalt) und legen regelmaRig erweiterte Fiihrungszeugnisse vor.

Fachlich geeignet sind sie, weil sie eine sozialwissenschaftliche Berufsausbildung an einer
Hochschule und/oder Fachakademie erfolgreich abgeschlossen haben. In der Regel handelt es
sich hier um Abschlisse im Bereich der Sozialarbeit, Sozialpadagogik, Paddagogik, Erziehungs-
wissenschaft, Heilpadagogik, Psychologie bzw. Gber vergleichbare Abschlisse.

Diese notwendigen Kompetenzen werden von uns im Rahmen der Personalakquise tiberprift,
durch Personalentwicklungsgesprache und Fortbildungen reflektiert. Durch Fort- und Weiter-
bildungen sowie Supervisionen werden sie verfestigt, gefordert und weiterentwickelt (vgl.
3.3.1).4%46

Auch die Praktikanten/Praktikantinnen und Studierenden sind personlich geeignet und haben
die Moglichkeit, erste Berufserfahrungen zu sammeln und Arbeitsfelder kennenzulernen. Ihre
fachliche Eignung ist noch nicht von Anfang an gewahrleistet, jedoch sehen wir hier die groRRe
Chance und Moglichkeit, den Praktikanten/Praktikantinnen und Studierenden Basiswissen aus
der Sozialen Arbeit praxisnah zu vermitteln und ihnen Moglichkeiten fiir die Umsetzung des
theoretischen Wissens aus den (Fach-)Hochschulen zu bieten und dies unter Anleitung und
Begleitung von Fachkraften.

4.1.2 Fachdienst

Ein psychologischer Fachdienst ist mit einem Stellenanteil von 0,4 VZA, das heit einem wo-
chentlichen Stundenumfang von 16 Stunden, eingesetzt. Fachkrafte des psychologischen
Fachdienstes verfuigen zur Erfiillung ihrer Aufgaben (vgl. Punkt 3.2) neben ihrer personlichen
Eignung (s. 0.) Gber einen Hochschulabschluss in Psychologie und verfiligeni. d. R. liber weitere
einschlagige Qualifikationen (z. B. therapeutische Zusatzausbildung, Weiterbildungen in Diag-
nostik etc.).

4.1.3 Leitung und Verwaltung

Die Betriebserlaubnis vom 07.05.2014 beschreibt als Mindeststandard fiir die Leitung lediglich
zehn Wochenstunden. In den letzten Entgelt- und Leistungsvereinbarungen zum 01.08.2020
wurde allerdings ein Leitungsanteil von 1:12,5 vereinbart, was guten 22 Wochenstunden ent-
spricht.

Unsere Leitungskrafte bringen neben ihrer persdnlichen und fachlichen Eignung als Fachkraft
(s. 0.) sowohl eine mehrjahrige einschlagige Praxiserfahrung in der Kinder- und Jugendhilfe als
auch betriebswirtschaftliche Kenntnisse und managementbezogene Grundkenntnisse mit. So-
fern diese Kenntnisse nicht bereits vorhanden sind, werden unsere Leitungskrafte spezifisch
in Fragestellungen der fachlichen, personellen, wirtschaftlichen und organisatorischen Leitung

45 Vgl. Bayerischer Jugendring 2014: 13
46 vgl. BT-Drucksache 11/5948: 97
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geschult. Die Leitungskraft isti. d. R. zur Insoweit erfahrenen Fachkraft fortgebildet oder wird
dies innerhalb eines Jahres nach Antritt der Leitungsstelle sein.

Fiir die Verwaltung werden die zentralen Dienste des Tragers in Bad Aibling und Rosenheim
vorgehalten.

4.1.4 Hauswirtschaftliche Dienste

Der hauswirtschaftliche Dienst wird von Mitarbeitenden ausgefihrt, die persdnlich im Um-
gang mit den jungen Menschen geeignet sind und i. d. R. liber eine abgeschlossene Ausbildung
z. B. zum/zur Hauswirtschafter/-in verfiigen. Wir beschaftigen hier eine Reinigungskraft, wel-
che 15 Stunden pro Woche freiberuflich fir uns tatig ist.

4.1.5 Technische Dienste

Der technische Dienst wird von Mitarbeitenden ausgefiihrt, die personlich im Umgang mit den
jungen Menschen geeignet sind und i. d. R. Uber eine jeweils notwendige Erfahrung, Ausbil-
dung oder Qualifikation verfligen (Maler-, Elektriker-, Sanitar-Ausbildung etc.).

Wir halten die technischen Dienste in Form einer Hausmeisterei mit zehn Wochenstunden fur
das SJH Pasing vor.

4.2 Raumliche Ausstattung

Das SJH Pasing befindet sich in der Landeshauptstadt Miinchen im Stadtbezirk Pasing, ca. zehn
Minuten vom S-Bahnhof Pasing entfernt. Es handelt sich um ein freistehendes Haus mit drei
Ebenen und einem Kellergeschoss. Insgesamt stehen fiir die jungen Menschen zwei moblierte
Doppelzimmer und vier moblierte Einzelzimmer zu Verfligung. Bei Bedarf kann ein Einzelzim-
mer auch zum Doppelzimmer umfunktioniert werden. Das Erdgeschoss besteht aus einem
Blro, einem grofRziigigen Ess- und Wohnbereich und einer voll ausgestatteten Kiche.
Flr die jungen Menschen stehen zwei Bader mit jeweils einer Badewanne sowie Toiletten zur
Verfligung.

Fiir die Fachkrafte stehen ein mobliertes Bereitschaftszimmer sowie eine separate Toilette
und eine eigene Dusche zur Verfligung.

Das Haus wird zur einen Seite von einem groRen Innenhof und zur anderen Seite von einem
Gartenbereich umgeben.

4.3 Sachausstattung

Das SJH Pasing verfligt Gber eine Sachausstattung, die den Bedarf der jungen Menschen in
allen Bereichen abdeckt. Die Zimmer sind selbstverstandlich mit Betten, Schranken, Schreib-
tischen, Nachttischen, Stiihlen, Waschekdrben, Teppichen und Leselampen ausgestattet. In
einigen Zimmern wurden auf Wunsch der jungen Menschen auch Blcherregale und Spiegel
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montiert. Ein kleiner Tresor zum Verstauen von Geld und Wertgegenstanden steht jedem jun-
gen Menschen zur Verfligung.

Im Gruppenraum befinden sich zudem eine grofRe Couch, ein Wohnzimmertisch, Teppiche,
Pflanzen und ein groBer Flachbildfernseher sowie eine Spielekonsole und in einem kleinen
Nebenraum ein internetfahiger PC (und WLAN im ganzen Haus) zur allgemeinen Benutzung.
Daneben steht auch eine grofle Auswahl an Gesellschaftsspielen und Biichern bereit. Dank
einer Spende der Firma Google sind fiinf Chromebooks im SJH Pasing vorhanden, die an die
jungen Menschen ausgegeben werden kdnnen.

Im Essbereich befinden sich ein grofRer Tisch sowie mehrere Banke, die fiir zwolf Personen
Platz zum Essen und Zusammensein bieten. In der Kiiche sind alle Kochutensilien und Gerate
zur Zubereitung von Haupt- und Zwischenmahlzeiten vorhanden. Im Keller befinden sich ne-
ben einem Waschraum mit Waschmaschine und Trockner auch ein Fitness- und Hobbyraum
mit verschiedenen Kraftsportgeraten und einem Tischkicker. Fiir die warmen Jahreszeiten
wurden Gartenmobel und eine Tischtennisplatte fir den AuBenbereich gekauft.

Fir die Fachkrafte steht ein voll ausgestattetes Biiro mit zwei Laptops, Drucker, Aktenschran-
ken etc. zur Verfligung. Hier befindet sich auch das Telefon fir die jungen Menschen.
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5 Jahresriickblick 2020

5.1 Eingesetzte Ressourcen (Input)

Alle unter Punkt 4 beschriebenen Ressourcen wurden im Jahr 2020 vollstandig eingesetzt. Die
Einrichtung war somit durchgingig mit 6,23 VZA im Gruppendienst besetzt. Die Einrichtungs-
leitung verfligt Gber eine abgeschlossene Ausbildung an einer (Fach-)Hochschule als Diplom-
Sozialpadagoge, eine elfjahrige einschldagige und 18-jdhrige anderweitige Berufserfahrung.

Die zustdndigen Geschaftsbereichsleitungen verfiigen zusammen tber 26 Jahre Berufserfah-
rung und haben beide eine abgeschlossene Berufsausbildung an einer Hochschule (Sozialpa-
dagogik B. A. und Diplom) sowie einen weiterfihrenden Masterabschluss (Friedens- und Kon-
fliktforschung oder Kriminologie). Seit mehreren Jahren sind sie ibergreifend als Leitungen im
Trager beschaftigt und haben davor selbst Einrichtungen der stationdren Jugendhilfe des Tra-
gers in Mlnchen geleitet.

Das Team besteht aus sieben Sozialpadagogen/-padagoginnen (Bachelor, Master oder Dip-
lom), einer staatlich anerkannten Erzieherin, einem Psychologen und einem Padagogen.

Alle Schichtdienste waren durch mindestens eine padagogische Fachkraft abgedeckt, zusatz-
lich wurden die Doppeldienste sowie die Einzelbetreuungszeiten fir die jungen Menschen —
bedarfsorientiert und flexibel gestaltet — geleistet. Daneben fanden ein Wochenendprojekt
und ein zehntagiges Sommerprojekt mit kultur- und erlebnispadagogischen Inhalten (Reise
nach Hamburg) sowie gruppendynamische Spiele und Aufgaben (Schwimmen, Klettern, Wan-
dern etc.) statt. Die Fremdleistungen im Reinigungsbereich wurden durch unsere selbststan-
dige Reinigungskraft vollstandig erbracht.

Im Jahr 2020 hat eine Fachkraft den Trager verlassen, um sich inhaltlich und beruflich zu ver-
andern. Darliber hinaus gab es keine personellen Verdnderungen, sodass die Personalfluktu-
ation ein erfreulich niedriges Ergebnis erreicht. Der Krankenstand lag bei fiinf Prozent.

Die Realbelegung 2020 war trotz schwieriger Umstande (Corona, teilweise mangelnde Anfra-
gen etc.) gut, sodass sich die Einrichtung refinanzieren konnte.

5.2 Erbrachte Leistungen (Output)

Im vergangenen Jahr 2020 wurden insgesamt 15 junge Menschen (neun mannlich, sechs weib-
lich) in der Einrichtung betreut.
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Alter in Jahren

OFRNWAUIOINI0

12 oder 13 14 oder 15 16 oder 17

Sieben wurden neu aufgenommen und ebenso sieben wurden entlassen. Vier junge Men-
schen waren zwolf oder 13, drei 14 oder 15, sieben 16 oder 17 Jahre alt und ein junger Mensch
war 18 Jahre alt.

Staatsangehorigkeit

Amerika
Asien
Afrika
Europa

L
|
|
Deutschland |

Acht junge Menschen hatten die deutsche, drei eine afrikanische (Eritrea, Nigeria) und jeweils
zwei eine asiatische oder europaische Staatsangehorigkeit.

Aufenthaltsdauer in Monaten

unter 3 3 bis 6 6 bis 12 12 bis 24 Uiber 24

O FRr N W b WU

Die im Jahr 2020 entlassenen sieben jungen Menschen lebten durchschnittlich 31 Monate in
der Einrichtung und wurden dort von unseren Fachkraften betreut. Bei einem jungen Men-
schen dauerte die MalBnahme unter drei Monaten, bei einem zwischen sechs und zwolf Mo-
naten, bei einem zwischen zwolf und 24 Monaten und bei vier jungen Menschen liber 24 Mo-
nate.

5.3 Erreichte Wirkungen (Outcome/Impact)
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»Soziale Dienstleistungen wie die Hilfen zur Erziehung legitimieren sich letztlich tiber die Wir-
kung, die sie bei dem/der Leistungsempfanger/in erzielen“4’. Um die Wirkung unserer Hilfen
zu messen und diese in einem ndchsten Schritt zu optimieren, reflektieren wir unsere Hilfen
anhand der neuesten Erkenntnisse der Wirkungsforschung. Uberraschenderweise zeigte
diese®® nicht zuletzt, dass nur ein geringer Teil — zwischen einem und 15 Prozent — der gemes-
senen Wirkungen auf spezifische Behandlungsprogramme zuriickzufiihren sind.*® Analysen
der Psychotherapieforschung haben ebenfalls ergeben, dass es weniger die spezifischen In-
terventionen sind, die einen Effekt bewirken, als vielmehr generelle Wirkfaktoren®C. Zu diesen
zahlen Faktoren wie die Partizipation der jungen Menschen oder Beziehungsarbeit und -ge-
staltung.

Dariliber hinaus sind nach Ziegler>! weitere bedeutende Einfliisse auf die Wirksamkeit einer
Malnahme in der Professionalitdt der Fachkrafte und der Gestaltung des Settings zu suchen:
Die fachliche Qualifikation der Fachkrafte und ihre Beteiligung an Organisationsfragen, die
Qualitat des Teamklimas, das Fallpensum und eine Ausgewogenheit zwischen Aufgaben- und
Ressourcenplanung beeinflussen wesentlich die Wirkungswahrscheinlichkeit einer MaR-
nahme.

Auf der strukturellen Ebene ist also zunachst die Ausgestaltung des Settings, in dem die Ju-
gendhilfe stattfindet, ein entscheidender Einflussfaktor. Die Qualitat der Arbeitsbedingungen,
die Personalfluktuation und Einrichtungsbindung des Personals, der Zusammenhalt und die
gegenseitige Unterstlitzung im Team konnen als Rahmenbedingungen einer gelingenden
MaRnahme gar nicht hoch genug geschitzt werden.>? Ebenso scheint es in hohem MaRe fiir
die Wirksamkeit einer Mallnahme forderlich zu sein, wenn fiir die Fachkrafte von Anfang an
Klarheit tber die Griinde und Ziele der jeweiligen MalRnahme herrscht, sie kritisch ihre Mei-
nung dulern konnen und Entscheidungen auf Basis von sachlichen und fachlichen Argumen-
ten getroffen werden.>3

Zudem hat das, was wir als Beziehungsarbeit bezeichnen, ebenfalls einen entscheidenden Ein-
fluss auf die Wirksamkeit. Eine Untersuchung von Hoops et al. im Rahmen freiheitsentziehen-
der Malinahmen zeigte, dass junge Menschen ,,die Erfahrung von Wertschatzung, Unterstuit-
zung, Fairness, Verstandnis, Verlasslichkeit sowie Vertrauenswiirdigkeit seitens der Betreuen-
den als positiv und wichtig fur ihre eigene Entwicklung ein[schdtzen]“>4. Dies erscheint duBerst
plausibel und mag wohl nicht nur die Selbsteinschatzung junger Menschen in freiheitsentzie-
henden MaRnahmen betreffen, sondern kann generell als Wirkfaktor in den Hilfen zur Erzie-
hung betrachtet werden>. Darliber hinaus ist die Partizipation der jungen Menschen an jedem
Schritt im Hilfeverlauf von essenzieller Bedeutung fiir die Wirkung einer Malinahme. Dies setzt

47 ISA Planung und Entwicklung 2009: 2

8 Vgl. Ziegler 2009: 184

4% Duncan/Miller 2006

50 Wampold 2001

51 Ziegler 2015: 402f.

52Ebd.: S. 403 f.

53 Ebd.: 406

%4 Hoops/Permien 2008: 106

55 Vgl. Albus et al. 2010, ISA/Uni Bielefeld 2009
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bereits — wo moglich — bei der Wahl der geeigneten Hilfe an und fiihrt Giber den Einbezug in
die Hilfeplanung und die akzeptierte Durchsetzung dieser bis hin zur Partizipation in Fragen
des Gruppenalltags und der Einrichtung. Partizipation ist ein wesentlicher Faktor fiir die Wir-
kungswahrscheinlichkeit.

Was die Art der MalRnahme anbelangt, so deuten auch hier Ergebnisse der Wirkungsforschung
darauf hin, dass die Wahl einer ambulanten Mallnahme statt einer — eigentlich angezeigten —
Fremdunterbringung haufig ihr Ziel verfehlt und als Hilfe nur unzureichend wirksam ist.>® Auch
sind vorzeitig beendete MaRnahmen deutlich weniger effektiv als reguldr beendete Hilfen.>’
Schlussendlich wirkt sich die Ausgestaltung der Einrichtung wie auch die Qualitat der fachli-
chen Beziehungsgestaltung auf die Abbruchquote aus.>® Dies betont die Bedeutung der fach-
kundigen Wahl einer geeigneten Hilfe und die Notwendigkeit, diese auf die Bedirfnisse des
jungen Menschen abgestimmt in einem geeigneten Setting zu gestalten.

Befunde aus den EVAS-Studien sprechen dartiber hinaus auch dafiir, dass Hilfeplanungen und
JugendhilfemaBnahmen in der Regel dann bessere Wirkungen erreichen, wenn sie (ber einen
rein auf Symptomreduktionen von Defiziten und Problematiken gerichteten Fokus hinausge-
hen und stattdessen auch die Forderungen von Ressourcen und Starken der jungen Menschen
betonen.” Ziegler benennt die Bereiche, in denen junge Menschen gezielt geférdert werden
sollen: ,,Gesundheit, Wohnen und Leben, kérperliche Integritat, Bildung, Fahigkeit zu Emotio-
nen, Vernunft und Reflexion, Zugehorigkeit, Zusammenleben, Kreativitdt und Kontrolle tiber
die eigene Umgebung. Der Uberzeugende Gedanke dabei war, dass MaBnahmen, wie z. B. die
Heimerziehung, aber auch die SPFH, nicht nur vorhandene Defizite an einem Individuum be-
arbeiten, sondern auch Sozialisationsbedingungen so gestalten sollen, dass ein ,gutes Auf-
wachsen’ moglich wird. %0

Um dies zu gewdhrleisten, ist neben den Fragen des padagogischen Settings auch die Koope-
ration mit dem o6ffentlichen Trager von Bedeutung fiir die Wirkungswahrscheinlichkeit einer
MalRnahme. Realistisch formulierte und praktisch erreichbare Zielvereinbarungen wirken sich
ebenso positiv auf die Wirksamkeit aus wie eine kooperative Arbeitsbeziehung und transpa-
rente Verhandlungsstrategien.b?

Vor diesen wirkungstheoretischen Uberlegungen reflektieren wir unsere im Berichtszeitraum
erreichten Wirkungen. Seit der Er6ffnung der Einrichtung im Jahr 2012 werden wirkungsori-
entierte Kennzahlen erhoben. Fiir alle jungen Menschen, die in der Einrichtung leben, wird
basierend auf § 36 SGB VIl ein Hilfeplan erstellt. Darin werden sowohl die individuelle Per-
spektive als auch SMART formulierte Ziele vereinbart.

%6 Vgl. Knorth et al.. 2009: 333
57 Ziegler 2015: 403

8 Ebd.: 404

%9 Macsenaere/Esser 2012

60 Ziegler 2015: 402

61 Ebd.: 406
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Perspektiven der MaRnahmen
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Bei den sieben im Jahr 2020 entlassenen jungen Menschen war einmal die Perspektive ,Riick-
fihrung in die Herkunftsfamilie“ und sechsmal ,Verselbststandigung” Grundlage fir die Be-
treuung. Die Rickflihrungsperspektive konnte bei dem einen Fall, die Verselbstandigungsper-
spektive bei vier von sechs Fallen realisiert werden. Insofern kann hier von 71 Prozent Erfolg
ausgegangen werden.
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B Vereinbart M Erreicht

Insgesamt wurden in den Hilfeplanungen der sieben beendeten MaBnahmen 51 SMARTe Ziele
vereinbart. Im Durchschnitt waren also fiir jeden jungen Menschen sieben Ziele vereinbart.

Die meisten Hilfeplanziele betrafen die Kategorien Alltagskompetenz, Leistungsmotivation
und Psychisches Wohl. In den Kategorien personliche soziale Beziehungen sowie Arbeit,
Selbstversorgung und Wohnen und arbeitsahnliche Tatigkeiten wurden nur einzelne Ziele ver-
einbart. Im Bereich Alltagskompetenz wurden von den elf vereinbarten Zielen acht iberwie-
gend bzw. vollstandig erreicht. Ein vergleichbar positives Bild zeigt sich bei den Kategorien
Physisches, Psychisches und Emotionales Wohl sowie Leistungserfolg.
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Zielerreichung
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Bezogen auf alle Hilfeziele ergibt sich folgendes Bild: Bis zum MaBnahmenende konnten 13
Prozent der Hilfeziele nicht, elf Prozent der Hilfeziele teilweise, 13 Prozent Gberwiegend und
63 Prozent vollig erreicht werden. Hinsichtlich der Zielerreichung wurde demnach ein Erfolg
von 76 Prozent erreicht.

Austrittsgrund

Reguldr nach Hilfeplan I
Abbruch durch Leistungsempfanger/-in
Abbruch durch Leistungsberechtigten
Abbruch durch Leistungstrager/-in
Abbruch durch Leistungserbringer/-in I

Andere Grinde
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Sechs von den sieben beendeten MaRnahmen wurden reguldr nach Hilfeplan beendet. Eine
musste leider vom SJH Pasing beendet werden, da eine erfolgreiche Weiterfiihrung der MaR-
nahme in unserem Betreuungskonzept nicht mehr gewahrleistet war.

Intensitat Anschlusshilfe

Keine Hilfe [NNENENGEE
Weniger intensive Hilfe [ NGNS
Gleich intensive Hilfe |INININIELI
Intensivere Hilfe
Andere Hilfe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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In einem Fall war nach Beendigung der von uns durchgefiihrten MaBnahme keine Anschluss-
hilfe erforderlich. In zwei Fallen wurde die MaBnahme in gleich intensiven Mallnahmen wei-
tergefiihrt. In den restlichen vier Fallen war lediglich eine weniger intensive weiterfihrende
Hilfe notwendig. Drei der jungen Menschen zogen in ein betreutes Einzelwohnen, welches
dem SJH Pasing angegliedert ist, und ein weiterer zog an die ebenfalls dem SJH Pasing ange-
gliederte Teilbetreute Wohngruppe Grafelfing. Somit konnten diese jungen Menschen auch
weiterhin von uns betreut werden.

Leistungsempfanger/-innenzufriedenheit
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Sehr unzufrieden Eher unzufrieden Teils, teils Eher zufrieden Sehr zufrieden

Alle jungen Menschen, deren im SJH Pasing angebotene Hilfe 2020 endete, konnten hinsicht-
lich ihrer Zufriedenheit mit der angebotenen Hilfe in der Einrichtung befragt werden. Sechs
junge Menschen waren mit der Betreuung insgesamt sehr zufrieden, einer war eher zufrieden.
Die jungen Menschen waren vor allem mit der Aufnahme, mit der Wohngruppe an sich und
der Gruppenarbeit (jeweils 100 Prozent) sehr zufrieden. Weniger — aber immer noch eher zu-
frieden —waren sie mit den Hilfeplanen.

Leistungsberechtigtenzufriedenheit
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Die Zufriedenheit der Personensorgeberechtigten und Vormunde ergab ein dhnlich erfreuli-
ches Bild. Es gelang uns bei allen sieben beendeten Fallen, die Leistungsberechtigten zu befra-
gen: Uber alle Kategorien gesehen ergab sich eine sehr hohe (97 Prozent) Zufriedenheit.
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Leistungstrager/-innenzufriedenheit
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2020 konnten wir alle sieben fallzustandigen Fachkrafte der Jugend@amter hinsichtlich ihrer
Zufriedenheit mit den beendeten Fallen befragen. Alle Kollegen und Kolleginnen waren mit
nahezu allen Bereichen unserer Leistungen sehr zufrieden oder eher zufrieden. Dies erklart
sich einerseits aus der sehr guten Zusammenarbeit zwischen den Fallzustiandigen des Jugend-
amtes und uns, aber natirlich auch mit der guten Erflillung unserer jeweiligen Auftrage in der
Fallbearbeitung. Dies ergab insgesamt 98 Prozent Zufriedenheit, was wir als ein hervorragen-
des Ergebnis verzeichnen.

Mitarbeitendenzufriedenheit
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Unsere Fachkrafte waren hinsichtlich ihrer Zufriedenheit etwas zurlickhaltender. Jeder und
jede Beschaftigte in der Einrichtung nahm an der Befragung teil. Alle Kategorien zusammen-
genommen wurde ein Durchschnittswert von 73 Prozent erreicht.

Die hochste Zufriedenheit zeigt sich hinsichtlich der Unterstiitzung und Rickmeldung der
Fachkrafte durch die Bereichsleitung und die Fehlzeitregelung (zwischen 80 und 95 Prozent).
Die Kategorien Einrichtungslibergreifende Zusammenarbeit (59 Prozent), die Strategische
Ausrichtung des Geschaftsbereiches (58 Prozent) sowie fall- bzw. projektbezogene Gestal-
tungsmoglichkeiten (54 Prozent) erreichten hier die schlechtesten Werte.
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Generell hat hier aber das Thema ,Pandemie” die Zufriedenheit im Allgemeinen negativ be-
einflusst. Unsere Mitarbeitenden waren jeden Tag vor Ort und haben versucht, fir die jungen
Menschen da zu sein und ihnen die Angste und Belastungen zu nehmen. Zeitgleich haben sich
die Mitarbeitenden aber nicht immer ausreichend geschiitzt und gesehen gefiihlt.

5.4 Impact

Insbesondere aufgrund des guten Zielerreichungsgrades und der erwiesenen Nachhaltigkeit
der Zielerreichung gehen wir davon aus, dass wir die jungen Menschen erfolgreich zu eigen-
verantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeiten erzogen und in ihrer altersge-
malken Entwicklung geférdert haben. Gleichzeitig haben wir die Erziehungsfahigkeit der Eltern
im Rahmen ihrer Moglichkeiten gefordert, sodass sie wieder mehr Verantwortung fir ihre
Kinder Gbernehmen kénnen.

Damit verbinden wir die Hoffnung, dass die von uns betreuten jungen Menschen spater ein-
mal selbst gute Mitter oder Vater werden und die nachste Generation nicht mehr auf Hilfe
zur Erziehung angewiesen sein wird.

Konkret ist flr das Jahr 2020 festzuhalten, dass dies fiir das SJIH Pasing padagogisch und wirt-
schaftlich gesehen ein guter Erfolg war. Die uns anvertrauten Falle konnten hinsichtlich der
vor der Aufnahme bestehenden Problematiken der jungen Menschen bzw. ihrer Herkunftsfa-
milien nahezu vollstandig bearbeitet werden. Somit haben wir bestmaogliche und schnellst
wirksame Losungen mit den jungen Menschen erarbeitet und umgesetzt. Das Mittel ,,Heimer-
ziehung” der Jugendhilfe wurde und wird im SJH Pasing effizient und nachhaltig durchgefihrt
und gelebt, wie die beendeten und natiirlich noch ,laufenden” Falle belegen.

Ziel des SJH Pasings ist es, mit den uns anvertrauten jungen Menschen ein harmonisches ,Da-
heim und Zuhause” zu gestalten. Dennoch ist das des SJH Pasing kein Selbstzweck, sondern
eine wohliberlegte und gestaltete ,Zwischenstation” der Jugendhilfe zu einem neuen und
besseren weiteren Lebensabschnitt der jungen Menschen.

In der gutbiirgerlichen Nachbarschaft wird das SJH Pasing — nach anfanglichen Vorbehalten —
sehr gut akzeptiert. Es gab keinerlei Beschwerden. Freundlicher, aber eher oberflachlicher
Kontakt, wie in einer Stadt tiblich, ist gegeben.
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6 Konsequenzen, Planungen und Ausblick

Die wirtschaftliche Situation der Einrichtung ist im Vergleich zu den Vorjahren konstant gleich
gut geblieben. Dies lag hauptsachlich an der nahezu vollstandigen Auslastung liber das restli-
che Jahr hinweg. Zwischenzeitlich kann man generell eine sinkende Anzahl von Platzanfragen
in der gesamten Stadt Miinchen registrieren, sodass eine so hohe Belegung, wie wir sie 2020
hatten, fir 2021 ggf. nicht mehr selbstverstandlich sein wird.

Zukinftig werden wir weiterhin von uns aus auf die Leistungstrager zugehen und uber frei-
werdende Platze informieren, sodass eine kontinuierliche Belegung weiterhin gewahrleistet
wird. Wir werden die Qualitat und hohe Zufriedenheit mit unserer Arbeit und unseren Leis-
tungen nach auRen gleichbleibend kommunizieren (z. B. Wirkungsorientierte Berichterstat-
tung, Vernetzung mit den Sozialbiirgerhdusern), um dariiber Platzanfragen zu erhalten und zu
sichern.

Um die Zufriedenheit bei den Fachkraften zu erhohen, bieten wir weiterhin Leistungen wie
Klausuren, Betriebsausfliige, Weihnachtsfeier und Zusatzleistungen wie ein kostenloses MVV-
Ticket und ein breitgefachertes Fort- und Weiterbildungsprogramm an. Um den Krankenstand
(vgl. Punkt 5) weiterhin gering zu halten, werden wir im Team auch kiinftig fur eine gute Ar-
beitsatmosphadre und eine gute Work-Life-Balance sorgen.

2020 wurden 71 Prozent der Hilfeperspektive und 76 Prozent der Hilfeplanziele erreicht. Diese
leichte Verringerung gegeniiber 2019 war hauptsachlich einem sehr komplexen Fall geschul-
det. Lasst man diesen auBer Acht, wurden die Erfolge der Vorjahre beibehalten. Dies fiihren
wir auf ein stabiles, hoch strukturiertes Arbeitsumfeld und auf ein Sammeln an Erfahrungen
im Vergleich zu den ersten beiden Jahren des Bestehens der Einrichtung 2013 und 2014 zu-
rick.

Die Abbruchquote lag 2020 bei 14 Prozent, auch durch den oben erwahnten Fall begriindet.
Ansonsten wurden alle jungen Menschen, die das SIH Pasing 2020 verlassen haben, regular
nach Hilfeplan entlassen. 72 Prozent der jungen Menschen haben 2020 keine Anschlusshilfe
oder eine Hilfe mit einer geringeren Intensitat gebraucht, 2019 und 2018 waren es noch 100
Prozent.

Hinsichtlich der Zufriedenheit der relevanten Bezugsgruppen stellen wir folgende Verdnde-
rungen fest:
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Veranderungen Zufriedenheit
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Die schonen Zufriedenheitswerte setzten sich in 2020 erfreulicherweise nahezu identisch fort.
Auch 2020 sind 100 Prozent der Leistungsempfanger/-innen, 97 Prozent der Personensorge-
berechtigten und 98 Prozent der Fachkrafte des Jugendamtes mit dem Hilfeverlauf eher zu-
frieden beziehungsweise sehr zufrieden gewesen. Insgesamt kdnnen wir bei allen Beteiligten
im Hilfeplanverfahren Gber die drei Jahre konstant hohe Zufriedenheit verzeichnen.

Dies konnte durch die hohe Qualitat unserer Arbeit und den sehr guten Fallarbeiten inkl. der
hohen Zielerreichung verwirklicht werden. Der Fachkraftezufriedenheitswert in der Einrich-
tung ist mit 73 Prozent marginal gesunken im Vergleich zum Vorjahr. Dies ist hauptsachlich
einer durch die Pandemie bedingten héheren Arbeitsbelastung und den ausgefallenen Fort-
bildungsangeboten fiir das Jahr 2020 geschuldet. Wie bereits oben beschrieben, werden wir
versuchen, diesen Wert weiterhin durch zusatzliche Leistungen fiir unsere Fachkrafte zu er-
hohen.

Wir beteiligen uns zum Thema , Haltequalitaten” in verschiedenen Diskussionen und Arbeits-
kreisen im Stadtgebiet und im Landkreis Miinchen. In diesem Rahmen wurden wir von Seiten
des Stadtjugendamts Miinchen angesprochen, uns ein maRnahmensicherndes krisen-stabili-
sierendes Zusatzmodul konzeptionell zu erarbeiten. Dabei wurden auf bereits bestehende
Ideen und Uberlegungen im Triger zu diesem Thema und den Erfahrungen aus dem Krisen-
team zu Zeiten der Jugendhilfe fiir unbegleitete minderjahrige Flichtlinge zurtickgegriffen.
Entstanden ist ein Kurzkonzept MOSKITO (Mobile sozialpadagogische Krisenintervention mit
Timeout(s)), welches in Abstimmung mit Kollegen/Kolleginnen der Fachsteuerung des Stadt-
jugendamts Miinchen und moglicherweise auch in Kooperation mit dem Kreisjugendamt
Minchen als Modelprojekt fiir zwei Jahre vereinbart werden soll. Die Idee ist, den jungen
Menschen in Krisen nicht mit Zurlickweisung oder gar Bestrafung aufgrund ihrer Verhaltens-
weisen oder Herausforderungen zu begegnen, sondern ihre Bedirfnisse zu erkennen und
ihnen einen bedingungslosen, emotional-haltenden Lebensmittelpunkt mit flrsorgenden er-
wachsenen Menschen sowie die Befriedigung basaler Grundbedirfnisse wie Essen, Schlafen,
Korperkontakt etc. zu bieten. Gleichzeitig wollen wir damit auch den Mitarbeitenden in den

o

Einrichtungen, die an sich schon eine herausfordernde Aufgabe im ,Gruppensettingsalltag
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haben, Unterstltzung und Sicherheit geben, sodass sie auch in Krisensituationen jederzeit Un-
terstitzung erhalten kénnen, um signifikant mehr Einzel- oder Familienarbeit leisten zu kon-
nen, ohne sich tberfordert und im Stich gelassen oder gar gefahrdet und ohnmachtig zu fih-
len. Ziel ist also, auf Krisensituationen mit mehr Beziehungsarbeit und schneller Zuschaltung
von personeller Ressourcen reagieren zu konnen, da das zusatzliche Personal genau fir diese
Situationen ausgewahlt, ausgebildet und zur Verfligung gestellt wird (vgl. Kurzkonzept MOS-
KITO).

2020 haben wir zusammen mit anderen Einrichtungen die Erzieherin im Anerkennungsjahr in
der Schutzstelle Zauberwald refinanziert. Fiir 2021 ist die Einstellung einer/eines dualen Stu-
denten/Studentin geplant. Die Vorstellungsgesprache laufen bereits. Das mochten wir gerne
in den nachsten Entgelt- und Leistungsvereinbarungen wieder verhandeln, sodass ggf. auch
dual Studierende oder Erzieher/-innen im Anerkennungsjahr lber eine Einrichtung wie uns
refinanziert werden kénnen. Ein langfristiges Praktikum in der Einrichtung ist zum einen eine
Unterstitzung fir die Fachkrafte, fir die jungen Menschen eine weitere verlassliche Kontakt-
person und zum anderen auch eine sinnvolle MalRnahme und Maéglichkeit fiir den Trager, zu-
kiinftiges Personal in der Praxis gut auszubilden und fiir einen spateren Zeitpunkt gegebenen-
falls fr die Aufgabe im SJH Pasing oder den Trager im Allgemeinen zu gewinnen. Dies ist fur
uns auch eine Méglichkeit, dem Fachkraftemangel und hier vor allem im stationdren Bereich
der Jugendhilfe und im Bereich der Wohngruppenarbeit entgegenzuwirken, und mit dem ab-
wechslungsreichen und herausfordernden Aufgabengebiet zu werben.

Ansonsten ist es unser Ziel, unser Angebot, unsere Leistung und unseren Erfolg auf einem
konstanten, sehr guten Niveau zu konsolidieren.

Generell wollen wir neben dem Thema Praktikanten/Praktikantinnen bzw. Studierende sowie
dem Modulbaustein ,,MOSKITO” noch weitere Themen in den ndchsten Leistungs- Entgelt-
und Qualitatsentwicklungsvereinbarungen einbringen:

e Wir haben die Leitungsanteile in den Einrichtungen mit einem Schlissel 1:12,5 VZA umge-
setzt und werden diese ab 2021 auch auf die Geschéftsbereichs- und Fachdienstleitungen
verteilen, dies haben wir bisher nicht getan. Auch hatten wir bisher die Stellenanteile der
Praktikanten und Praktikantinnen bzw. Studierenden nicht in der Berechnung ber{icksich-
tigt. Dies wollen wir ab 2021 mit einer Anpassung der Leitungsanteile im SJH Pasing mit
0,6 VZA tun.

e Ein weiteres Thema ist die Rufbereitschaft. Wir haben in einzelnen Einrichtungen Rufbe-
reitschaften in der Betriebserlaubnis oder Leistungsvereinbarung beschrieben, welche uns
bisher nicht immer refinanziert wird. Hier sind wir im Austausch mit der Fachsteuerung
des Stadtjugendamts Miinchen sowie dem Kreisjugendamt Miinchen, allerdings aktuell
noch ohne Ergebnis.

e Und als dritten Teil werden wir das Thema allgemeines unternehmerisches Risiko, speziel-
les Risiko auf die Einrichtungen bezogen sowie das Thema Eigenkapitalverzinsung mit in
die Entgeltverhandlungen aufnehmen, nachdem wir dies 2020 nicht getan haben, da die
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rechtliche Situation auf Grund des ausstehenden Verwaltungsgerichtsverfahrens diesbe-
zuglich noch ausstand.

Das Jahr 2020 war fir unser Jugendhaus, fiir die Mitarbeitenden und die jungen Menschen
sowie deren Personensorgeberechtigten, aber natirlich auch fir alle anderen Menschen auf
Grund der Corona-Pandemie ein sehr belastendes Jahr. Keinen Ausblick auf Besserung zu ha-
ben, von der Politik zuerst nicht als systemrelevant eingeschatzt zu werden, nicht gesehen zu
werden und dennoch jeden Tag fiir die jungen Menschen und ihre Bezugspersonen da zu sein
und da zu bleiben, hat unsere Mitarbeitenden sehr viel Kraft gekostet. Und eine Entlastung ist
bis jetzt noch immer nicht in Sicht. Beziglich der Impfungen und Impfpriorisierungen wurde
nachgebessert, aber es geht mit den Testungen etc. weiter. Wir werden hier versuchen, weiter
flr unsere Mitarbeitenden und jungen Menschen gute und forderliche Arbeits- bzw. Wohn-
bedingungen zu schaffen, fiir Entlastungen zu sorgen, Wege zu finden, die Motivation zu for-
dern und zu halten und den Mitarbeitenden fir ihr aufopferungsvolles und herausragendes
Engagement zu danken. In Zeiten von SchulschlieRungen, Notbetreuungen, Distanzunterricht,
Verdachtsfallen etc. hatten wir im SJH Pasing an den Vormittagen vermehrt junge Menschen
im Haus. Hier sind wir mit dem Kostentrager in Verhandlungen fiir die Kostenlibernahme die-
ser zusatzlichen Arbeitszeiten. Und wir wiinschen uns, dass fiir die Kosten, die entstanden
sind, mit den Kostentrdagern und -tragerinnen gute Losungen gefunden werden kénnen. Und
wir wiinschen uns, dass es fiir die Mitarbeitenden im SJH Pasing und auch in den anderen
Einrichtungen, die nicht aufgeben, sondern durchhalten, eine gebiihrende Anerkennung und
Wertschatzung gibt. Dartber hinaus wiinschen wir uns und allen anderen Menschen, dass
diese Pandemie im Jahr 2021 beendet werden kann.

Wir bedanken uns ganz herzlich bei den jungen Menschen, den Fachkraften der 6ffentlichen
Jugendhilfetrdger/-innen, anderen Kostentragern und -tréagerinnen und bei unseren Koopera-
tionspartnern/-partnerinnen fir das hohe Mal an Flexibilitdt und Kompromissbereitschaft.
Ein ganz besonderer Dank gilt unseren Fachkraften fiir die engagierte und qualitativ hochwer-
tige Arbeit im letzten Jahr. Nur durch diese Leistungen war es uns moglich, das Jahr 2020 so
gut durchzustehen.
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