Diakonie &

Leistungsbeschreibung Flexible Jugendhilfe éubgeiggh“fe
yern

Ebersberg

1. Trager

1.1. Bezeichnung, Rechtsform

Trager der Flexiblen Jugendhilfe Rosenheim ist das Diakonische Werk des evangelisch-luthe-
rischen Dekanatsbezirks Rosenheim e. V.. in Kurzform Diakonie Rosenheim. Das Diakonische
Werk ist der Wohlfahrtsverband der evangelischen Kirche.

2. Padagoqgisches Gesamtkonzept und Erfahrungen des Tragers

2.1. Sonstige Erfahrungen im Jugendhilfebereich

Die Diakonie Rosenheim hat die Jugendhilfelandschaft in Oberbayern wesentlich mitgepragt.
Neben den klassischen Einrichtungen und Hilfeformen generieren beispielsweise die Flexiblen
Hilfen (vormals Mobile Hilfen) bereits seit 1993 Hilfe fir junge Menschen aus einer Hand.
Junge Menschen und ihre Familien konnten und kénnen, unabhéngig von der Zuordnung der
gewahrten individuellen Hilfe zu einzelnen Abschnitten des KJHG, einzelne Bestandteile (Mo-
dule) aller durch den Tréager vorgehaltenen Angebote nutzen. Durch das aulRergewdhnliche
breite Portfolio der Beratungs-, Hilfs-, und Férderangebote der Jugendhilfe Oberbayern ist es
leicht, passgenaue Hilfen fur junge Menschen und deren Familien zu generieren.

Die Diakonie Rosenheim hat langjahrige Erfahrungen in allen Jugendhilfebereichen und im
Bereich der Sozialen Dienste und Suchthilfe.

Neben der Weiterentwicklung der verschiedenen padagogischen Konzepte, ist ein zentrales
Thema innerhalb des Tragers, den Mittel- und Ressourceneinsatz weiter zu optimieren. Die
umfangreichen Mdéglichkeiten, die ein Trager unserer Gréf3e mit sich bringt, sollen méglichst
vielen Mitarbeitenden fir ihre pddagogische Arbeit schnell und unkompliziert zur Verfigung
stehen.

2.2. Kontakte zu anderen Behérden und Tragern

Kontakte, Beziehungen und Zusammenarbeit mit anderen Behdrden, Einrichtungen und Tra-
gern sind fur unsere padagogische Arbeit selbstverstandlich und unerlasslich. Orientiert an
den Bedarfen des Einzelfalls arbeiten wir mit unterschiedlichsten Anbietern und Institutionen
im Sinne der Adressaten zusammen. Dariiber hinaus haben wir mit einigen Einrichtungen ei-
nen regelmaRigen Austausch und kooperieren in gemeinsamen Projekte (in Rosenheim z.B.
Caritas, Startklar, Kinderschutzbund, Stadtjugendring, etc.).



Neben der intensiven Zusammenarbeit mit den Jugendamtern ist fir unsere Arbeit in den Fle-
xiblen Hilfen, neben der Vernetzung mit tragerinternen Angeboten, die gute Kooperation mit
folgenden Einrichtungen besonders wichtig:

Bundesagentur fur Arbeit, Sozialamter in Stadt und Landkreis, Polizei, Amtsgericht, diverse
Stiftungen, Gesundheitsamt und Beratungsstellen wie z.B. Frauennotruf, Schwangerschafts-
beratung, alle Regelschulen, E-Schule Zinneberg, Forderzentrum, Jugendsozialarbeit an
Schulen, bfz, Pro Arbeit, Junge Arbeit, Kindertagesstatten, Nachmittagsbetreuungen, Schu-
lerhilfe, Einrichtungen wie Heckscher Klinik, HPZ, Fruhférderung, Kliniken, psychiatrische
Dienste, Arzte, Psychologen Therapeuten, Erziehungsberatungsstelle, Kreis- und Stadtjugen-
dring, Jugendarbeit, Sportvereine, Auslandervereine, Kirchengemeinden, Ehrenamtliche, Frei-
willigenagenturen etc.

2.3. Beteiligung von Kindern, Jugendlichen, jungen Erwachsenen und Familien

Die Grundlage fur alle pAdagogischen Ma3nahmen im Rahmen von Hilfe zur Erziehung ist die
Hilfeplanung (8 36 SGB VIII) und deren regelméRige Fortschreibung. Dieses Verfahren muss
partnerschaftlich und transparent durchgeftihrt werden.

In unserem Verstandnis sind die Adressaten zu beteiligen, da sie die ,Experten® ihrer Situation
sind, die die Lésungen umsetzen und diese auch nach Ende der Jugendhilfe leben missen.
Insofern kann Erziehungshilfe langfristig nur gelingen, wenn die betroffenen Menschen ent-
sprechend ihres Alters und ihrer personlichen Situation wesentlich bestimmen (im Falle Kin-
deswohlgefahrdung zumindest mitbestimmen), wohin es gehen soll. Die anhaltende Kraft der
Veranderung kann nicht von au3en kommen. Wir verstehen uns als Dienstleister fur die Fa-
milien und die Jugendamter.

3. Ausstattungsmerkmale

Ausstattung der Flexiblen Jugendhilfe Ebersberg

Regionalbiiro Ebersberg in der FloBmannstralRe 2:

Das Buro unserer Mitarbeitenden und unsere Anlaufstelle fur alle Betreute der Flexiblen Ju-
gendbhilfe ist im 2 Stockwerk der FloRmannstralRe 2 in Ebersberg. Hier befinden sich Kiche,
Gruppen- und Besprechungsraum, sowie Biro mit einem PC Arbeitsplatz. Im Erdgeschol3,
ersten und zweiten Stock befinden sich dartiber hinaus die Heilpadagogischen Tagesstatten,
die Schuldner- und die Migrationsberatung sowie weitere soziale Dienste.

Auf der Rickseite des Hauses befinden sich eine Garage und ein groRer Garten.

Dem Team steht am Haus ein Dienstwagen zur Verfiigung, weitere Fahrzeuge, Anh&nger etc.
konnen innerhalb des Tragers organisiert werden.

Regionalbiro Markt Schwaben:

In der Webergasse 5, 85570 Markt Schwaben verfiigt die Jugendhilfe tGber ein weiteres Regi-
onalbiiro mit Kiiche und Birordumen. Hier finden sind 2 weitere PC-Arbeitsplatze und groRRe
Raumlichkeiten, in denen auch begleitete Umgéange stattfinden kdénnen. Die Raumlichkeiten
werden auch genutzt von der heilpddagogischen Ambulanz und einen anderen Dienst.
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Daruber hinaus kénnen wir im Raum Ebersberg alle tragerinternen Raumlichkeiten nutzen.

4. Personal fur die ambulanten erzieherischen Hilfen

4.1. Leitung

Der Bereiche der Flexiblen Jugendhilfe Ebersberg ist Teil des Geschéaftsbereichs der Flexiblen
Jugend(berufs-)hilfe & Heilpddagogik. Dieser Geschéaftsbereich wird von den beiden Ge-
schéaftsbereichsleitungen, Thomas McWilliams und Sabine Herrmann verantwortet. Die fachli-
che Leitung der einzelnen Bereiche obliegt den Bereichsleitungen vor Ort. Diese sind aus kon-
zeptionellen Uberlegungen mit einem vom Arbeitsfeld abhangigen Teil inrer Arbeitszeit in der
konkreten Fallarbeit tatig.

Fur die Flexible Jugendhilfe Ebersberg (Ambulante Erziehungshilfen) ist Jakob Scheuring die
Bereichsleitung und Ansprechpartner fur alle den Landkreis betreffenden fachlichen Fragen.

4.2. Mitarbeitende
In den Bereichen der Flexiblen Jugendhilfe Ebersberg arbeiten ausschliel3lich padagogische
Fachkrafte.

Viele Mitarbeitende verfiigen Uber eine Zweitqualifikation bzw. haben eine Zusatzaushildung
und/oder weiterfiihrende Fortbildungen.

Ein grundsténdiges Studium der Sozialen Arbeit oder ein vergleichbarer Abschluss mit Zu-
satzqualifikation bildet in diesem Arbeitsfeld die Grundlage unserer Arbeit.

Beispielhaft sind folgende Zusatzqualifikationen unserer Mitarbeitenden:

Paar — und Familientherapie,
Video-Home-Training,
Casemanagement

System. Familienberatung,
Traumapadagogik
Konfrontative Padagogik
Master of Social Work

VVVVYVVYVYYVYY

Zudem verfugt der Tréager Uber einen eigenen Fachdienstpool, auf den wir bei Bedarf auch
kurzfristig zugreifen kénnen.

4.3. Fortbildungs- und Qualifizierungsaktivitaten
Interne und externe Fortbildung
Die Diakonie Rosenheim, Jugendhilfe Oberbayern erwartet von jedem Mitarbeitenden die Be-

reitschaft, sich fort- und weiterzubilden. Alle Geschéftsbereichsleitungen absolvieren, sofern
nicht vorhanden, ein zweites Studium.
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Um diesem Anspruch gerecht zu werden, unser Personal gezielt und gut zu schulen und Qua-
lifizierungen zu unterstitzen, bewegen wir uns auf drei Ebenen:

1. Teaminterne Fortbildungen

Das Team begibt sich jahrlich in eine mindestens zweitagige Klausur. In dieser werden aktuelle
padagogische Themen bearbeitet, Konzepte (weiter)entwickelt und sich mit Jugendhilfefrage-
stellungen auseinandergesetzt. Bei Bedarf werden externe Referenten eingeladen. Themen
kénnen z.B. das Kennenlernen und die Auseinandersetzung mit padagogischen Methoden
und Konzepten sein. Die Uberpriifung und Weiterentwicklung der Fallarbeit, der Teamstruktu-
ren, der kollegialen Beratung etc. sind weiterer Bestandteil der teaminternen Fortbildungen.
Im Rahmen des tragerinternen Qualitatsmanagements beschéftigt sich das Team mit der Op-
timierung von Prozessen.

Die tagliche Fallarbeit wird in wochentlichen Fallberatungen (einzeln mit Leitung und im Team),
sowie in monatlich stattfindenden Supervisionen reflektiert

2. Tragerinterne Angebote

Unser Fortbildungsinstitut DWRO-consult bietet inzwischen ein immer breiter werdendes Fort-
bildungsangebot, untergliedert in Einfihrungswissen und Basiswissen, an. Daruber hinaus
werden bei Bedarf weitere Themen geschult, geeignete Referenten werden engagiert und die
Fortbildungsveranstaltungen konzipiert, - angefangen von eintagigen Veranstaltungen bis hin
zu langfristigen, anerkannten und zertifizierten Ausbildungen und Studienreisen. DWRO-con-
sult arbeitet mit anderen Fortbildungsinstituten und Fachhochschulen zusammen.

Das Einfuhrungswissen durchlaufen alle neu Beschaftigten innerhalb der ersten zwei Jahre.
Hier gibt es fur den Bereich erzieherischer Hilfen folgende Angebote:
—>Konzeptionelle und strukturelle Grundlagen,

->Theorien der Sozialen Arbeit,

->Case Management,

->Sozialpadagogische Diagnose,

- Erst- und Gefahrdungseinschatzung,

—>Kurzberatung zur Risikoeinschéatzung,

->Ressourcenorientiertes Vorgehen,

—>Ressourcenorientierte Verfahren und Techniken,

->Video Home Training,

->Gruppenbezogene Verfahren und Techniken,

—~>Moderation und Prasentation,

—~>Kollegiale Beratung sowie

—>Ziel- und ressourcenorientierte Berichte

Im Anschluss daran werden die Angestellten im Rahmen von umfangreichem Basiswissen in
folgenden mdglichen Bereichen ausgebildet:

->Casemanagement

->Video-Home-Training

- Systemischer Beratung

—>Konfrontativer Padagogik

Seite 4



->Familienratkoordinator

3. Externe Fortbildungen

In begrindeten Fallen stehen unseren Mitarbeitenden auch externe Fort- und Weiterbildungs-
angebote zur Verfigung. Bevorzugt nutzen wir Angebote von Instituten, in denen die Diakonie
Rosenheim Mitglied ist (z.B. EREV, IGfH etc.).

Daruber hinaus legen wir Wert darauf, dass unser Personal an Fachtagen und regionalen
fachthemenspezifischen Veranstaltungen teilnimmt.

5. Beschreibung der einzelnen Hilfeformen

Grundsatzlich verfolgen wir in unserem padagogischen Handeln bei Hilfen im Rahmen von

Hilfe zur Erziehung folgende Prinzipien:
» Freiwilligkeit: Mitgestaltung und Zustimmung zur Hilfeplanung
» Beziehungskontinuitat: Wechselnde Ziele, Formen und Inhalte der Betreuung bei glei-

chen Bezugspersonen

Bedarfsorientierung: So wenig wie moglich, soviel wie notig

Nachrangigkeit: Eltern in der Erziehung zu unterstiitzen, anstatt sie zu ersetzen

» Soziale Inklusion vor Exklusion: Aufrechterhalten von vorhandenen und Férderung von
neuen sozialen Strukturen

» Professionalitat: Padagogisches Fachpersonal

» Sozialraumorientierung: Raumliche Néhe zum Lebensraum und Einbezug vorhande-
ner Strukturen vor Ort

» Ressourcenarientierung: Nutzung und Starkung vorhandener individueller oder sozial-
rdumlicher Ressourcen

» Toleranz: Problematisches Verhalten fiihrt nicht zu einem vorzeitigen MaBhahmen-

ende

Effizienz: Padagogisches und wirtschaftliches Controlling

Nachhaltigkeit: Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit.

» Inklusion

>
>

>
>

Die Flexible Jugendhilfe Ebersberg betreut Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene und deren
Familien im Rahmen verschiedener ,Hilfeangebote aus einer Hand®. Hierfir entwickeln die
Mitarbeitenden der Flexiblen Jugendhilfe in enger Abstimmung mit den zustéandigen Jugend-
amtern, basierend auf den Rechtsgrundlagen, individuelle Hilfeangebote und realisieren ein
dem individuellen erzieherischen Bedarf entsprechendes Hilfearrangement. Als Arbeitsgrund-
lage dient ein systemisches Verstandnis von Sozialer Arbeit. Die jungen Menschen und ihre
Familien werden hierbei in ihrem sozialen System wahrgenommen. lhre bisherigen Anpas-
sungsleistungen werden als individuelle Ressourcen im System begriffen. Die angebotenen
Hilfen haben dabei Auswirkung auf das gesamte System. Sie sind zielgenau, nachhaltig und
effektiv. Sie basieren auf traditionellen und innovativen Methoden der sozialpddagogischen
Einzel-, Familien-, Gruppen- und Projektarbeit. Die Lebenswelt und der Nahraum werden ein-
gebunden und vernetzt. Vorhandene individuelle oder sozialrdumliche Ressourcen werden
genutzt, gestéarkt oder geschaffen. Strukturelle Unterstitzungsleistungen werden gesucht und
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entwickelt. Es wird sowohl eine akute, mittelfristig als auch langfristige Problemlésung ange-
strebt. Aufsuchende, nachgehende und niederschwellige Angebote werden einbezogen.

Alle Hilfeprozesse werden in Form von Berichten und/oder Empfehlungen dokumentiert und
an die zustandige Stelle (die Auftraggeber) geleitet.

5.1. Erziehungsbeistandschaft

Rechtsgrundlage:

8§ 27, 30 und 41 SGB VIl — Erziehungsbeistand, Betreuungshelfer

,Der Erziehungsbeistand und der Betreuungshelfer sollen das Kind oder den Jugendlichen bei
der Bewaltigung von Entwicklungsproblemen méglichst unter Einbeziehung des sozialen Um-
felds unterstiitzen und unter Erhaltung des Lebensbezugs zur Familie seine Verselbstandi-
gung foérdern.”

Beschreibung:

Anspruch auf Erziehungsbeistandschaft haben Erziehungsberechtigte, Kinder, Jugendliche
und junge Erwachsene. Uber die Geeignetheit und Notwendigkeit der MaRnahme entscheidet
das Jugendamt. Die Erziehungsbeistandschaft bezieht sich in erster Linie auf die Bedurfnisse
und Fahigkeiten des Kindes, des Jugendlichen oder des jungen Erwachsenen. Trotz des fo-
kussierten Blickes werden das Familiensystem und das soziale Umfeld mit einbezogen, da
jede Veradnderung und Entwicklung auch Auswirkung auf das gesamte System hat. Unsere
Unterstitzung ist individuell auf den Adressaten abgestimmt und dauert so lange wie nétig.
Wir verfolgen das Ziel, dass der Erziehungsbeistand sich selbst méglichst schnell tberfliissig
werden lasst.

Die Umsetzung der Begleitung durch einen Erziehungsbeistand kann an verschiedenen, auch
wechselnden Orten stattfinden, wir halten in den verschiedenen Regionen Sozialraumbiros
vor, in denen auch eine ,Komm - Struktur® mdglich ist, zudem sind alle unsere Fachkrafte
mobil, so dass die Betreuung auch im Lebensraum des Adressaten stattfinden kann. Die Tref-
fen finden je nach Zielsetzung und in Abstimmung mit den Klienten statt.

Unsere padagogischen Methoden werden individuell auf den Einzelfall abgestimmt. Der Ein-
satz des Erziehungsbeistandes erfolgt immer in enger Zusammenarbeit mit dem zusténdigen
Jugendamt und nach vorheriger gemeinsamer Erstellung eines Hilfeplans.

Wir erarbeiten mit dem jungen Menschen (je nach Alter und persdnlicher Lebenssituation)
Starken und Fahigkeiten, die zum Aufbau eines eigenverantwortlichen Lebens genutzt werden
kénnen. In diesem Prozess spielen vor allem die Entwicklung von Selbstbestimmung, die Ach-
tung vor der Autonomie des jungen Menschen und des Familiensystems, die Fahigkeit, Be-
ziehungen eingehen und leben zu kénnen, die Ubernahme von Verantwortung und die Refle-
xion des eigenen Denkens und Handelns eine wesentliche Rolle. Daneben wird das System
Familie, je nach Auftrag und Vereinbarung im Hilfeplan, mit einbezogen. Offenheit und Trans-
parenz zu allen Beteiligten sind hierbei unerlasslich. Wir fordern und entdecken tragfahige
Familienbeziehungen. Schulische Forderung, Hilfen zur sinnvollen Freizeitgestaltung und Ein-
Uiben neuer Beziehungsstrukturen stehen oft im Mittelpunkt unseres Handelns.
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5.2. Sozialpadagogische Familienhilfe

Rechtsgrundlage:

§ 31 SGB VIl — Sozialpadagogische Familienhilfe

,2S0zialpadagogische Familienhilfe soll durch intensive Betreuung und Begleitung Familien in
ihren Erziehungsaufgaben, bei der Bewaltigung von Alltagsproblemen, der Lésung von Kon-
flikten und Krisen sowie im Kontakt mit Amtern und Institutionen unterstiitzen und Hilfe zur
Selbsthilfe geben. Sie ist in der Regel auf langere Dauer angelegt und erfordert die Mitarbeit
der Familie.”

Beschreibung:

Die Sozialpadagogische Familienhilfe ist ein Angebot, welches fir und mit den Familien erfolgt
und zumeist in deren Lebenswelt stattfindet. Die Auswahl der Methoden wird individuell auf
Situationen und Hilfebedarf der Familie abgestimmt und im Verlauf flexibel dem Veranderungs-
prozess angepasst. Nach Prifung des Bedarfs durch die Mitarbeitenden des Jugendamtes
erfolgen die Ausgestaltung der Hilfe, sowie die Festlegung der zu erreichenden Ziele in enger
Absprache aller Beteiligten. Wie alle Ambulanten Erziehungshilfen unterliegt die SPFH dem
Hilfeplanverfahren nach § 36 SGB VIII. Um die Effektivitdt des Hilfeangebots zu optimieren,
werden verschiedene Formen der Kooperation mit anderen Diensten und Einrichtungen ge-
nutzt.

Jede Familie hat Starken und Fahigkeiten, die aufgedeckt und fir die aktive Veranderung der
Situation genutzt werden kdnnen. Wir arbeiten ressourcen- und prozessorientiert und entwi-
ckeln gemeinsam mit den Familienmitgliedern Strategien zur Bewaltigung des Alltags. Wir ar-
beiten aktiv an der Erweiterung der elterlichen Erziehungskompetenz, unterstiitzen beim Er-
lernen von Problem- und Konfliktldsungsstrategien und bei der Erweiterung von sozialen
Handlungskompetenzen. Die Grenzen innerhalb und au3erhalb der Familie werden meist ge-
meinsam neu definiert, eine dienliche Balance zwischen Erziehungsverantwortung und Eigen-
standigkeit des Kindes oder Jugendlichen muss gefunden werden. Weitere mégliche Arbeits-
schwerpunkte sind u. a. Verbesserung der Integration in das soziale Umfeld und Motivation,
sowie Begleitung zu anderen notwendigen Hilfesystemen. Wir arbeiten ergebnisorientiert,
knupfen an vorhandene Krafte und Starken an und starken somit in nachvollziehbaren Schrit-
ten das Selbsthilfepotenzial.

5.3. Therapeutische Familienhilfe

Rechtliche Grundlage

Die Therapeutische Familienhilfe wird im Rahmen der Hilfe zur Erziehung § 27,31 SGB VIII
gewahrt.

Beschreibung

Das Angebot richtet sich an Familien, die bereit sind, an individuellen und/oder familiaren Fehl-
entwicklungen zu arbeiten, um zukunftig ihren familiaren Alltag wieder besser bewéltigen zu
kdnnen.
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Die Therapeutische Familienhilfe findet im alltaglichen Lebensumfeld der Familie statt. Sie zielt
darauf ab, vergangene Erlebnisse mit krankmachender Bedeutung aufzuarbeiten und die
Kompetenzen und Starken, sowie Fahigkeiten und Ressourcen dieser Familien aufzuspuren,
wiederzuentdecken und auszubauen.

Zentrale Elemente sind eine ehrlich wertschatzende, 16sungs- und ressourcenorientierte Hal-
tung, sowie ein bedingungsloser Respekt vor der Wiirde der Menschen und deren bereits un-
ternommenen Losungsversuchen.

Folgende Uberzeugungen und Sachverhalte konnen beispielsweise gegeben sein:

Zu geringe oder zu starre, problemauslésende Regel- und Grenzsetzung, psychosomatische
Symptome, konflikthafte Trennungs- und Scheidungssituation oder andere belastende, trau-
matische Ereignisse und Situationen — auch aus der Vergangenheit bzw. der Herkunftsfamilie
der Eltern, Anzeichen fur drohende Kindeswohlgefahrdung, Hilflosigkeit, etc.

Oft zeigen sich diese Familien Veranderungen gegentber eher skeptisch und die haufig ge-
machte Erfahrung von nicht erfolgreichen Hilfemafinahmen blockiert Motivation und Entwick-
lung.

Ziele:

Das zentrale Ziel der Therapeutischen Familienhilfe ist es, in begrenzter Zeit in den Familien
einen Entwicklungsprozess zu einer selbstverantwortlichen Lebensgestaltung mit realistischen
Lebenszielen in Gang zu setzen.

Der Erfolg der Therapeutischen Familienhilfe zeigt sich an folgenden Kriterien:

» Stagnation und Eskalation im Hilfeprozess sind tberwunden

» Verhaltens- und Verarbeitungsmuster, die bisher den Konflikt oder die Stérung auf-
rechterhalten haben, sind gelockert und Alternativen entwickelt

» Beziehungsstérungen sind aufgeltst bzw. soweit bearbeitet, dass sie das Familienle-
ben nicht mehr dominieren

» Eigenverantwortung und Erziehungskompetenz sind gestarkt. Die Eltern Gben ihre
Rolle aus und kdénnen Situationen erkennen, in denen Stress und Anforderungen das
Problem Risiko steigern.

> Die Familie sucht in Problemsituationen von sich aus Hilfe, ohne dass es vorher zur
Eskalation kommt.

» Das Kindeswohl ist gesichert.

5.4. Clearing

Rechtliche Grundlage:

Die rechtliche Grundlage fiir ein ambulantes Clearing findet sich im Rahmen von § 27 SGB
VIII wieder.

Beschreibung:

Im Rahmen eines ambulanten Clearings Ubernimmt die Flexible Jugendhilfe Ebersberg die
Aufgabe, eine Familiensituation oder die Situation eines jungen Menschen im System zu be-
obachten und zu analysieren. Ziel ist es, eine weiterfihrende Empfehlung zu erarbeiten und
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an das Jugendamt weiter zu leiten. Ein Clearing ist die angemessene Verfahrensweise fir
schwer einschatzbare, unklare Ausgangsbedingungen, die zum Zeitpunkt des Erkennens des
Hilfebedarfes keine konkreten padagogischen Handlungsschritte zulassen. Haufig handelt es
sich hier um sog. Multi-Problem-Familien, Menschen mit psychischer Erkrankung, allein erzie-
hende Mitter und Vater, manchmal auch minderjahrige Elternteile, obdachlose Heranwach-
sende, Menschen mit physischer und psychischer Gewalterfahrung, Schulverweigerer, Kon-
sumenten von legalen und illegalen Drogen etc.

In einem solchen Clearing wird die Lebenssituation der betroffenen Personen genau analysiert
und es werden gemeinsam mit ihnen Empfehlungen erarbeitet, die neben dem Wohl der Kin-
der, die personlichen Winsche und erklarten Ziele der Adressaten in den Mittelpunkt stellen.
Wir arbeiten ressourcen- und Iésungsorientiert und beziehen das System und mdgliche unter-
stiitzende Faktoren in die Planung mit ein.

Die Gesprache und Kontakte konnen sowohl in dem Familiensystem und sozialen Umfeld
stattfinden, als auch in unseren Raumlichkeiten. Gezielt eingesetzt kbnnen diese unterschied-
lichen Settings fir die praktische Arbeit wertvoll sein. Die Termine orientieren sich an dem
individuellen Bedarf, Besuche und Kontakte sind auch am Wochenende und abends mdglich.
Sofern sinnvoll und gewiinscht, kdnnen wir eine zweite padagogische Fachkraft mit einbezie-
hen, um ggf. eine hdhere Akzeptanz und/oder einen weiteren Blickwinkel zu bekommen. In-
nerhalb des Diakonischen Werkes ist es uns zudem mdoglich, auch kurzfristig auf unseren
Fachdienstpool zuzugreifen, um bei Bedarf z.B. eine Testdiagnostik und/oder psychologische
Einschatzung zu erhalten. Selbstverstandlich ist der Zugang zu allen Angeboten (Kinder, Ju-
gend- und Familienhilfe sowie zu den Sozialen Diensten) des Diakonischen Werkes gegeben,
d.h. wir kbénnten ggf. auch eine stationdre Unterbringung anbieten und dort den Clearingauf-
trag fortfihren.

Ziele:
Typische Zielsetzungen im Rahmen eines ambulanten Clearings sind:
» Erkennen und Verstehen der individuellen Situation und Ursachenfindung
Ressourcenfindung
Einbeziehen von Unterstitzern
Abklarung der Schul- und Ausbildungssituation
Vermittlung zu anderen Einrichtungen und Diensten
Alle gesammelten Erkenntnisse aus den unterschiedlichen Ebenen zusammenfugen
Klar formulierte Empfehlung an das zustandige Jugendamt bzgl. des weiteren Vorge-
hens
Auf Anfrage kreieren eines malRgeschneiderten Angebotes fir die Adressanten

YVVVVVY

A\

5.5. Begleiteter Umgang (BU)

Rechtliche Grundlage:

818 (3) SGB VI

Wesentlich fur die Durchfihrung von Begleitetem Umgang ist das im BGB formulierte Recht
des Kindes auf Kontakt zu beiden Eltern und umgekehrt das Recht und die Pflicht der Eltern
zum Umgang mit ihrem Kind (8§ 1684 (1) BGB)
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Beschreibung der MaRnahme:

Begleiteter Umgang ist eine Malinahme fir Kinder und Jugendliche, die von der zeitweiligen
oder dauernden Trennung ihrer Eltern in besonderem Mal3e betroffen sind. Sie sind mit einer
Konstellation konfrontiert, die haufig Hilfe von auf3en erfordert. Im Zentrum dieser Aufgabe
steht das Wohl des Kindes.

Der Begleitete Umgang wird vom Familiengericht und/oder Jugendamt in strittigen Situationen,
ob und wenn ja, in welcher Haufigkeit BU stattfinden soll, entschieden. Die Betroffenen sind
Uber die Bedeutung des BU und die rechtlichen Grundlagen durch das Familiengericht und/o-
der das Jugendamt vorab informiert. Somit ist das Thema unserer Fachkrafte in den Elternge-
sprachen nicht, ob tberhaupt, sondern wie dieser Umgang sinnvoll gestaltet werden kann.
Der BU hilft den Kindern in einer Phase der Unsicherheit. Er organisiert Zeit und Raum, damit
sie Kontakt zum umgangsberechtigten Elternteil halten kénnen. Auch GroRReltern und anderen
Bezugspersonen werden Mdglichkeiten angeboten, den Umgang weiterhin pflegen zu kénnen.
Die Eltern bekommen Unterstitzung, ihre elterlichen Aufgaben eigenverantwortlich wahrzu-
nehmen.

Bei dem BU werden die Eltern beraten und begleitet. Vor dem eigentlichen Umgang findet
mindestens ein (nach Mdglichkeit gemeinsames) Elterngespréach statt, in dem Wiinsche und
Vorstellungen formuliert, aber auch Absprachen und Regelungen getroffen werden.

Wahrend des eigentlichen Umganges hélt sich die Fachkraft soweit wie moglich zurlck, sie
beobachtet die Interaktionen und unterstitzt diese nur bei Bedarf. Das Verstehen der Fami-
liendynamik ist fir die weitere Beratung wichtig. Ein systemischer Blickwinkel und/oder Ansatz
der Losungsorientierung sind unsere Begleiter.

Je nach Bedarf finden gemeinsame Elterngesprache statt, die reflektierenden Charakter ha-
ben und die u.g. Zielsetzung verfolgen.

Ublicherweise findet der BU in den Raumlichkeiten des Diakonischen Werkes statt, aber auch
andere Orte kdnnen sinnvoll sein.

Der zeitliche Rahmen und der Zeitpunkt orientieren sich individuell an den betroffenen Fami-
lien, d.h. BU kann bei uns auch an Wochenenden und Feiertagen stattfinden.

Zum Ende der Umgangsbegleitung findet ein gemeinsames Abschlussgespréach statt, indem
neue Vereinbarungen zum kinftigen Miteinander getroffen werden. Das Jugendamt bekommt
von der Flexiblen Jugendhilfe einen Bericht Gber den Verlauf des BU mit einer Einschéatzung
des weiteren Verlaufs.

Ziele:
Folgende Zielsetzungen stehen bei Begleitetem Umgang im Vordergrund

» Ermdglichung von persénlichem Kontakt von getrenntlebenden Elternteilen zu ihrem

Kind

» Kindern sollen wichtige emotionale und soziale Bindungen und Beziehungen erhalten
bleiben und weiterentwickelt werden
Konflikte zwischen Kindern, Jugendlichen und Eltern mindern und schlichten
Entwicklungsférdende Umgangskontakte schaffen
Verbesserung der Kommunikationsfahigkeit bei allen Beteiligten
Eltern befahigen, ohne Unterstitzung eigenverantwortliche Regelungen zu finden
Verantwortlicher Umgang mit der Rolle als Vater / Mutter erlernen und umsetzen

YV VYV VY
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» Eigene Krankungen und Verletzungen nicht Uber die Kinder austragen
» Starkung der elterlichen Kompetenz

6. Begleitung und Reflexion des pddagogischen Prozesses

Team und Fallbesprechungsstrukturen

Folgende Besprechungskultur ist in der Diakonie Rosenheim, in den Geschéaftsbereichen der
Jugendhilfe Oberbayern auf der operativen Leitungs- und Mitarbeitendenebene blich.

Monatlich findet eine Geschaftsbereichskonferenz statt. Hier trifft sich der (Fach-)Vorstand
mit den Geschéftsbereichsleitungen und deren Stellvertretungen zu einem fachlichen Aus-
tausch. Kooperationen, Ressourcen, Finanzen, Konzeptweiterentwicklungen, Personal, Grol3-
veranstaltungen etc. sind beispielhafte Themen.

Ebenfalls monatlich findet eine Geschéaftsbereichsbesprechung. Dort finden sich GBL und
stv. GBL mit allen Bereichsleitungen der Flexiblen Jugendhilfe Oberbayern zusammen. Neben
den aktuellen Berichten aus den Bereichen dient dieses Gremium v.a. der Vernetzung im Hin-
blick auf Ressourcennutzung sowie einer gemeinsamen fachlichen Weiterentwicklung.

Uber den Geschaftsbereich hinaus gibt es Kooperationstreffen, in dieser Runde treffen sich
zwei- bis dreimal jahrlich geschéaftsbereichsubergreifend Bereichsleitungen, die in und um Ro-
senheim wirken.

Die Teams der einzelnen Bereiche veranstalten wochentliche Teamgesprache. Diese sind fur
2 bis 3 Stunden angesetzt. In diesem Rahmen werden aktuelle Geschehnisse, Brisantes, Be-
treuungsprozesse, Planungen, Organisatorisches etc. besprochen, sowie ein bis zwei Falle
nach einem standardisierten Verfahren kollegial beraten.

Die fallverantwortliche Fachkraft hat zudem jederzeit die Mdglichkeit, zu Fallfragen kurzfristig
einen Termin mit der Bereichsleitung zu vereinbaren.

Die (je Team) monatlich stattfindende Supervision richtet den Fokus ebenfalls auf die Fallar-
beit in den Familien.

Bei aktuellem Bedarf holen wir zu einer Fallbetrachtung Fachdienste oder spezialisierte Kolle-
glnnen hinzu.

Die Ausflhrlichkeit und Haufigkeit der Fallbesprechungen ist auch abhangig von Auftrag, Um-
fang und Intensitat der Hilfe.

Zusétzlich gibt es fiir die einzelnen Teams Supervision tber das Jahr begleitend. Hier werden

die Teams begleitet von ausgebildeten Supervisoren und kénnen sowohl fachliche Fragen als
Fragen der Teamkonstellation und Teambildung besprechen.

7. Erfolgsbeobachtung und Qualitdtssicherung
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Die Qualitatssicherung basiert auf der Transparenz und auf der partnerschaftlichen Abstim-
mung im Prozess zwischen dem 6ffentlichen Trager der Jugendhilfe und der Flexiblen Jugend-
hilfe Ebersberg. Als Grundsatz und Mal3stab fir die Bewertung der Qualitat der Leistungsan-
gebote wird ein vom Trager entwickeltes Selbstbewertungsverfahren verwendet. Die hier dar-
gestellten Qualitatsstandards sind fur alle Mitarbeitenden und Fuhrungskrafte der Flexiblen
Jugendhilfe Ebersberg verbindlich. Die christliche Grundlage diakonischen Engagements
kann dabei nicht additiv zu einem ,neutralen* Qualitatsbegriff hinzugefligt werden, sondern
versteht sich als ein konstitutives Element des Qualitatsbegriffs.

Potenzialqualitat

Qualitatsverstandnis

Im Leitbild der Diakonie Rosenheim sind die Grundhaltungen und die Zielsetzungen des Tra-
gers definiert. Zudem sind die ethischen Standards und die grundlegenden Qualitatsstandards
schriftlich formuliert. Die Einhaltung dieser Qualitatsstandards wird systematisch kontrolliert.

Qualitatsmanagement

Die Diakonie Rosenheim hat fiir alle Einrichtungen und Dienste ein Qualitatsentwicklungskon-
zept, welches standig weiterentwickelt wird. Die Qualitatsentwicklung wird regelmafig tber-
pruft. Es gibt einen schriftlichen Geschéftsverteilungsplan, fur jeden Arbeitsplatz liegt ein
schriftliches Rollenprofil vor und alle Leistungen sind vollstéandig in Konzepten und/oder Leis-
tungsbeschreibungen formuliert. Schliisselprozesse sind schriftlich festgelegt und werden re-
gelmaRig aktualisiert. Die Einrichtung hat ein Konzept zur Offentlichkeitsarbeit und ein Verfah-
ren fir das Beschwerdemanagement. Fallbezogene Planungs- und Verlaufsdaten werden sys-
tematisch und fir alle Beteiligten nachvollziehbar dokumentiert.

Flhrung

Den Fuhrungskraften obliegen die Kontrolle des Umgangs mit den zur Verfligung stehenden
Mitteln und die ErschlieBung neuer Geschéftsfelder. Sie verstehen Leitung als Dienstleistung
gegenuber den Mitarbeitenden, kommen ihrer Fursorgepflicht nach und férdern Potenziale,
Leistungsbereitschaft sowie Motivation ihrer Mitarbeitenden. Die FUhrungskrafte verfligen
uber hohe soziale, kommunikative, unternehmerische und fachliche Kompetenzen. Die Fih-
rungskrafte praktizieren einen partnerschaftlichen Fiihrungsstil, bringen gegentiber den Mitar-
beitenden Respekt und Wertschatzung zum Ausdruck, erkennen Vorschlage zur Qualitatsver-
besserung an und suchen von sich aus das Gesprach mit den Klientinnen und Mitarbeitenden
und Kooperationspartnern.

Mitarbeitende

Die Auswahl von Mitarbeitenden orientiert sich an einem schriftichen Anforderungsprofil, wel-
ches eine hohe fachliche Qualifikation und Kompetenz festlegt. Bei der Einstellung sind Kol-
leg/-inneen beteiligt. Neue Mitarbeitende werden systematisch eingearbeitet.

Es gibt Handlungsstrategien zur Akquirierung, Einarbeitung und Ausbildung von Prakitikant-
Innen und Volunteers. Personalentwicklungsmafnahmen sind verbindlich vereinbart, jahrlich
finden Personalentwicklungsgesprache statt. Die Mitarbeitenden sind innovativ, handeln
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marktorientiert und erbringen ihre Arbeitszeit flexibel und klientenorientiert. Unter- und Uber-
forderung der Mitarbeitenden werden vermieden. Das Betriebsklima wird durch Feste, Veran-
staltungen und andere Mal3nahmen gefordert.

Ressourcen

Die beschriebenen Qualitatsstandards bilden die Grundlage fir die Refinanzierung und den
Ressourceneinsatz. Zusatzliche Mittel werden u.a. Gber Spenden und Sponsoring akquiriert.
Die Grenzen der finanziellen Mittel sind bekannt und werden beachtet. Die Geb&aude und Ar-
beitsplatze entsprechen den fachlichen Anforderungen und werden entsprechend den gesetz-
lichen Bestimmungen uberpruft. Das Informations- und Kommunikationssystem der Einrich-
tung wird regelmafdig optimiert. Es wird sichergestellt, dass alle fir die Dienstleistung erforder-
lichen Informationen rechtzeitig in geeigneter Form verflgbar sind.

Prozessqualitat

Entwicklung der Dienstleistung

Der Bedarf wird hinsichtlich der angebotenen Leistungen kontinuierlich Gberprft. Dabei wer-
den die Wetthewerber beobachtet und das Leistungsangebot wird hinsichtlich der Anforderun-
gen der Zielgruppe Uberprift und ggf. angepasst. Neue oder verénderte Leistungsangebote
werden entsprechend entwickelt und umgesetzt. Dabei werden die vorhandenen Ressourcen
genutzt und notwendige neue geschaffen.

Externe Kooperation

Bei jeder Auftragsvergabe werden die Erfahrungen mit den Kooperationspartnern beriicksich-
tigt. Anschaffungen erfolgen unter 6kologischen Gesichtspunkten. Bei jedem Mitteleinsatz wird
auf gréRtmdgliche Wirtschaftlichkeit (Preis-Leistungs-Verhaltnis) geachtet. Die Kooperation
mit 6ffentlichen und freien Tragern wird durch die Teilnahme an Arbeitsgemeinschaften, Aus-
schiissen und Projekten gewahrleistet.

Erbringung der Dienstleistung

Die Arbeitsorganisation wird von den Fihrungskraften und Mitarbeitenden gemeinsam ge-
plant. Die individuell oder konzeptionell vereinbarten Leistungen werden erbracht. Die sozialen
Strukturen und die Ressourcen vor Ort werden konsequent genutzt. Frauen und Manner wer-
den als Klientel, Mitarbeitende und Kooperationspartner gleich behandelt, die Rechte der Min-
derheiten werden geachtet und datenschutzrechtliche Bestimmungen eingehalten. Zustandige
Ansprechpartnerinnen in der Flexiblen Jugendhilfe sind bekannt. Es gibt Verfahrensregelun-
gen zur Beteiligung und Interessenswahrung der Klienten sowie zur Information zu besonde-
ren Vorkommnissen und dem zu informierenden Personenkreis. Die Fuhrungskréafte und Mit-
arbeitenden gehen offen mit Fehlern um, analysieren die Fehlerquellen und ziehen die daraus
notwendigen Konsequenzen. Organisierte Reflexion (Supervision, Fallbesprechungen, kolle-
giale Beratung, kollegiales Controlling) ist regelmaRiger Bestandteil des Leistungsprozesses.
Daruiber hinaus stehen Moglichkeiten zur Fachberatung zur Verfigung.

Darstellung der Dienstleistung
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Die Fuhrungskrafte und Mitarbeitenden engagieren sich fir die sozialpolitischen Positionen
des Tragers und fir die Akzeptanz der Dienstleistungen in der (Fach-) Offentlichkeit. Die Leis-
tungen der Arbeitsbereiche und der Wiedererkennungswert werden durch geeignete Medien
dargestellt. Der Umgang mit 6ffentlichen Medien (Presse, Rundfunk, Fernsehen) ist geregelt
und das Corporate Design (Pflichtenheft) wird umgesetzt.

Ergebnisqualitat

Klientenzufriedenheit

Die Flexible Jugendhilfe fiihrt geeignete MaRnahmen zur Uberprifung der Klientenzufrieden-
heit und der individuellen Zielvereinbarungen durch. Es werden geeignete Ma3nahmen ergrif-
fen, um die Zufriedenheit zu verbessern.

Kostentragerzufriedenheit

Die Einrichtung fiihrt geeignete MaRnahmen zur Uberpriifung der Kostentragerzufriedenheit
(z.B. Kostentragerbefragung) durch. Die Ergebnisse werden ausgewertet, und es werden ge-
eignete Mallnahmen ergriffen, um die Zufriedenheit zu verbessern. Die Zusammenarbeit mit
den Kostentragern ist partnerschatftlich orientiert.

Mitarbeitendenzufriedenheit

Die Einrichtung fiihrt geeignete MaRnahmen zur Uberprifung der Mitarbeitendenzufriedenheit
durch. Die Ergebnisse werden ausgewertet und es werden geeignete MalRnahmen ergriffen,
um die Zufriedenheit zu verbessern. Die Mitarbeitenden engagieren sich fur Qualitatsstan-
dards und beteiligen sich an betrieblichen Gestaltungs- und Entscheidungsprozessen. Die Zu-
sammenarbeit der Mitarbeitenden ist durch Offenheit, der Arbeitsstil durch Kooperation und
Verlasslichkeit gepragt.

Geschaftsergebnisse

Fur die Flexible Jugend(berufs)hilfe & Heilpddagogik gibt es konkrete wirtschaftliche Zielvor-
gaben fur das Geschaftsjahr. Die Abweichung von den Zielvorgaben wird ebenso wie die Wirk-
samkeit des finanziellen, personellen und sachlichen Mitteleinsatzes liberpriift. Uberschiisse
werden zur Sicherung bestehender Dienste und Projekte sowie fur Innovationen verwendet.
Personalwirtschaftliche Kennzahlen zur Fluktuation, zum Krankenstand, zum Urlaubs- und
Dienstzeitenkonto u.a. werden zeitnah erhoben. Die Rahmenbedingungen und die Leistungs-
qualitdt werden durch standardisierte Betriebsvergleiche bewertet. Alle erhobenen Kennzah-
len werden fir zukunftsorientierte Entscheidungen genutzt.

Rosenheim im November 2022

Sabine Herrmann
Geschéftsbereichsleitung
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