Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Entrimpelungen, Wohnunas — und Haushaltsauflésungen
§1 Geltungsbereich, Allgemeines

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Vertragsabschliisse zur Erbringung von Entriimpelungen, Entsorgungen und Wohnungs- und Haushaltsaufldsungen,
die die Diaflora GmbH (im Folgenden Auftragnehmer) mit den Kunden / Kundinnen (im Folgenden Auftraggeber) in der zum Vertragsabschluss giltigen Fassung.

Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen, die nach Vertragsschluss vom Auftraggeber abzugeben sind (z.B. Widerruf, Fristsetzungen, Mangelanzeigen, Erklarung von Ruicktritt oder Minderung),
beddrfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform (z.B. E-Mail, Brief, Fax).

§2  Vertragsvereinbarung / Vertragsschluss

Das Angebot kommt durch individuelle Vereinbarung oder Vor-Ort-Besichtigung zustande. Alle Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Der Auftragnehmer ist vier Wochen ab dem Zeitpunkt
der Abgabe des Angebots an das Angebot gebunden. Der Vertrag kommt mit Unterzeichnung durch den Auftragnehmer zustande. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Bei allen angebotenen
Dienstleistungen sind in den Raumlichkeiten befindliche Werte und Wertgegenstande vom Auftragnehmer vor Beginn der Tatigkeit sicherzustellen. Die Entsorgung von gefahrlichen Abfallen im
Sinne des Kreislaufwirtschaftsgesetz (KrWG) ist von der Dienstleistung ausgeschlossen.

§3 Leistungsbeschreibung

Der Auftragnehmer fiihrt Haushaltsauflésungen, Raumungen von Problemwohnungen von Wohnungen und Hausern durch. Der Auftragnehmer wird bei allen beauftragten Leistungen die Arbeiten
sorgfaltig, fachgerecht und termingerecht durchfiihren und das Objekt besenrein verlassen.

§4  Eigentumsibergang, Auskunftspflicht des Auftraggebers

Mit Beginn der Arbeiten gehen alle in dem Auftragshaushalt befindlichen Gegenstande in das Eigentum des Auftragnehmers tber, sofern vor oder bei Auftragserteilung nicht schriftlich etwas
anderes vereinbart wurde. Die weitere Verwertung der Gegenstande obliegt dem Auftragnehmer.

Der Auftraggeber versichert mit der Unterschrift zur Auftragserteilung, dass er Eigentiimer der Gegensténde ist oder vollumfangliche Befugnis zur Verauf3erung bzw. Entsorgung der Gegenstande
hat. Der Auftragnehmer handelt hierbei im Namen des Auftraggebers und ist von jeglichen Schadensersatzanspriichen Dritter ausgenommen, insbesondere bei unwahrheitsgeméafier oder
fehlerhafter Auskunft tiber die Eigentumsverhaltnisse. Bei Eigentumsstreitigkeiten tiber diese Gegenstande mit Dritten, haftet lediglich der Auftraggeber.

Der Auftraggeber ist vor Durchfiihrung der Raumungstéatigkeit verpflichtet, die zu entsorgenden Guter sorgfaltig zu tberprifen. Der Auftragnehmer tibernimmt mit dem Auftrag keine Verpflichtung,
Wertgegensténde zu finden, zu erkennen oder zu bewerten. Fur den Verlust solcher Wertgegensténde kann der Auftragnehmer nicht haftbar gemacht werden.

Sollte sich nach Vertragsabschluss herausstellen, dass vom Auftraggeber Anderungen am Vertragsgegenstand vorgenommen wurden, so berechtigt dies den Auftragnehmer zur Preisanpassung.
§5 Leistungserbringung

Der Auftragnehmer ist berechtigt, den Vertrag bzw. Teile des Vertrags ggfls. auch durch Dritte (z.B. Kooperationspartner) ausfiihren zu lassen.
§6 Leistung, Termin- und Leistungszeit

Leistungsfristen und -termine sind stets unverbindlich, es sei denn, deren Verbindlichkeit wurde ausdrticklich vereinbart.

Die Lieferung der Dienstleistung verlangert sich entsprechend der zeitlichen Verzégerung, die der Auftraggeber zu vertreten hat. Termin- und Dienstleistungsverzégerung aufgrund von héherer
Gewalt und aufgrund von Ereignissen, auch im eigenen Betrieb, die dem Auftragnehmer das Liefern der Leistung erheblich erschweren oder unmdglich machen — hierzu gehéren Streik, Aussperrung,
behérdliche Anordnungen, Energiemangel, Versagen der Verkehrsmittel usw. — fiihren zur Aussetzung der Leistungsverpflichtung und der Terminvereinbarungen.

Sie berechtigen den Auftragnehmer die Termine und Leistungen um die Dauer der Behinderung hinauszuschieben oder wegen des noch nicht erfillten Teils ganz oder teilweise vom Vertrag
zuriickzutreten. Verléngert sich die Lieferung der Dienstleistung oder wird der Auftragnehmer von ihrer Leistungsverpflichtung frei, so kann der Auftraggeber daraus keine Schadensanspriiche
ableiten. Auf die vorgenannten Umstande kann sich der Auftragnehmer nur berufen, wenn er den Auftraggeber unverziiglich benachrichtigt.

Kommt der Auftragnehmer in Termin oder Leistungsverzug, kann der Auftraggeber nach Ablauf einer von ihm gesetzten Nachfrist vom nicht erfiilliten Teil des Vertrages zuriicktreten. Bereits erfolgte
Teilleistungen sind vom Ruicktritt ausgeschlossen. Schadensanspriiche werden nur in Fallen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit gewahrleistet.

§7 Gewahrleistung/-Ausschluss

Nach Abschluss der Arbeiten erfolgt eine gemeinsame Kontrollbegehung des gerdumten Objekts. Sollte der Auftragnehmer im Zuge der Raumungstatigkeit Schaden am Vertragsobjekt verursacht
haben, ist er verpflichtet diese dem Auftraggeber anzuzeigen. Der Auftraggeber ist verpflichtet, alle Leistungen auf Mangel und Beanstandungen und das Vertragsobjekt auf Schaden hin zu
berprufen. Mit Unterzeichnung eines Ubergabeprotokolls stellt er den Auftragnehmer von jedweder Haftung fiir Leistungsméangel bzw. Gebaudeschéden frei.

Sollte der Auftraggeber nicht fir eine Begehung bzw. die Unterzeichnung des Ubergabeprotokolls zur Verfiigung stehen, ist er verpflichtet, einen verantwortlichen Dritten fiir diese Aufgabe zu
bevollmachtigen. Sollten trotz Aufforderung durch den Auftragnehmer, sowohl eine Leistungs- und Schadenkontrolle durch den Auftraggeber sowie die Ubergabe, aus Griinden die der
Auftragnehmer nicht zu vertreten hat, nicht durchgefiihrt werden, gilt die Leistung als vollstandig und méngelfrei erbracht. Fiir nachtraglich festgestellte Mangel und Schaden tbernimmt der
Auftragnehmer keine Haftung.

§8 Haftung
Der Auftragnehmer haftet auf Schadensersatz bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet der Auftragnehmer nur

a) fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
b) fiir Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung, deren Erfiillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrags tiberhaupt erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung der Auftraggeber regelmaRig vertraut und vertrauen darf).

Eine Haftung fiir mittelbare Schéden ist ausgeschlossen. Der Auftragnehmer tibernimmt keine Haftung fiir den Zustand der in der Wohnung nach der Entriimpelung befindlichen An- und Einbauten,
insbesondere fiir die Wande, (PVC/Holz) Boden, Schlésser, Jalousien, Rollladen, fehlende Schliissel und sonstige Beschadigungen aller Art. Nach Auftragserteilung kénnen fiir entrimpelte /
entsorgte Gegenstande keine Schadensersatzanspriiche gestellt werden.

Die obigen Haftungsbeschrénkungen gelten nicht, soweit der Auftragnehmer einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fiir die Beschaffenheit der Leistung tibernommen hat. Das
gleiche gilt fur Anspriiche des Auftraggebers nach dem Produkthaftungsgesetz.

§9 Besondere Annahmebedingungen

Weiterverwenden geht vor Entsorgung. Daher arbeiten wir eng mit der Diakonie Rosenheim zusammen, um einen groBen Teil der Einrichtungsgegenstande weiterzuleiten. Dort wiederum werden
die Dinge bedurftigen Menschen zur Verfiigung gestellt. Wenn der Auftraggeber dies nicht wiinscht, muss dem Vorgehen widersprochen werden.

Der nicht mehr nutzbare Teil wird fachgerecht bei Deponien, Wertstoff-und Recyclinghéfen sowie privaten Entsorgungsunternehmen beseitigt. Alle Millarten werden ordnungsgemaf nach
Werkstoffen getrennt und Uber einen zertifizierten Fachbetrieb entsorgt.

Der Auftraggeber ist zur exakten Unterrichtung ber Art und Zusammensetzung von Sondermiill verpflichtet. Jede nicht nur unwesentliche tatsachliche Abweichung von den Angaben des
Auftraggebers berechtigt den Auftragnehmer, nach eigener Wahl entweder die Annahme der Stoffe abzulehnen oder deren Riicknahme zu verlangen und die angemessene Vergitung fiir bereits
erbrachte Leistungen zu berechnen oder die fir die ordnungsgemafie Entsorgung angemessene Vergitung zu berechnen. Bei notwendiger Verwahrung der Stoffe ist der Auftraggeber aul3erdem
zur Zahlung der Lagerkosten verpflichtet.

Angaben zu angenommenen Stoffen in vom Auftragnehmer erstellten Dokumenten wie Fahrauftragen, Begleitscheinen und Wiegenoten gelten im Verhéltnis zum Auftragnehmer als zutreffend.

Bei Bereitstellung von Behéltern hat der Auftragnehmer fir einen geeigneten Aufstellplatz und fir die gefahr- und schadlose Befahrbarkeit, auch der Zufahrtswege, zu sorgen. Bei Aufstellung auf
offentlichen Verkehrsflachen hat der Auftragnehmer die Vorschriften der StraRenverkehrsordnung einzuhalten, die erforderlichen behérdlichen Genehmigungen einzuholen und fur die notwendige
Verkehrssicherung (Beleuchtung, Absperrung, etc.) zu sorgen.

Der Auftragnehmer ist verantwortlich dafir, dass der Behalter nur mit den vereinbarten Stoffen beladen und das Hochstgewicht nicht Gberschritten wird, keine Ladung uber die Wénde hinausragt,
die Beladung sachgerecht und gleichmégig erfolgt und eine wesentliche Verlagerung der Ladung beim Transport ausbleibt; der Behélter ist wahrend der gesamten Standzeit bis zur tatsachlichen
Ubernahme durch den Auftragnehmer sorgféltig abzudecken. Aufstell- und Abholtermine sind stets von der Verfiigbarkeit der Transportfahrzeuge abhéangig und daher unverbindlich.

§10 Preise

Die Preise bemessen sich nach der GroRe und dem Aufwand in EURO. Miill- und Sperrmillentsorgung werden bei der Besichtigung geschétzt. Die Abrechnung erfolgt nach tatsachlichem Gewicht
anhand von Wiegescheinen. Zur Minimierung der Kosten wird der Miill im Allgemeinen in Holz und Restmiill getrennt.

Festpreise sowie Rabatte bedirfen der gesonderten vertraglichen Fixierung. Alle Preise gelten zuziiglich der zur Zeit der Rechnungsstellung giltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer.
§11 Zahlungsmodalitaten
Der Rechnungsbetrag ist sofort nach Beendigung der Arbeiten zur Zahlung fallig. Der Auftraggeber kann die Zahlung per Uberweisung oder Barzahlung vornehmen.
Der Auftragnehmer gewahrt ein Zahlungsziel von 14 Tagen nach Rechnungserhalt. Ein Zahlungseinbehalt im Sinne von Gewabhrleitungssicherheit ist ausgeschlossen.
Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn der Auftragnehmer tber den Betrag verfiigen kann. Im Falle von Schecks gilt die Zahlung erst als erfolgt, wenn der Scheck eingeldst wurde.

Bei Nichteinhaltung des Zahlungsziels, kommt der Auftraggeber ohne Mahnung in Verzug. Der Auftragnehmer ist zudem berechtigt, bei Zahlungsverzug alle fiir den Auftraggeber noch ausstehenden
Arbeiten an diesem oder anderen Auftragshaushalten einzustellen. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, auBBer bei unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen, Zahlungen
zurtickzuhalten oder aufzurechnen. Der Auftragnehmer behélt sich vor, fiir bestimmte Leistungen Abschlags- und Vorauszahlungen zu fordern.

§12 Kindigung

Die Kiindigung des Auftrags durch den Auftraggeber ist nach erfolgter Auftragserteilung nur in Ausnahmeféllen und unter Angabe eines Grundes mit schriftlicher Zustimmung des Auftragnehmers
mdglich. Im Falle einer ordentlichen Kiindigung des Auftrages durch den Auftraggeber - spater als bis zum 5. Werktag vor dem Auftragstermin, werden entstandene Aufwendungen und entgangener
Gewinn i.H.v. 30% der vereinbarten Vergitung fallig. Dem Auftraggeber bleibt der Nachweis vorbehalten, dass ein geringerer Schaden entstanden ist. Kiindigt der Auftraggeber den Auftrag friiher
als vor dem 5. Werktag vor dem Auftragstermin, so berechnet der Auftragnehmer dem Auftraggeber eine Pauschale i.H.v. 10 % (mindestens jedoch 15,00 €) des vereinbarten Preises. Dem
Auftraggeber bleibt der Nachweis vorbehalten, dass ein geringerer Schaden entstanden ist.

§13 Sonstiges
Gerichtsstand ist Rosenheim.
§ 14 Salvatorische Klausel
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen berthrt die Giltigkeit der Gbrigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht.
(Stand: 24.09.2019)

© Diaflora GmbH | Rosenheim



