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1 Trager

1.1 Organisationsstruktur?

Das Diakonische Werk des Evang.-Luth. Dekanatsbezirks Rosenheim e. V. ist der Wohlfahrts-
verband der evangelischen Kirche im Dekanatsbezirk Rosenheim. Die Fachkrafte engagieren
sich in zahlreichen Einrichtungen und Diensten der Sozialen Arbeit in ganz Oberbayern und
daruber hinaus an einzelnen weiteren Standorten. Das Diakonische Werk Rosenheim ist einer
der grofdten Uberregionalen Jugendhilfetrager in Bayern und hat alle Angebote fur Kinder, Ju-
gendliche, junge Erwachsene und deren Familien in der Jugendhilfe Oberbayern zusammen-
gefasst.

Anbei das aktuelle Organigramm?:

Geschaftsleitung Funktionsbereiche Stabsstellen Verbundene Unternehmen

Vielfaltsbeaufiragte
DWRO-consult gBmbH

Vorstand, Sprecher der
Geschiftsleitung

Dr. Andreas Dexheimer

‘Sozialmanagement
Rum Spankus

Technische Dienste. Versorgung Informationstechnologie Verwaltung Controlling Diakonische Di
Ros oo

Petra schiamb Murat Candan Thomas Mcwiliams. | Anwika Braer ssenheim gGmOH

Vorstand

Christian Christ

Fachgebiete und Geschaftsbereiche Funktionsbereich

Milte 2ur Erziehung

Hicole Al Ganztagsbildung Boris Bask
Johannes Fleischmann

Stefan Georg

Rohert Krchberger

Anna Porer

Besondere Vertreterin
Jugendhilfe

Ulrike Stehie

Arbeitund Tailhabe Eingliederungshiie Intogrative Diensta
Besondere Vertreter Sebastian Kurz Kaie Tamm Mara Homberg
Soziale Dienste
Diaflora gGmBH

Klaus Voss

Arbeitnehmer/-innnenvertretung

|

Besondere Vertreterin
ersonal

Stv. Personalieitung
Margot Stéberiein Sabiene Candan

Der Trager verfolgt ausschlieBlich und unmittelbar gemeinnitzige, mildtatige und kirchliche
Zwecke, ist selbstlos tatig und bt die christliche Liebestatigkeit in Wort und Tat aus. Er ist als
eingetragener Verein organisiert. Mitglieder sind evangelisch-lutherische Kirchengemeinden,
naturliche Personen, die einer der Arbeitsgemeinschaft christlicher Kirchen in Deutschland
angeschlossenen Kirche angehoéren, und juristische Personen, die den Zweck des Vereins
fordern.

Die Mitgliederversammlung wahlt den Diakonischen Rat, genehmigt den Jahresbericht und
die Jahresrechnung und entlastet den Diakonischen Rat und den Vorstand. Der Diakonische
Rat setzt die allgemeinen Grundziige und die strategischen Ziele der Vereinstatigkeit fest, be-
rat und entscheidet Gber alle Angelegenheiten des Vereins und bestellt den Vorstand.

2 Vgl. Diakonie Rosenheim. 2024
3vgl. ebd.
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Der Vorstand besteht aus bis zu drei Mitgliedern und vertritt den Verein gerichtlich und auler-
gerichtlich. Jedes Mitglied des Vorstands ist allein vertretungsberechtigt. Die Vertretungsbe-
fugnisse sind nach auf3en unbeschrankt. Dem Verein gegenuber sind die Vorstandsmitglieder
an die Beschlisse der Mitgliederversammlung und des Diakonischen Rats gebunden. Der
Vorstand fuhrt die laufenden Vereinsgeschéafte und vollzieht die Beschlisse der Mitgliederver-
sammlung und des Diakonischen Rats. Die Geschéftsleitung wird aus den bis zu drei Vorstan-
den/Vorstandinnen, der Personalleitung und den beiden Leitungen der Marken Jugendhilfe
Oberbayern und Soziale Dienste Oberbayern gebildet.

Die Geschéftsstellen Bad Aibling, Minchen und Rosenheim koordinieren thematisch bzw. re-
gional gebundelte Dienstleistungen des Tragers. Geschéaftsbereiche bindeln wiederum Leis-
tungen, beispielsweise die stationaren Erziehungshilfen im Trager, und werden von einer Ge-
schéaftsbereichsleitung geflihrt. Bereiche sind die kleinsten Organisationseinheiten des Unter-
nehmens; hier wird die Qualitat der Leistungserbringung in Uberschaubaren Aufgabengebieten
gesichert. In der Regel ist ein Bereich deckungsgleich mit einer Einrichtung und besteht aus
mehreren Fachkraften, die von einer Bereichsleitung angeleitet werden.

Stabsstellen unterstitzen die vorgenannten Organisationseinheiten und sind direkt an den
Vorstand oder die Geschéaftsstellenleitung angebunden.

1.1.1 Partnerschaften, Kooperationen und Netzwerke

e Arbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege in Oberbayern

e Arbeitsgemeinschaft fur Kinder- und Jugendhilfe (AGJ)

o Arbeitsgemeinschaft gem. § 78 SGB VIII in Minchen

e Bundesverband flrr Erziehungshilfe e. V. (AFET)

e Diakonisches Werk Bayern der Evangelisch-Lutherischen Kirche in Bayern, Landesver-
band der Inneren Mission e. V.

e Evangelischer Erziehungsverband e. V. (EREV)

e Evangelischer Erziehungsverband in Bayern e. V. (EEV)

e Evangelischer Fachverband flr Suchtkrankenhilfe in Bayern

e Evangelische Jugendsozialarbeit Bayern e. V. (EJSA Bayern)

e Evangelischer KITA-Verband Bayern

e Fachverband Evangelische Wohnungslosen- und Straffalligenhilfe (FEWS)

e Facharbeitskreis Jugendsozialarbeit, AEH und stationare Hilfen der Arge Freie Minchen

e Internationale Gesellschaft fur erzieherische Hilfe e. V. (IGFH)

1.1.2 Einrichtungen in der Landeshauptstadt und im Landkreis Miinchen

e Ambulante Erziehungshilfen

e Asylsozialberatung Notunterkunft Riem, Aufsuchende Sozialarbeit
e Betreutes Einzel- und Gruppenwohnen

e Betreutes Wohnen fir Schwangere und Alleinerziehende

¢ Eingliederungshilfe fir drogenkonsumierende junge Menschen

o Familien Entlastende Gruppen (FEG)
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e Flexi-Heim Standlerstralie

e Frihe Hilfen

e Hauser fur Kinder, Kindertageszentren, Kinderkrippen, Kindergarten und Horte

e Heilpadagogische Ambulanz Fachdienst fur Inklusion und Pravention, Psychologischer
Fachdienst (PFD)

e Heilpadagogische und therapeutische Wohngruppen flr Schwangere und alleinerzie-
hende Mutter mit Kind(ern)

e Inobhutnahme- bzw. Schutzstellen

¢ Intensive Sozialpddagogische EinzelmalRnahmen

e Junges Wohnen und andere sozialpddagogisch begleitete Wohnformen

e Jugendsozialarbeit, Schulsozialarbeit, sozialpadagogische Lernhilfen, offene Ganztagsbe-
treuung, gebundene Ganztagsklassen, Praxisklassen und JADE an diversen Grund-, Mit-
tel- und Realschulen sowie Forderzentren

e Kooperative Ganztagsbildung

e Leistungsférdernde Mallnahmen

e Sozialraumprojekt ,MI&BE*

o Projekt ,Inklusive Férder- und Betreuungsangebote an Schulen nach § 35a SGB VIIIi. V.
m. §§ 11, 13 SGB VIII*

e Ausbildung im REHA-Bereich

e Sozialpadagogische Jugendhauser

e Teilbetreute Wohngemeinschaften

e Traumapadagogisches Jugendhaus Solin

1.2 Selbstverstandnis

Als Trager der freien Jugendhilfe haben wir und unser eingesetztes Personal sich jeglicher
diskriminierender, insbesondere sexistischer, LGBTIQ*-feindlicher, antisemitischer, antiziga-
nistischer und rassistischer sowie sonstiger demokratiefeindlicher Inhalte zu enthalten; dies
insbesondere in allen AuRerungs- und Verhaltensformen wie beispielsweise durch Wort, Ton,
Schrift oder Bild. Derartige Inhalte dirfen auch nicht dargestellt und/oder verbreitet werden.
Insbesondere dirfen weder in Wort noch Schrift die Freiheit und Wirde des Menschen ver-
achtlich gemacht werden, noch diirfen Symbole verwendet oder verbreitet werden, die fur Or-
ganisationen stehen oder diese reprasentieren, welche oben genanntes Gedankengut verbrei-
ten. Der Trager unterbindet jegliche Verwendung oder Verbreitung von Symbolen, die fir Or-
ganisationen stehen oder diese reprasentieren, welche oben genanntes Gedankengut verbrei-
ten. Zudem ist auf ein diskriminierungsfreies Verhalten und Erscheinungsbild der Mitarbeiten-
den zu achten Letzteres gilt auch in Bezug auf eingesetzte Materielle und immaterielle Gegen-
stande. Der Trager hat daflir Sorge zu tragen, dass vorstehende Pflichten auch von Nachun-
ternehmen beachtet werden, die Regeln des Antidiskriminierungsgesetzes sind stets einzu-
halten.
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1.2.1 Leitbild*

Jeder Mensch ist eine einmalige, wertvolle, von Gott geschaffene und geliebte Persénlichkeit.
Unseren Mitmenschen begegnen wir mit Nachstenliebe, Achtung und Respekt vor ihrer
Wirde. Wir helfen dem Einzelnen, schwierige Lebenssituationen zu meistern, und engagieren
uns politisch und gesellschaftlich, vorhandene Not zu beheben und neue Not nicht entstehen
zu lassen.

»Wir tun unseren Mund auf flir die Stummen und fiir die Rechte der Schwachen* (31,8 Spriiche
Salomo, Altes Testament).

1.2.2 Ethische Leitlinien

Neben dem individuellen Verstandnis der einzelnen Mitarbeitenden pragt insbesondere das
Selbstverstandnis des Tragers die Art und Weise, mit der z. B. die Aufgaben in der Kinder-
und Jugendhilfe wahrgenommen werden.

1.2.3 Flihrungsgrundsatze

Wir pflegen einen wertschatzenden Umgang miteinander, fordern die Offenheit flir Neues und
sind loyal zueinander und zum Unternehmen. Wir streben eine Kultur des unvoreingenomme-
nen Dialogs an und stehen zu unserer Verantwortung. Basierend auf diesen Grundsatzen ver-
wenden wir einen balancierten Fuhrungsstil.

1.2.4 Vision der Diakonie Rosenheim

-Wir sind angetrieben von der Vision, dass Menschen ohne soziale Not leben kénnen, dass
ihre Menschenwirde und -rechte geachtet werden sowie dass das Gemeinwohl ein soziales
Zusammenleben ermdglicht.®

1.2.5 Mission der Diakonie Rosenheim

,Unsere Mission besteht darin, Einzelnen, Familien und Gruppen durch eine werte- und wir-
kungsorientierte Soziale Arbeit dabei zu helfen, soziale Probleme zu iberwinden oder zu lin-
dern oder sie gar nicht erst entstehen zu lassen. Werte- und Wirkungsorientierung sind Kern
unseres Handelns, sie begriinden sich unmittelbar in unserem diakonischen Auftrag, unse-
rem Verstandnis von Humanitat sowie unserer Berufsethik.®

Wir beschéaftigen hierfir ausschlieRlich Fachkréafte’, die in verbindlichen Fort- und Weiterbil-
dungen stetig geschult werden, und machen unser Handeln durch padagogisches und wirt-
schaftliches Controlling transparent, mess- und steuerbar.

4Vgl. Diakonie Rosenheim 2016

5 Vgl. Diakonie Rosenheim 2024

5Vgl. ebd.

7 Wir in der Diakonie Rosenheim verstehen unter Fachkraften Erzieher/-innen, Erziehungswissenschaftler/-innen, Heilerziehungspfleger/-
innen, Heilpddagogen und Heilpddagoginnen, Psychologen und Psychologinnen, Padagogen und Pddagoginnen, Sozialarbeiter/-innen, Sozi-
alpadagogen und Sozialpadagoginnen u. a. (vgl. Kapitel 4).
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1.2.6 Leitlinien

Allgemeine Erklarung der Menschenrechte (UN-Menschenrechtscharta, 1948: ,Alle Men-
schen sind frei und gleich an Wirde und Rechten geboren.)

Ubereinkommen Uber die Rechte des Kindes (UN-Kinderrechtskonvention, 1989)
Abkommen Uber die Rechtsstellung der Flichtlinge (Genfer Fllichtlingskonvention, 1954)
Recht auf Férderung der Entwicklung und auf Erziehung zu einer eigenverantwortlichen
und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit (§ 1 SGB VIII)

Wunsch- und Wahlrecht (§ 5 SGB VIII)

Beteiligung von Kindern und Jugendlichen (§ 8 SGB VIII)

Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung (§ 8a SGB VIII)

Grundrichtung der Erziehung und Gleichberechtigung von Madchen und Jungen (§ 9
SGB VIII)

Hilfeplan (§ 36 SGB VIII) bzw. Gesamtplan (§ 58 SGB XIlI)

Betriebserlaubnis vom 03.01.2017
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2 Konzeptionelle Grundlagen

2.1 Gesellschaftliches Problem

Neben dem Bild der klassischen Familie (Vater, Mutter, Kind) treten zunehmend alternative
Familienbilder in der Gesellschaft auf. Unter den Familien mit minderjahrigen Kindern in Bay-
ern sind verheiratete Elternpaare mit einem Anteil von 75,1 Prozent nach wie vor die bei wei-
tem haufigste Familienform. Allerdings ist ihr Anteil an den Familien in den vergangenen Jah-
ren um elf Prozentpunkte zuriickgegangen. Wie in Deutschland insgesamt zeigt sich auch in
Bayern eine Pluralisierung der Familienformen. Sowohl die Anteile der Alleinerziehenden als
auch der (nicht ehelichen) Lebensgemeinschaften sind im gleichen Zeitraum um sechs bzw.
funf Prozentpunkte gestiegen. Auch wenn die Akzeptanz anderer Familienentwirfe zunimmt,
hinkt die Anpassung der strukturellen Rahmenbedingungen diesen veranderten Entwirfen
hinterher und produziert nach wie vor Chancenungleichheiten (z. B. der Mangel an passge-
nauen Betreuungsplatzen fur Kinder).?

Hinzu kommt, dass die gestiegenen finanziellen Anforderungen (z. B. steigende Lebenshal-
tungskosten) sowie soziale Benachteiligung (z. B. Kinder, die in Armut leben) eine grolte Her-
ausforderung darstellen. Viele Familien stehen zudem in prekaren Arbeitsverhaltnissen. Oft
mussen beide Elternteile berufstatig sein, um die finanzielle Existenz der Familie absichern zu
kdénnen.

Zum Jahresende 2022 erhalten in Bayern 27 620 Personen entsprechende Hilfen. Wahrend
die Anzahl der mannlichen Leistungsempfanger von 13 725 am Vorjahresende auf 13 605 am
31. Dezember 2022 gesunken ist, ist die Anzahl der Frauen im Leistungsbezug von 12 640
auf 14 015 gestiegen. Das entspricht einem Anstieg von 10,9 Prozent. Damit liegt der Anteil
der Leistungsbezieherinnen (50,7 Prozent) zum Jahresende 2022 iber dem Anteil der Manner
(49,3 Prozent). Die Mehrheit der Leistungsempfangerinnen und -empfanger ist zwischen 18
und 64 Jahre alt (14 875 bzw. 53,9 Prozent). 10 305 Personen (37,3 Prozent) sind 65 Jahre
alt oder alter, 2 435 minderjahrig (8,8 Prozent).

Die Anzahl der Empfangerinnen und Empfanger aufierhalb von Einrichtungen ist im Vergleich
zum Vorjahr um 18,9 Prozent gestiegen, wahrend die Anzahl der Personen in Einrichtungen
mit -6,9 Prozent rlcklaufig ist. Damit erhalten am Jahresende 2022 erstmals mehr Menschen
in Bayern auferhalb von Einrichtungen (14 135 Personen) Hilfe zum Lebensunterhalt als in
Einrichtungen (13 485 Personen).’

Unser Bildungssystem ist aktuell nicht in der Lage, jungen Menschen, unabhangig von aule-
ren Faktoren wie einer erfolgsarmen Bildungsbiografie der Personensorgeberechtigten,
Wohnsitz in stigmatisierenden Sozialrdumen, Herkunft, Nationalitat, Religion und/oder Behin-
derung, gleichwertige Chancen zu bieten. Gleichzeitig steigen die Leistungsanforderungen in
Schule, Ausbildung und Beruf, die Erwartungen an Flexibilitat der jungen Menschen und ihrer

8 Bayerisches Staatsministerium fir Arbeit und Soziales, Familie und Integration: 162
9 Vgl. Bayrisches Landesamt fiir Statistik 2023
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Personensorgeberechtigten sowie die Anspriiche an Spezialisierung und Technisierung in der
beruflichen Realitat.

Eine weitere Ursache flr erschwerte Bedingungen von Erziehung in der heutigen Gesellschaft
stellen individuelle Problemlagen dar. Krankheit, Delinquenz, Traumata, psychische Erkran-
kungen, Gewalt in der Familie, Drogenkonsum, Tod, korperliche, sexuelle, psychische, emoti-
onale Misshandlung oder Vernachlassigung, Uberforderung, Obdachlosigkeit, Armut oder Be-
hinderung beschreiben entsprechende mogliche prekdre Ausgangssituationen fir Familien
und einzelne Familienmitglieder.

Alle genannten Ursachen fihren zu den zentralen Problemen, dass Personensorgeberechtigte
nicht in der Lage (Ausfall von Erziehungsleistung) oder nicht gewillt sind (Erziehungsdefizit),
die Befriedigung wesentlicher Grundbeduirfnisse, eine gelungene korperliche, kognitive, emo-
tionale oder soziale Entwicklung und die Erziehung zu einer eigenverantwortlichen und ge-
meinschaftsfahigen Personlichkeit ihrer Kinder zu gewahrleisten. Diese Uberlastung bzw.
Uberforderung von Personensorgeberechtigten und die damit verbundene Beeintrachtigung
ihrer Erziehungskompetenz kénnen zu Kindeswohlgefahrdungen flihren.

Fehlt jungen Menschen der notwendige Ruickhalt durch Familie und Schule und wachsen sie
in den oben beschriebenen Verhaltnissen auf, entwickeln sie oft eine Lebenseinstellung von
personlicher Perspektiviosigkeit, die zu Schulverweigerung, Sucht, psychischen Problemen,
Verhaltensproblemen oder Delinquenz flihren kdnnen. Sie zeigen haufig selbst- oder fremd-
schadigendes Verhalten oder werden in ihrem sozialen Umfeld auffallig oder dieses soziale
Umfeld stellt fiir die jungen Menschen selbst eine Bedrohung dar, sodass ihr Wohl gefahrdet
ist.

Auf junge Menschen wirken sich die beschriebenen Schwierigkeiten und Benachteiligungen
besonders unglnstig aus, da sie zusatzlich die Herausforderungen und Verunsicherungen ih-
rer jeweiligen Altersstufen zu bewaltigen haben. Junge Menschen brauchen besonders viele
Ressourcen, um den heutigen Herausforderungen positiv begegnen zu kénnen. Sie missen
ein fur sich passendes Lebenskonzept entwickeln, was sie, unter den Bedingungen der heuti-
gen Pluralitat an individuellen Lebenswiirfen, oftmals berfordert.

2.2 Losungsansatz'

In der Teilbetreuten Wohngruppe Ottobrunn (nachfolgend TbWG Ottobrunn genannt) wird den
jungen Menschen ein alternativer Alltag und damit ein neuer Lebensmittelpunkt angeboten.
Die Familie als Bezugssystem, innerhalb dessen der Alltag der jungen Menschen zu einem
grofien Teil organisiert wird, wird durch Fachkrafte und die anderen Bewohner/-innen in der
TbWG Ottobrunn ersetzt. Wir arbeiten, nach Prifung einer Rickfihrungsoption, vor allem auf
eine weitere Verselbststandigung hin. In unserer Einrichtung wird ein Betreuungsangebot ge-
staltet, das jungen Menschen ab dem 16. Lebensjahr ein stabiles Zuhause anbietet, jedoch
bereits ein gewisses Mal an Selbststandigkeit und Eigenverantwortung voraussetzt.

10Zusammenfassende Darstellung der Wirkungslogik
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Die Fachkrafte, inklusive der Fachdienstkollegen/-kolleginnen, stitzen die Organisation des
Alltags und bieten ergédnzende padagogische und therapeutische Hilfen an. Die Mitarbeiten-
den der TbWG Ottobrunn, die allesamt padagogische Fachkrafte sind und sich in Fort- und
Weiterbildungen stetig weiterqualifizieren, sorgen dafir, dass sich die jungen Menschen wah-
rend ihrer Zeit bei uns angenommen und akzeptiert fiihlen und an der Entwicklung, Bearbei-
tung und Verwirklichung ihrer Ziele und Perspektiven malfigeblich beteiligt werden.

Das Besondere an der TboWG Ottobrunn ist die raumliche und personelle Anbindung an das
Sozialpadagogische Jugendhaus Ottobrunn. Durch die Fachkrafte wird die Organisation des
Alltags unterstitzt und die jungen Menschen werden auf dem Weg zur eigenverantwortlichen
und selbststandigen Lebensfliihrung in einem familienanalogen Setting weiterhin begleitet und
unterstutzt. Unsere Einrichtung kann daruber hinaus auch eine Anschlussmafinahme nachfol-
gend zur Unterbringung im Sozialpadagogischen Jugendhaus Ottobrunn sein, wodurch Be-
ziehungskontinuitat garantiert werden kann.

Wir legen in der TbWG Ottobrunn einen hohen Wert auf das (weitere) Erlernen von Eigenstan-
digkeit und Selbstverantwortung, d. h. die jungen Menschen sollen lernen, z. B. ihre Koch-,
Putz- und Einkaufsdienste selbst zu organisieren. Dazu bendétigen sie ein hohes Mal} an Kom-
munikationsfahigkeit. Wir bringen den jungen Menschen von Beginn an bei, dass ihr Alltag nur
mit Ricksichtnahme und in Absprache mit den anderen Bewohnern/Bewohnerinnen und den
Fachkraften gut funktionieren kann. Dadurch sollen sie befahigt werden, in Interaktion mitei-
nander zu treten, eigene Bedurfnisse zu aufltern sowie Fahigkeiten, die fir die eigenstandige
Lebensflihrung notwendig sind, zu erlernen oder zu festigen. Ein weiterer wichtiger Aspekt fiir
die Selbststandigkeit ist fir uns eine verbindliche Tagesstrukturierung in Form von Schule,
beruflicher/berufsférdernder Malnahme oder Ausbildung. Wir unterstiitzen die jungen Men-
schen dabei, eine geeignete und fiir sie passende schulische und/oder berufliche Perspektive
zu entwickeln und dieser auch zu folgen und sie umzusetzen. Dies sehen wir als Grundlage
fur ein selbststandiges Leben.

In der TbOWG Ottobrunn werden die jungen Menschen durch die teilweise Abwesenheit der
Fachkrafte (nachts und vormittags) darauf vorbereitet, dass diese weniger intensive Mal3-
nahme bedeutet, Vertrauen zu erhalten, aber auch Verantwortung zu iGbernehmen. Die jungen
Menschen stehen selbst in der Verantwortung, ihren Alltag mit moglichst wenig Unterstutzung
durch die Fachkrafte zu bewaltigen und ihre Ziele umzusetzen und zu erreichen. Durch stabile
Beziehungen zwischen den jungen Menschen und den Fachkraften in Verbindung mit einer
zunehmenden Verselbststandigung wird die Entlassung am Bedarf orientiert vorbereitet, dies
kann eine geringer betreute JugendhilfemalRnahme wie Betreute Wohnformen bedeuten sowie
MaRnahmen der Jugend(sozial)arbeit, MalRnahmen ganzlich auerhalb des SGB VIl bis hin
zu keiner Anschlusshilfe.

MaRgeblich fur Planung und Durchfiihrung der Hilfe ist die mit dem Stadtjugendamt der Lan-
deshauptstadt Miinchen getroffene Vereinbarung zum Hilfeplanverfahren im Rahmen der Wir-
kungsorientierten Steuerung der Hilfen zur Erziehung (WSE), die wir auch in der Kooperation
mit dem Kreisjugendamt Minchen anwenden. Diese beinhaltet die Partizipation des jungen
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Menschen und bei Minderjahrigen der Personensorgeberechtigten an allen Entscheidungen,
die die Hilfe betreffen.

Das ubergeordnete Ziel der Betreuung in der ToWG Ottobrunn sind die Erziehung und Beglei-
tung der jungen Menschen zu selbstbestimmten, eigenstandigen und gemeinschaftsfahigen
Personlichkeiten, die einen konstruktiven Beitrag in unserer Gesellschaft leisten kdnnen.
Folgende Grafik stellt die Wirkungskette (Abb. 2) dar:

GESELLSCHAFTLICHES PROBLEM

sozial, 6kologisch (...)

1112 A 11T
Gesell-
schaft,

N

VISION & ZIELE WIRKUNGEN

NS

RESSOURCEN |> LEISTUNGEN

(Outcome & Impact)

Z IEI!(E]!G%PEN

(Input) (Output)

Wirkungskette / Wirkungslogik
des Angebots

Abb. 2: Wirkungskreislauf "
2.3 Zielgruppe

In der TOWG Ottobrunn kénnen mannliche und weibliche junge Menschen ab dem vollendeten
16. Lebensjahr untergebracht werden, bei denen entweder die Eltern ausgefallen sind, eine
dem Wohl des jungen Menschen entsprechende Erziehung nicht gewahrleisten wird oder die
jungen Menschen kénnen oder wollen nicht mehr zu Hause leben (vgl. § 27 SGB VIII). Die
familidaren Ausgangssituationen kénnen dabei von (zeitweiser) Abwesenheit der Personensor-
geberechtigten, korperlicher, sexueller, psychischer, emotionaler Misshandlung oder Vernach-
lassigung, Beeintrachtigung der elterlichen Erziehungskompetenz (Erkrankung, Behinderung
u. a.) oder Uberforderung der Eltern gekennzeichnet sein.

Bei manchen jungen Menschen, die in der TbWG Ottobrunn untergebracht werden kénnen,
weicht die seelische Gesundheit mit hoher Wahrscheinlichkeit langer als sechs Monate von
dem fir ihr Lebensalter typischen Zustand ab und dadurch ist ihre Teilhabe am Leben in der
Gesellschaft beeintrachtigt oder eine solche Beeintrachtigung ist zu erwarten (vgl. § 35a SGB
VIII).

1S5RS 2014: 4
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Betreut werden auch mannliche und weibliche junge Volljahrige, deren individuelle Situation
durch physiologische, psychische, soziale, 6konomische und kulturelle Einschrankungen ge-
kennzeichnet ist und die Hilfe zur Personlichkeitsentwicklung (Malstab der gegliickten Sozia-
lisation i. S. v. Autonomie, Kreativitat, Produktivitat, Sexualitat und Soziabilitdt) und zur Ver-
selbststandigung (Wohnfahigkeit, Umgang mit Geld, Schule, Ausbildung, Beruf und Beschaf-
tigung, Soziale Kompetenz u. a.) bendtigen (vgl. § 41 SGB VIII).

Wir arbeiten auch mit jungen Menschen, die aufgrund ihres Verhaltens und ihrer Auffalligkeiten
nicht mehr in den Familien oder vorangegangenen Einrichtungen verbleiben konnen und ihr
Wohl gefahrden. Griinde hierfiir kdnnen unter anderem Vernachlassigung oder Uberbehiitung,
Misshandlung oder sexueller Missbrauch, schwierige Auffalligkeiten im Sozialverhalten, psy-
chische Auffalligkeiten, Defizite im Bindungs- und Beziehungsverhalten, oppositionelles Ver-
halten, das Uber die altersadaquate Entwicklung hinausgeht, oder motorische, kérperliche so-
wie seelische Entwicklungsdefizite sein.

Im Sinne der am 11.03.2014 vom Bayerischen Landesjugendhilfeausschuss beschlossenen
Fortschreibung der fachlichen Empfehlungen zur Heimerziehung gemaf § 34 SGB VIl ent-
spricht diese Einrichtung einer heilpadagogischen Wohngruppe. Die ,Zielgruppe sind junge
Menschen, bei denen milieubedingte Entwicklungsdefizite oder Verhaltensauffalligkeiten vor-
liegen oder deren Familie ausgefallen ist“'? und/oder ,die durch konstitutionelle oder soziale
Defizite in ihrer altersgemaRen Entwicklung erheblich beeintrachtigt sind.“'®

Das Verhalten der jungen Menschen in unserer teilbetreuten heilpadagogischen Gruppe
ist oftmals nicht situations- und personenadaquat, wird von ihnen selbst oder von ihrer Umwelt
als belastend und verunsichernd erlebt und behindert vorhandene Entwicklungsméglichkeiten.
Hinzu kommen Vermeidungs- und Verweigerungsverhalten in verschiedenen Lebensberei-
chen, Halt- und Orientierungslosigkeit, Schulverweigerung, Weglaufen, erhéhtes Aggressions-
potenzial oder Delinquenz u. a. Die jungen Menschen konnten im Zuge bisheriger Erziehungs-
erfahrungen oder vorausgehender Hilfen jedoch bereits Ressourcen erwerben und erarbeiten,
um mit ihren Verhaltensauffalligkeiten und Entwicklungsproblemen umzugehen. Sie sind einer
engeren Form der Betreuung entwachsen und benétigen auf dem Weg in die Verselbststan-
digung weniger Unterstutzung, jedoch noch den strukturierten Rahmen mit Tagesstruktur und
der Gruppe als Lernfeld. Sie sind motiviert und zeigen Bereitschaft, weiter an ihren diesbezig-
lich bereits vorhandenen Ressourcen hin auf eine selbststandige Lebensflihrung zu arbeiten.
Zu diesen zahlen:

o Weitgehend internalisierte Tagesstruktur (Schule, berufsbegleitende/berufsférdernde
MafRnahme, Ausbildung etc.)

Akzeptanz von Verbindlichkeiten und Regelungen des Gruppensettings

Annahme und Einforderung von Hilfe und Unterstitzung durch Fachkrafte

Erfahrung im Einkauf und in der Zubereitung von Lebensmitteln

Erfahrung in der Reinigung von Zimmern und Kleidung

Strategien zum selbststandigen Aufstehen und Zubettgehen

Kein Bedarf an nachtlicher Betreuung vor Ort sowie Kenntnis und Fahigkeit, sich in Notfal-
len Hilfe zu holen (Rufbereitschaft der Mitarbeitenden aus der TbWG Ottobrunn, im Notfall

12 Bayerisches Landesjugendamt 2014: 47
13 Ebd.: 47
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auch das Erreichen der Nachtbereitschaft im Sozialpadagogisches Jugendhaus Ottobrunn
etc.)

2.4 Ausschlusskriterien

Selbst- oder Fremdgefahrdung, die einen akuten medizinischen, psychologischen oder psy-
chiatrischen Behandlungsbedarf erfordert sowie gewalttatiges und/oder sexuell tbergriffiges
Verhalten, das den Schutz und die Sicherheit anderer gefahrdet, sind in unserer Einrichtung
Ausschlusskriterien. Gleiches gilt fir einen nicht leistbaren Pflegebedarf bzw. die Notwendig-
keit gesonderter baulicher Voraussetzungen aufgrund einer Behinderung (zweiter Stock, kein
Aufzug).

Sofern die gewahlte Hilfe oder Form der Unterbringung nicht geeignet ist, das Wohl des jungen
Menschen zu sichern, stellt auch dies ein Ausschlusskriterium dar.

2.5 Hilfeart und Rechtsgrundlagen

Stationare Erziehungshilfe in der TOWG Ottobrunn kann als Hilfe zur Erziehung (§ 27 SGB
VIl i. V. m. Heimerziehung, sonstiger betreuter Wohnform (§ 34 SGB VIII), Eingliederungs-
hilfe fir seelisch behinderte Kinder und Jugendliche (§ 35a SGB VIII) oder Hilfe fir junge Voll-
jahrige (§ 41 SGB VIII) i. V. m. Heimerziehung, sonstiger betreuter Wohnform (§ 34 SGB VIII)
erbracht werden.

Dabei leben die Minderjahrigen oder jungen Volljahrigen aufl3erhalb ihrer Familien in der TOWG
Ottobrunn, in der das Alltagsleben mit den erforderlichen padagogischen und therapeutischen
Hilfen verbunden und zu einem ganzheitlichen Férderungszusammenhang ausgestaltet wird.
Die jungen Menschen werden in Fragen der Ausbildung und Beschaftigung sowie der allge-
meinen Lebensflihrung beraten und unterstuitzt.

Die TbWG Ottobrunn ist eine stationare Einrichtung mit einem heilpadagogisch teilbetreuten
Setting. Das bedeutet, die jungen Menschen haben noch immer einen hohen Betreuungsbe-
darf, benétigen jedoch keine durchgéangige Betreuung mehr. Die jungen Menschen haben be-
reits Strategien erlernt und Ressourcen erschlossen, um mit besonderen Situationen, die mit
den Herausforderungen des Erwachsenwerdens und der Verselbststandigung einhergehen,
umzugehen und werden dabei weiterhin begleitet und unterstutzt.

Die Hilfe muss i. S. des § 27 SGB VIII geeignet und notwendig, i. S. d. § 35a dem Bedarf im
Einzelfall entsprechen und i. S. d. § 41 SGB VIII notwendig sein. Die Hilfe ist dann geeignet,
wenn sie tauglich ist, dem Mangel abzuhelfen, den Zweck der Hilfe zu erreichen und dem
Bedarf voraussichtlich zu entsprechen. Hilfen nach §§ 13, 16, 19 bis 21 und 22a, 23 SGB VIII
scheiden als nicht geeignet aus, weil sie nicht den Zweck haben, einen Ausfall von Erzie-
hungsleistung auszugleichen, ein Erziehungsdefizit zu beseitigen, die Teilhabe am Leben in
der Gesellschaft zu ermdglichen oder Hilfe zur Persdnlichkeitsentwicklung und Verselbststan-
digung zu leisten.
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Notwendig ist die Hilfe in der ToWG Ottobrunn, wenn sie zur Bedarfsdeckung und hinsichtlich
ihres Umfangs und der Intensitat erforderlich ist und ein gleich wirksames, aber weniger be-
eintrachtigendes Mittel nicht zur Verfligung steht. Die Notwendigkeit einer Hilfe ist ausschliel3-
lich am Grad des Mangels an Erziehung bzw. Teilhabe oder der eingeschrankten individuellen
Situation (und nicht an Haushaltsmitteln) zu messen. Eine familienersetzende Hilfeart ist dann
notwendig, wenn eine familienunterstitzende oder -ergéanzende nicht gleich geeignet ist.

Die Feststellungen, dass eine Hilfe au3erhalb der Familie erforderlich ist und welche Hilfeform
geeignet und notwendig ist, werden nach § 36 Abs. 2 SGB VIIl im Zusammenwirken mehrerer
Fachkrafte und zusammen mit dem jungen Menschen und bei Minderjahrigen zusammen mit
den Personensorgeberechtigten getroffen. Im Hinblick auf die Wahl der konkreten Einrichtung
oder sonstigen betreuten Wohnform sowie hinsichtlich der weiteren Ausgestaltung der Hilfe
gilt das Wunsch- und Wahlrecht der Betroffenen nach §§ 5 SGB VIII Abs. 1 und 36 Abs. 1 S. 4
SGB VIII, sofern damit keine unverhaltnismaligen Mehrkosten verbunden sind. An der Hilfe-
planerstellung sind die Fachkrafte der TbWG Ottobrunn mafigeblich beteiligt.

2.6 Ziele™

Die Perspektive der Hilfe in unserer Einrichtung ist vom Alter und Entwicklungsstand des jun-
gen Menschen sowie von den Prognosen fur die Verbesserung der Erziehungsmdglichkeiten
in der Herkunftsfamilie abhangig. Im Vordergrund stehen in der TOWG Ottobrunn die Ver-
selbststandigung und die Vorbereitung auf ein selbststandiges Leben nach der Jugendhilfe. In
Einzelfallen kann das Ziel auch die Rickflhrung in die Herkunftsfamilie oder eine Familienzu-
sammenfihrung sein.

Bei jungen Menschen, bei denen trotz der bereits erfolgten Schritte auf dem Weg zur Ver-
selbststandigung die Perspektive der Riickflihrung verfolgt wird, versuchen wir, die vorhande-
nen positiven Bindungen zu férdern und die Ressourcen fur eine Ruckkehr in die Familie zu
starken. Daflir missen wir bei allen Beteiligten eine realistische Einschatzung ihrer Mdglich-
keiten erarbeiten. Hierfur fordern und erhalten wir den Kontakt zur Herkunftsfamilie so weit als
maglich. Die Elternarbeit in diesem Fall kann weder nur durch die Einrichtung® noch isoliert
von dieser allein durch das Jugendamt oder Dritte geleistet werden. In der TbWG Ottobrunn
bestehen daflr durch die Einzelbetreuungsstunden entsprechende Kapazitaten fir die Eltern-
arbeit sowie fir die darauf bezogene Zusammenarbeit mit anderen Institutionen.

Da es sich bei der ToOWG Ottobrunn um eine heilpadagogische Gruppe handelt, liegt der
Schwerpunkt der Betreuung in der ,Verbindung von Alltagserleben mit entwicklungsférderli-
chen padagogischen Angeboten“'® und der ,Kompensation erlittener Beeintrachtigungen
durch das heilpadagogische Milieu und in der gezielten Behandlung von Stérungsbildern.!

Das primare Ziel der stationaren Unterbringung in der TbWG Ottobrunn ist aber die Vermittlung
von Fahig- und Fertigkeiten der jungen Menschen auf dem Weg zu einer selbstbestimmten,

1 Intendierte Wirkungen (Outcome/Impact)
15 Thiersch 2014: 114

16 Bayerisches Landesjugendamt 2014: 47

17 Ebd.
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eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit. Auf eine pauschale Spezifi-
zierung wird vom Gesetzgeber und im Nachgang auch von uns als Leistungserbringer im Hin-
blick auf den ganzheitlichen und umfassenden Charakter der Hilfen konsequent verzichtet.
Ohne der individuellen Hilfeplanung vorzugreifen, erscheinen dennoch die folgenden positiven
zukinftigen Zustande'® — die sich eng am ,Capabilities Approach” von Martha Nussbaum ori-
entieren'® — fiir viele der von uns betreuten jungen Menschen erstrebenswert:

e Der junge Mensch lebt ein gutes Leben, wesentliche Grundbeduirfnisse sind nachhaltig
befriedigt. Er/sie lebt nicht in Lebensumstanden, die als nicht lebenswert betrachtet wer-
den konnen. Er/sie verfugt Uber eine angemessene Wohnung und die grundséatzliche
Wohnfahigkeit und ebenso lber die Fahigkeit, mit den ihm/ihr zur Verfligung stehenden
finanziellen und materiellen Mitteln umgehen und sich die Existenzgrundlage sichern zu
koénnen.

e Eine qualifizierende Schul- und Berufsausbildung ist abgeschlossen.

e Der junge Mensch besitzt die Fahigkeit, sich guter Gesundheit zu erfreuen und ihm/ihr
stehen die Mdglichkeiten einer angemessenen medizinischen Versorgung zur Verfligung.
Er/sie ist korperlich und kognitiv altersadaquat entwickelt.

e Die korperliche Integritat des jungen Menschen ist gewahrleistet, das heil3t, er/sie ist vor
aullerer Gewalt geschiitzt, kann selbstbestimmt und eigenverantwortlich Gber seinen/ih-
ren Korper und seine/ihre Sexualitat verfligen.

¢ Der junge Mensch besitzt die Fahigkeit, sich seiner/ihrer Sinne und intellektuellen Fahig-
keiten zu bedienen.

e Der junge Mensch ist zu Gefuhlserfahrungen (Zuneigung, Liebe, Trauer, Dankbarkeit) fa-
hig, er/sie ist emotional und sozial altersadaquat entwickelt.

¢ Anhand praktischer Vernunft hat der junge Mensch eine Vorstellung Uber ein ,gutes Le-
ben® entwickelt und kann sein/ihr Leben entsprechend planen und reflektieren.

e Soazialitdt und Anerkennung sind Fahigkeiten, die es dem jungen Menschen erméglichen,
in Gesellschaft anderer zu leben und sich als gleichberechtigter und wertvoller Teil der
Gesellschaft zu verstehen. Der junge Mensch verflgt tber soziale Kompetenz und ist be-
ziehungs- und konfliktfahig sowie sozial integriert.

¢ Der junge Mensch ist fahig, sich wirkungsvoll an politischen Prozessen zu beteiligen und
sein/ihr Recht auf Eigentum und Arbeit zu realisieren. Dazu gehért auch eine abge-
schlossene und qualifizierende Schul- oder Berufsausbildung.

Um diese Ziele zu erreichen, ist es unabdingbar, dass die jungen Menschen an der Entwick-
lung und Setzung der Ziele mitwirken und diese fir sich als sinnvoll und erstrebenswert ak-
zeptieren.

2.7 Theoretische Grundlagen

Die in der TbWG Ottobrunn beschéaftigten Fachkrafte arbeiten auf Basis eines umfangreichen
theoretischen Fundaments. Dieses besteht aus den Theorien Sozialraumorientierte Soziale
Arbeit, Bindungstheorie, Lerntheorie, Traumapadagogik und Interkulturelle Kommunikation.
Folgende theoretische Grundlagen besitzen fir uns eine besondere Relevanz:

e Lebensweltorientierte Soziale Arbeit

e Gruppendynamik

18 Ziele sind positive zukinftige Zusténde, keine MaRnahmen.
19 Vgl. Nathschlager 2014: 69-148
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e Systemische Soziale Arbeit

2.7.1 Lebensweltorientierte Soziale Arbeit

Die Rekonstruktion der subjektiven Lebenswelt bildet die Grundlage der Lebensweltorientie-
rung nach Grunwald/Thiersch.? Hierbei wird der Begriff der Lebenswelt weitestgehend syno-
nym mit dem Begriff des Alltags verwendet.?' Die Grundorientierung des Lebensweltkonzeptes
bilden dabei die Dimensionen Zeit, Raum, soziale Beziehung und Bewaltigungsarbeit. Die Fa-
higkeiten der Leistungsempfanger/-innen, die in der Betrachtung dieser Dimensionen identifi-
ziert werden, bilden die grundlegenden Ressourcen flr die aktuellen Lésungsstrategien und
fungieren somit als zentrales Element der Lebensweltorientierung.

Die Dimension der Zeit wird als konkretes Handlungsfeld sozialer Arbeit verstanden, indem
die individuelle biografische Lebenserfahrung verstanden und wertgeschatzt wird. Die aktuel-
len Bewaltigungsaufgaben — der Gegenwartsbezug — werden nur durch die Einbeziehung der
Zukunft, als offene und riskante Perspektive, komplettiert. Die Fachkrafte strukturieren die Zeit
so, dass sie den jungen Menschen zugleich Verlasslichkeit als auch Perspektive bietet.

Konkret erfahren die Leistungsempfanger/-innen im Alltag Begleitung, Anleitung und Vertre-
tung durch die Fachkrafte der TbOWG Ottobrunn. Im Rahmen fester Zustandigkeiten findet die
enge Beziehungsarbeit zwischen Fachkraft und Leistungsempfanger/-in statt, die ein grundle-
gendes Verstandnis fur deren Erfahrungen und Bedurfnisse erst ermdglicht. Die Verfolgung
individueller Ziele wird durch die Fachkrafte reflektiert, Erfolge werden wertgeschatzt und prob-
lematisches Verhalten wird kritisch riickgemeldet und reflektiert.

Die Dimension des Raumes zielt auf das Schaffen eines eigenen, passenden, verlasslichen
und individuell gestaltbaren Lebensraumes. Die konkrete Arbeit der Fachkrafte entwickelt eine
bedarfsorientierte Perspektive fir ein selbstorganisiertes Leben.

In der Dimension der sozialen Beziehungen ist die vorrangige Aufgabe der Fachkrafte, ver-
lassliche und belastbare Beziehungen aufzubauen und zur Verfigung zu stellen. Gerade in
Fallen haufiger Beziehungsabbriiche in der Vergangenheit sind zuverlassige Beziehungser-
fahrungen als Korrektiv fir eine positive Entwicklung unerlasslich.

Die vierte Dimension der Bewaltigungsarbeit zielt auf eine Koharenz im Prinzip der Hilfe zur
Selbsthilfe. Die jungen Menschen erfahren Stabilitat durch die Losung der Alltagsprobleme mit
ihren eigenen Ressourcen und Mdglichkeiten. Die Fachkréfte leiten die Leistungsempfanger/-
innen von Beginn der MaRnahme zur eigenstandigen Entwicklung von Problemlésungsstrate-
gien an und férdern kontinuierlich die Erprobung und Umsetzung.

Die Arbeitshaltung der Fachkrafte ist dabei von Respekt, Verhandlung und Einmischung ge-
pragt. Die Selbstzustandigkeit und Autonomie der Leistungsempfanger/-innen werden ebenso
respektiert, wie neue Ressourcen und Mdglichkeiten durch Perspektivwechsel im Rahmen von

20 ygl. Thiersch 2014
21ygl. Engelke 2014: 435
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Verhandlungen deutlich gemacht werden. Die Vertretung der Position und Bedirfnisse der
jungen Menschen durch die Fachkrafte nach Auf’en — im Sinne der Einmischung (Grun-
wald/Thiersch) — schlief3t diese Rahmung ab.

2.7.2 Gruppendynamik

Jede Gruppe durchlauft einen Prozess in Phasen und entwickelt Normen und Rollen. Zur Be-
schreibung der Prozesse, Phasen, Normen und Rollen gibt es viele verschiedene Modelle, die
versuchen, die Soziodynamik einer Gruppe in ihrer Eigengesetzlichkeit mit sozialpsychologi-
schen Begriffen ndher zu erfassen.

Lewin?2 beschrieb die in Gruppen ablaufenden Prozesse und wiederkehrenden Muster (Grup-
penbildung, Rollenfindung und -verteilung, Fihrung, Macht, Opposition etc.). Diese Erkennt-
nisse wurden in der Folge weiterentwickelt.

Grundsatzlich kann die Gruppendynamik auf der psychosozialen Ebene (z. B. Gruppendruck),
der sozialwissenschaftlichen Ebene und der Ebene des Sozialen Lernens betrachtet werden.
Nach Schindler? konnen die Rollen der einzelnen Personen einer Gruppe unterschieden wer-
den in: Leiter (alpha), Experte (beta), Mitlaufer oder einfaches Gruppenmitglied (gamma) und
einen Gegenpol zum Leiter (omega). Die Rollen bestimmen die Dynamik in einer Gruppe, sind
in sich aber ebenfalls dynamisch. So andert sich die Anforderung an eine Rolle je nach Ent-
wicklungsstand der Gruppe.

Nach Tuckmann?* kann man die Entwicklung einer Gruppe in folgende Phasen kategorisieren:
Orientierungsphase (forming), Auseinandersetzung um Position und Rollen (storming), Her-
ausbildung von Gruppennormen (norming), Phase der Arbeitsfahigkeit (performing) sowie
Phase der Trennung (adjourning).

Im Verlauf der Entwicklung zeigt sich deutlich, dass die reine Addition der Fahigkeiten der
einzelnen Gruppenmitglieder nicht in der Lage ist, das Potenzial einer Gruppe abzubilden:
,Das Ganze ist mehr als die Summe seiner Teile®. Diese Emergenz bildet ein grundsatzliches
Lernfeld fir die jungen Menschen und wird von uns im Rahmen der Gruppen- und Projektarbeit
intensiv bearbeitet. Die Fachkrafte reflektieren mit den jungen Menschen die ablaufenden Pro-
zesse in der Gruppe, die Rolle und die Ziele der einzelnen Gruppenmitglieder sowie die posi-
tiven Einflisse und die Chancen, die sich durch die Gruppe ergeben. Sie lernen im geschiitz-
ten Rahmen die Beriihrungsangste innerhalb der Gruppe abzubauen, ferner entwickeln und
trainieren sie ihre sozialen Kompetenzen. Aus diesen Erfahrungen erwachsen neue Ressour-
cen, die alternative Losungsstrategie ermoglichen.

2.7.3 Systemische Soziale Arbeit

Die Systemische Soziale Arbeit nach Lissi basiert auf den Systemtheorien und geht grund-
satzlich nicht von einer linearen Kausalkette (Ursache — Wirkung) aus. Eine Betrachtung des,

2 Lewin, Lippitt, White 1939
23 Schindler 1957
2 Tuckmann 1965
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zumeist sozialen, Systems in Wechselwirkung mit Elementen innerhalb und aul3erhalb des
Systems findet statt. Systemische Soziale Arbeit zielt dabei auf die Behebung einer vorhan-
denen Systemstorung ab und nicht auf die Problemlésung im Sinne einer Kausalkette.

LUssi benennt drei Moglichkeiten fiir eine vorliegende Systemstérung.?® Orientiert an der Funk-
tionalitat des Systems kann eine Fehlfunktion, ein Funktionsausfall oder ein Funktionskonflikt
bestehen. Die Aufgabe der Systemischen Sozialen Arbeit besteht nun darin, die Systemsto-
rung zu identifizieren und mit Mitteln, Methoden und Handlungsarten eine soziale ProblemId-
sung herbeizufliihren. Dabei identifiziert Liissi?® drei soziale Problemarten: (im)materielle Not,
subjektive Belastung und Lésungsschwierigkeiten. In unserer Zielgruppe sind haufig alle drei
Problemarten zu finden.

Als Mittel zur Problemlésung beschreibt Liissi?” die Institution, Sachmittel, freiwillige Helfende,
andere Dienstleistungen, rechtliche Grundlagen, Berufswissen, Sprache und die Personlich-
keit der Fachkréafte.

Die Methoden der Systemischen Sozialen Arbeit fulRen auf den konzeptionellen Prinzipien (in-
dividuelles Fallverstehen, Wechselwirkung zwischen Verstehen und Handeln u. a.), den Hand-
lungsprinzipien (Problemlésungsvorgehen und Beziehung Fachkraft — junger Mensch) und
den Akzeptanzprinzipien (Glaubwirdigkeit und Effizienz des Vorgehens).

Abschlie3end folgen die Handlungsarten, die das konkrete Vorgehen in der Systemischen So-
zialen Arbeit beschreiben: Beratung, Betreuung, beschaffendes Agieren, Vertretung, Verhand-
lung und Intervention. Die Fachkrafte betrachten auf dieser Grundlage die sozialen Systeme
des jungen Menschen, identifizieren die Stérungen und entwickeln mit allen Beteiligten L6-
sungsstrategien zur Herstellung der Funktionalitat im jeweiligen System. Das betrifft in erster
Linie die Systeme Schule, Ausbildungsstelle, Familie, Peergroup und das Suprasystem der
Gesellschaft mit Schwerpunkt auf Integration.

2.8 Ethische Grundlagen — ohne Werte hat unsere Arbeit keinen Wert

In den Leitbildern driicken sich die sogenannten vorethischen Grundlagen des Handelns aus,
d. h. dort ist nicht beschrieben wie, sondern warum gehandelt wird. Hier beschreiben wir un-
sere Ethischen Grundlagen, die unser padagogisches Handeln leiten.

2.8.1 Christliche Ethik

Historisch bedeutet Diakonie (altgriechisch ,Dienst“) gelebte christliche Haltung. Diakonie in
diesem Verstandnis umfasst alle Aspekte des Dienstes am Menschen und ist im theologischen
Verstandnis neben Seelsorge und Verkiindigung einer der Grundvollziige der Kirche.

25 Lussi 1991
% Ebd.
27 Ebd.
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Diakonische Trager entwickelten ihr Profil auf der Basis dieses historisch christlich-kirchlichen
Kontexts, in welchem sich helfendes Handeln in einer Nachstenliebe mit Blick auf die sozial
Deklassierten, die Fremden, Ausgegrenzten und Hilfebedurftigen ausdrickte und das Christ-
Sein definierte.

Das Leitbild der Diakonie Rosenheim dokumentiert u. a. insbesondere dieses christlich moti-
vierte Verstandnis, wenn es heildt: ,Bei der Gestaltung dieses diakonischen Auftrags orientie-
ren wir uns an dem Grundsatz, dass jeder Mensch eine einmalige, wertvolle, von Gott ge-
schaffene und geliebte Persdnlichkeit ist. Unseren Mitmenschen begegnen wir mit Nachsten-
liebe, Achtung und Respekt vor ihrer Wirde. Wir tun unseren Mund auf fur die Stummen und
fur die Rechte der Schwachen (31,8 Spriiche Salomo AT)" (vgl. 1.1.2).

Des Weiteren bezieht sich die Diakonie Rosenheim in ihnrem Wirken auf die Sieben Werke der

Barmherzigkeit und steht flr eine Haltung der Unabdingbarkeit der menschlichen Wiirde als

Grundlage fir gegenseitige Hilfe und Solidaritat in existenziellen und situationsbedingten Not-

lagen. Die Sieben Werke der Barmherzigkeit spiegeln sich derzeit beispielsweise in folgendem

Angebotsportfolio:

e Hungrige speisen — Tafeln, Kirchliche Allgemeine Soziale Arbeit (KASA), Fokus auf ge-
sunde Mahlzeiten in Kindertagesstatten und stationaren Einrichtungen.

o Durstige tranken —Sinnhaftigkeit des Lebens entdecken, Liebe und Anerkennung geben,
Selbstwert starken, Wirde bewahren.

¢ Fremde beherbergen — Obdachlose betreuen, unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge auf-
nehmen, stationare Hilfeangebote.

¢ Nackte kleiden — Kleiderkammern, in existenziellen Krisen unterstitzen, junge Menschen
z. B. in den stationaren Hilfen mit Kleidung ausstatten.

o Gefangene besuchen — Inhaftierte in den JVA besuchen und Kontakt halten, Angebote zur
Wiedereingliederung, Angebote der Straffalligenhilfe.

e Kranke pflegen — Zuwenden, Zuhéren und Begleiten, psychische Unterstitzung ermagli-
chen, traumapadagogische stationare Angebote.

e Tote bestatten — Trauernde trosten, Abschiede gestalten.

Das Leitbild gibt Orientierung und Anregung (vgl. 1.2.1). Die Aussagen zu Einstellung und
Haltung mussen sich synchron in Handlung und Verhalten widerspiegeln, um die beabsichtigte
Wirkung zu entfalten. Dazu ist ein kontinuierlich zu fihrender Wertediskurs im Trager und in
den einzelnen Einrichtungen erforderlich, um die Bedeutungsspannen der Wertebegriffe im
Verstandnis der Mitarbeitenden ganz unterschiedlicher weltanschaulicher und religiéser Ori-
entierungen zu diskutieren und eine Verstandigung dartiber zu erreichen.

Es geht um einen Glaubwirdigkeitsprozess ausgehend von den Worten im Leitbild hin zu ge-

lebten Werten.

2.8.2 Berufsethische Grundlagen der Sozialen Arbeit
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Diakonischem — wie auch nicht diakonisch motiviertem — Handeln muss es ein zentrales An-
liegen sein, die Frage nach dem richtigen Handeln nicht nur aus rechtlicher, fachlich professi-
oneller oder sozialwissenschaftlicher Sicht zu stellen, sondern diese Frage auch ethisch zu
reflektieren. Helfendes Handeln muss immer auch ethisch verantwortbares Handeln sein.

Die Relevanz der Ethik konkretisiert sich fur unterschiedliche Zielgruppen wie folgt:

,FUr das Klientel der Sozialen Arbeit sollten Entscheidungen in der Haltung gréoRtmoglicher
Anwaltschaftlichkeit gefallt werden. Leitfrage dabei ist: Was ist das Bestmdgliche fir diesen
Menschen? Diese Frage berlcksichtigt die Autonomiefahigkeit und die Wiinsche der Betroffe-
nen ebenso wie den fachlichen Rat verschiedener Professionen [...]. Flir Mitarbeitende be-
deuten ethisch reflektierte Entscheidungen Handlungssicherheit. [...] Verantwortlichkeiten
konnen geklart und der Zusammenhalt im Team gestarkt werden. Fir Unternehmen stellt ethi-
sches Know-how ein Qualitdtsmerkmal dar. [...] Professionell verankerte Ethik steht auch fur
eine Vertrauensressource, die eine nicht zu unterschatzende AulRenwirkung fir Sozialunter-
nehmen hat. Fir die Politik kann die ethische Arbeit in Sozialunternehmen die Finger auf die
Wunden von Ordnungs- und Sozialrecht legen, um zu einer Gestaltung von Strukturen und
Rahmenbedingungen anzuregen, die weniger ethische Konflikte auf der operationalen Ebene
verursachen.“®

Neben dem christlichen Wertefundament liegen unserem beruflichen Handeln die berufsethi-
schen Standards des Deutschen Bundesverbands fiir Soziale Arbeit e. V. (DBSH) zugrunde.
Der DBSH begreift die Soziale Arbeit als Menschenrechtsprofession, deren Grundsatz ,Die
Wirde des Menschen ist unantastbar® oberstes Anliegen flr die Soziale Arbeit sein muss. Die
Fachkrafte der Sozialen Arbeit stehen in einer besonderen Verantwortung gegeniber den
Menschen, mit denen und fur die sie tatig sind, sowie gegenlber Gesellschaft und Politik.
Soziale Arbeit bietet und vermittelt Hilfestellungen und steht somit im Fokus des parteilichen
Aushandelns ganz unterschiedlicher Interessen. Damit verbunden ist immer wieder die Frage
der Positionierung Sozialer Arbeit im Allgemeinen und im Konkreten des beruflichen Han-
delns.?®

Drei der wichtigsten ethischen Grundprinzipien stehen fir den DBSH im Vordergrund:

e Achtung der Autonomie der Klientel

e Gerechtigkeit

e Solidaritat

2.9 Methodische Grundlagen

Die in der TOWG Ottobrunn beschéaftigten Mitarbeitenden arbeiten vorrangig basierend auf
den folgenden methodischen Grundlagen der Sozialen Arbeit:

Life Space Crisis Intervention

Empowerment

Medienpadagogik

Partizipation und Beschwerdemanagement

28 Kooperationskreis Ethik 2019: 15
29 Vgl. DBSH 2014
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e  Schutz vor Gewalt

Weitere methodische Grundlagen wie Systemische (Familien-)Beratung, Lésungsorientierte
Beratung, Alltagspadagogik in der Heimerziehung, Soziale Diagnose, Case Management,
(Traumasensible) Beziehungsarbeit, Konfrontative Padagogik & Devianzpadagogik, Klienten-
zentrierte Gesprachsfiihrung, Themenzentrierte Interaktion sowie Therapeutisches Milieu
konnen erganzend angewandt werden.

2.9.1 Life Space Crisis Intervention

Je ruhiger und deeskalierender, aber auch je selbstsicherer Fachkrafte in einer Krisen- oder
Konfliktsituation auftreten, desto geringer ist die Wahrscheinlichkeit einer Eskalation oder dass
eine Fachkraft selbst Opfer eines Ubergriffes wird. Wir vermitteln unseren Mitarbeitenden Si-
cherheit im Arbeitsalltag und beféhigen sie so zu besonnenem und deeskalierendem Verhal-
ten.

Eine entsprechende Weiterbildung stellt die Life Space Crisis Intervention (LSCI) dar. LSCI
wurde von Dr. Nicholas Long in den USA auf Grundlage der Arbeiten von Fritz Red| (Deutsch-
land/USA)*® entwickelt und seit 2005 werden Fachkréafte der Jugendhilfe Oberbayern in einem
funftagigen Kurs in dieser Methode geschult. Das Training besteht aus der Vermittlung von
Hintergrundwissen, Fragetechniken und einer Vielzahl von Rollenspielen und praktischen
Ubungen und wird mit einer schriftlichen und praktischen Priifung abgeschlossen.

Vorwiegend wird LSCI in Alltagssituationen von (Schule und) Jugendhilfe in Gruppensettings
eingesetzt, in denen Kinder und Jugendliche ihr Verhalten nicht mehr angemessen kontrollie-
ren kdnnen. Langfristig und konsequent eingesetzt, hilft LSCI jungen Menschen dabei, ihre
Geflihle wahrzunehmen und zu benennen sowie mit ihnen leben zu lernen, ohne schadigen-
des Verhalten zeigen zu missen.

LSCI zielt darauf ab, wiederholende Konfliktkreislaufe und Konfliktmuster des jungen Men-
schen zu durchbrechen: Ein stressreiches Ereignis, das irrationale Gedanken des jungen Men-
schen aktiviert und negative Gedanken und Gefuhle in ihm auslést, zieht eine unangepasste
Handlungsweise nach sich, die wiederum durch eine Reaktion des Gegenubers erneute, noch
starkere negative Gedanken und Geflhle im jungen Menschen hervorruft. Entsprechend es-
kaliert ein Konflikt und dem jungen Menschen ist es nicht mehr moéglich, seine Wahrnehmung
und Bewertung und folglich sein Verhalten zu &ndern.

LSCI lehrt Fachkrafte, Hintergrundinformationen und das Selbstkonzept des jungen Menschen
zu erfassen, ein Gespur fur die Situation und Person des jungen Menschen zu entwickeln, das
auslosende Ereignis zu identifizieren und die Abfolge von Stress, Gedanken, Glaubenssatzen,
Geflihlen, Verhalten und Reaktionen zu erkennen. Ferner werden sie befahigt, gemeinsam mit
dem jungen Menschen eine Differenzierung zwischen Gedanken, Gefiihlen und Verhalten vor-
zunehmen und eine realistische Beschreibung der Eskalation tber eine Timeline zu formulie-
ren. Dabei verwenden sie Ich- statt Du-Botschaften und setzen klare Grenzen (erlauben, tole-
rieren, beenden, vorbeugen).

30ygl. Redl et al. 1951; Redl 1966; Long et al. 2001
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Unsere Fachkrafte werden in den notwendigen Fertigkeiten der Fragetechnik, im (aktiven) Zu-
héren, im Empfang und in der Rickkoppelung von Fragen geschult. Bei LSCI werden sechs
verschiedene Konflikttypen als Ursache fir Eskalationen unterschieden: mitgebrachte Prob-
leme, Missverstandnisse, Schuldgefiihle, fehlende soziale Kompetenzen, Delinquenz und Ma-
nipulation. Dabei gibt es nach LSCI sechs Interventionsschritte, die bei jedem Konflikttyp
durchgeflihrt werden: Deeskalation, zeitlichen Verlauf herstellen, zugrundeliegendes Problem
erkennen, Problemeinsicht férdern, neue Fahigkeiten und Fertigkeiten vermitteln und die
Ruckflihrung in die Ausgangssituation.

Eine einzelne Durchfihrung der LSCI-Interventionsschritte reicht jedoch bei keinem jungen
Menschen aus, um alternatives und konstruktives Verhalten zu etablieren. Daftr werden meh-
rere Durchlaufe bendtigt. Durch die Schulung der Fachkrafte kdnnen sich junge Menschen in
Konfliktsituationen auf bekannte Ablaufe einstellen und die Fachkrafte haben einen Leitfaden,
wie sie mit solchen Situationen umgehen kénnen.

2.9.2 Empowerment

Empowerment bedeutet wortlich Gbersetzt ,Selbstbemachtigung“' und konzentriert sich aus
seinem geschichtlichen Ursprung heraus auf zwei unterschiedliche Ebenen: Zum einen auf
die Emanzipationsbewegung sozial benachteiligter Menschen, zum anderen auf das Klienten-
/Klientinnenbild, das in der professionellen Sozialen Arbeit oftmals vorherrschte.*? Das Kon-
zept des Empowerments hat das Ziel, die Defizitorientierung der Fachkrafte durch eine Orien-
tierung an den Starken und Kompetenzen der jungen Menschen zu ersetzen. Herriger®® geht
davon aus, dass der Beginn von Empowerment-Prozessen immer das Erleben von Machtlo-
sigkeit ist. Die jungen Menschen verlieren — oder entwickeln erst gar nicht — das Geflihl von
Selbstbestimmung und Autonomie. Sie sind nicht aktiv an der Gestaltung ihres Lebens betei-
ligt. Das Empowerment-Konzept nimmt daher ganz gezielt die Selbstgestaltungskrafte der jun-
gen Menschen in den Blick und will sie ermutigen, ihre eigenen Ressourcen und Fahigkeiten
zur Selbstbestimmung und -veranderung zu entdecken und einzusetzen.** So macht sich die
Methode des Empowerments zur Aufgabe, die jungen Menschen auf dem Weg zu mehr sozi-
aler Teilhabe, mehr Autonomie und zu einem eigenbestimmten Leben zu unterstiutzen. Damit
meint Empowerment den Prozess, innerhalb dessen die jungen Menschen sich ermutigt fiih-
len, ihre eigenen Angelegenheiten in die Hand zu nehmen, ihre eigenen Krafte und Kompe-
tenzen zu entdecken und ernst zu nehmen und den Wert selbsterarbeiteter Losungen schat-
zen zu lernen.®

In der Arbeit nach dem Empowerment-Konzept stehen drei wesentliche Pramissen im Zent-
rum. Die erste ist die Subjektorientierung.*® Hierbei geht es darum, dass der junge Mensch als
Individuum mit seiner ganzen Einzigartigkeit anerkannt wird. Dies bedeutet jedoch nicht, dass
die Fachkraft keine Kritik an Verhaltensweisen tiben soll, denn auch der junge Mensch soll die

31vgl. Herriger, 2006: 13

32 ygl. Michel-Schwartze 2009: 76
33 vgl. Herriger, 2006: 54

34 vgl. ebd.: 7

35 Keupp 1996: 164

36 ygl. Michel-Schwartze 2009: 83
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Fachkraft im Sinne der Subjektorientierung respektieren und sich entsprechend verhalten. Die
zweite Pramisse ist die Umfeldorientierung. Dabei stehen vor allem die Suche und Analyse
von ressourcenfordernden sowie -hemmenden Faktoren im Umfeld der jungen Menschen im
Mittelpunkt und auch die Erérterung von Moglichkeiten, wie der junge Mensch aktiv Einfluss
auf seine Umwelt nehmen und Veranderungen bewirken kann. Als dritte Prémisse ist die Part-
nerschaftlichkeit zu nennen. Junger Mensch und Fachkraft begegnen sich auf Augenhéhe und
gestalten ihre Beziehung mit Klarheit und Verbindlichkeit. Beide Akteure/Akteurinnen haben
ihre spezifischen Rechte und Pflichten, die es einzuhalten gilt.

Dem Phasenmodell von Charles Kieffer®” folgend, vollziehen sich Empowermentprozesse in
vier Phasen:

¢ Mobilisierung: Menschen beginnen sich bei schmerzhaften Erlebnissen gegen ihr Schick-
sal zu wehren und aktiv zu werden.

e Engagement und Férderung: Nach dieser ersten spontanen Aktivitat bedarf es der Uber-
fUhrung in stabileres Engagement.

¢ Integration und Routine: Die jungen Menschen missen sich mit der Erfahrung arrangieren,
dass sie sich verandert haben.

e Uberzeugung und brennende Geduld: Kennzeichnend fiir diese Phase ist die entwickelte
Organisations- und Konfliktfahigkeit.

Insgesamt gilt fir den Ansatz des Empowerments, dass der Blick weg von einer Defizitorien-
tierung hin zur Férderung der Ressourcen und Starken der jungen Menschen, von der Forde-
rung des Einzelnen hin zur Starkung von Individuen in Gruppen und Kontexten und von der
Beziehungsarbeit hin zur Netzwerkférderung gelenkt wird. Das Konzept des Empowerments
stellt eine grundlegende Haltung der Fachkrafte in der TbOWG Ottobrunn dar. Viele der jungen
Menschen, die in unserer Einrichtung leben, haben in ihrer Vergangenheit oft Erfahrungen mit
Abwertung oder Erniedrigung gemacht oder sind in einem stark patriarchalen System aufge-
wachsen, in dem sie keine eigenen Entscheidungen treffen konnten bzw. durften. Sie zweifeln
daher an sich und ihren Fahigkeiten und zeigen sich oftmals angepasst und hilflos. Der Em-
powerment-Ansatz steuert dem Geflhl, nicht zu geniigen und stets auf die Hilfe anderer an-
gewiesen zu sein, entgegen. Er zielt darauf ab, dass sich die jungen Menschen zu selbstbe-
wussten Frauen und Mannern entwickeln, die fest im Leben stehen, sich tber ihre Fahig- und
Fertigkeiten klar sind, diese auch einzusetzen wissen und sich zudem an gesellschaftlichen
und politischen Prozessen beteiligen konnen.

2.9.3 Medienpadagogik

Die Lebenswelt von jungen Menschen ist in zunehmendem MafRe von Medien unterschied-
lichster Art durchdrungen. Sie tragen einen wesentlichen Teil zur Sozialisation von jungen
Menschen und deren Teilhabe an der Gesellschaft bei. Medien und ihre inhaltlichen und kom-
munikativen Angebote sind inzwischen fir die meisten jungen Menschen fester Bestandteil
ihres Alltags, sie ermoéglichen es ihnen, sich auszudricken, miteinander zu kommunizieren
und sich zu informieren. Junge Menschen benétigen deshalb ihrem Alter und ihrer Entwicklung

37 Vgl. Stark 1996: 120ff
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entsprechend ein umfassendes medienpadagogisches Grundwissen, um zu mindigen Nut-
zern/Nutzerinnen heranwachsen zu konnen. Sie missen dabei unterstiitzt werden, selbstbe-
stimmt, verantwortungsbewusst, kritisch und kreativ mit Medien umzugehen und Risiken ein-
zuschatzen, die ihnen in den digitalen Medien begegnen kdnnen. Sie brauchen Anleitung zur
Orientierung in der Medienwelt, zur Teilnahme an medialer Kommunikation sowie zur Vermitt-
lung einer kritischen Distanz zu Medien.

Die Nutzung diverser Medien sollte individuell und bedarfsgerecht zur Verfiigung gestellt, spe-
zielle Regelungen zum Umgang mit Medien und medienfreie Zeiten sollten in Hausregeln ver-
ankert werden. In diesem Rahmen haben junge Menschen auch die Moglichkeit zu partizipie-
ren. In Gruppenangeboten kann das Thema Mediennutzung aufgegriffen und die jungen Men-
schen kdnnen sensibilisiert werden, praventiv mogliche Gefahren zu erkennen und Strategien
des Umgangs damit zu erlernen, aber auch und vor allem, um die vielfaltigen Potenziale des
Mediengebrauchs zu erkennen und zur Befriedigung ihrer subjektiven Bedlrfnisse einzuset-
zen (z. B. Information, Kommunikation, Unterhaltung). In diesem Rahmen haben die jungen
Menschen auch die Mdglichkeit zu partizipieren.

In der TOWG Ottobrunn gibt es eine individuelle Auswahl an Zeitschriften und Bichern, die
den jungen Menschen frei zuganglich im Wohnzimmer zur Verfugung gestellt werden. Die vor-
handene Literatur beinhaltet sowohl altersgerechte Blicher wie Romane, als auch Lehr- und
Lernbucher, die sich an den Interessen der jungen Menschen orientieren. Eine Anbindung an
ortliche Blichereien wird ermoglicht und beflirwortet. Auch das Fernsehen und ein Internetzu-
gang werden den jungen Menschen zu bestimmten Zeiten gewahrt (Essenszeiten und der
nachmittaglichen Lernzeit sind z. B. davon ausgeschlossen). Zudem kénnen auch Konsolen-
spiele vorgehalten werden, die ausgeliehen werden konnen. Die Nutzung wird immer mit der
diensthabenden Fachkraft abgesprochen und auch fir Gruppenangebote verwendet. Sowohl
beim Fernsehen als auch bei den Spielen werden FSK- bzw. USK-Freigaben berlcksichtigt.
Die jungen Menschen werden durch die Fachkrafte bei der Nutzung aller Medien begleitet und
auf mogliche Risiken hingewiesen, da die erfolgreiche Vermittlung von Medienkompetenz an
die jungen Menschen eng an die Qualifikationen der Fachkréafte gekoppelt ist. Das Fachper-
sonal wird durch die Teilnahme an Vortragen und Workshops flr eine aufgeschlossene Medi-
enarbeit qualifiziert und geschult. Das Entwickeln eines auf die Einrichtung zugeschnittenen
Medienkonzeptes wird fir die Teamklausur 2024 anvisiert.

2.9.4 Partizipation und Beschwerdemanagement

Die Beteiligung der jungen Menschen ist ein wichtiger padagogischer Faktor fiir ihre Erziehung
zu einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit sowie ein wirksamer
Schutz vor Machtmissbrauch, Fehlverhalten und Ubergriffen. Dem Grundprinzip der Beteili-
gung als Kinderrecht® folgend, ist es daher notwendig, die jungen Menschen in alle Entschei-
dungen und Prozesse, die Auswirkungen auf ihr Leben und ihre Lebensumstande haben, al-
ters- und entwicklungsangemessen einzubeziehen.

38 Vgl. Bundesarbeitsgemeinschaft Landesjugendamter 2013

Seite 26



Ziel der Partizipation ist, sowohl die individuelle und strukturelle Entwicklung der jungen Men-
schen zu férdern und zu starken als auch einen Beitrag zum Bildungsauftrag zu leisten. Die
Beteiligung kann junge Menschen aktivieren und befahigen, die Lebensbedingungen in ihrem
Umfeld mitzugestalten und positiv zu verandern, sowie sie in ihrer individuellen Entwicklung
zu férdern. Vor allem in Bezug auf ein demokratisches Bewusstsein in unserer Gesellschaft
ist es wichtig, die jungen Menschen anzuleiten, sich fur ihre Belange einzusetzen und in ada-
quater Weise daflir einzustehen. Alle Fachkrafte tragen dabei die Verpflichtung, ein héchst-
mdgliches Mal} an partizipatorischen Mdoglichkeiten fir die Zielgruppe zu gewahrleisten, die
partizipatorischen Ziele gemeinsam zu verfolgen sowie in die Realitdt umzusetzen. Um an der
Lebenswelt der jungen Menschen anknlpfen zu kénnen, wird daher jede Form des Planens
und Handelns vom Grundsatz der Partizipation getragen.

Das Spektrum der Partizipationsmdglichkeiten ist situationsabhangig und reicht von der reinen
Information bis hin zur prozesshaften, kontinuierlichen Mitbeteiligung mit Rechtscharakter. Die
Information ist die niedrigste Stufe der Partizipation und Voraussetzung fir alle weiteren Stu-
fen. Die jungen Menschen kénnen Fragen stellen oder Anregungen geben, jedoch keine Ent-
scheidungen treffen oder beeinflussen. Die Mit-Sprache bildet die Basis der Beteiligungsmag-
lichkeiten. Junge Menschen werden dazu angehalten, ihre Anliegen und Winsche zu duf3ern.
Es besteht jedoch keine Garantie, dass diese letztendlich bei der Entscheidungsfindung be-
ricksichtigt werden. Auf der Stufe der Mit-Entscheidung kénnen die jungen Menschen kon-
krete Vorschlage einbringen, die auch bei der Entscheidungsfindung einbezogen werden.
Auch junge Menschen selbst kdnnen in dieser Phase Entscheidungen treffen. Eine weitrei-
chendere Form der Partizipation stellt auch die Mit-Beteiligung dar. Hier wird durch festge-
schriebene Rechte Entscheidungskompetenz an die jungen Menschen abgegeben. Die letzte
Stufe, die Selbstverwaltung, ist die hdéchstmdogliche Stufe der Partizipation und in ihrer gelin-
genden Auspragung auf individueller Ebene zugleich mogliches Ziel der HilfemaRnahme. Die
jungen Menschen teilen ihre Entscheidungen lediglich mit und haben véllige Entscheidungs-
freiheit, was ihre Angelegenheiten betrifft.

In der TOWG Ottobrunn gibt es, wie in allen stationaren Einrichtungen der Jugendhilfe
Oberbayern in der Stadt und im Landkreis Miinchen, zwei Vertrauensbetreuer/-innen fir die
jungen Menschen. Die Vertrauensbetreuer/-innen werden direkt von den in der Einrichtung
betreuten jungen Menschen vorgeschlagen und von der Leitungskraft bestatigt. Diese Perso-
nen sind Ansprechpartner/-innen fiir die jungen Menschen, kimmern sich um ihre Belange
und achten auf die konkrete Umsetzung von Partizipation. Zudem werden in den Einrichtungen
je bis zu zwei junge Menschen als Gruppensprecher/-innen von der Gruppe gewahilt.

Einrichtungsiibergreifende Partizipation findet durch das Gremium der Jugendvertretung mit
Unterstitzung von Jugendvertretungsberatern/-beraterinnen statt. Das Gremium der Jugend-
vertretung besteht aus den Gruppensprechern/-sprecherinnen der verschiedenen stationaren
Angebote und trifft sich — mit Anleitung und Unterstiitzung von Jugendvertretungsberatern/-
beraterinnen (die ebenfalls von den jungen Menschen gewahlt werden) mindestens einmal
monatlich, um einrichtungsibergreifende Themen und Wiinsche der jungen Menschen zu be-
arbeiten und sich z. B. regelmaRig in die Leitungsrunde der stationaren Einrichtungen in Min-
chen einzuladen. Zudem gibt es jeweils eine Person aus der Bereichsleitungs- und Geschéafts-
bereichsleitungsebene, die das Thema Partizipation als Querschnittsthema vertreten.
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Die jungen Menschen haben auch ein Recht zur Beschwerde als personliche (mundliche oder
schriftliche) kritische AuRerung, insbesondere hinsichtlich des Verhaltens der Fachkréfte bzw.
anderer jungen Menschen, des Lebens in der Einrichtung oder der Entscheidungen des Leis-
tungstragers etc. Beschwerden werden dabei im Rahmen eines strukturierten, transparenten
und schriftlich fixierten Beschwerdemanagements unverziiglich angenommen und in einem
eigenen Dokumentationssystem bearbeitet.

Darlber hinaus wird das Beschwerdeverfahren zur Férderung des Vertrauens sowie im Hin-
blick auf die Wirksamkeit mit den jungen Menschen zusammen erarbeitet, erprobt, Gberprift
und qualifiziert weiterentwickelt.

In den Einrichtungen steht ein ,Kummerkasten® zur Verfligung, durch den sie anonym ihre
Winsche, Anregungen, Lob und Kritik du3ern kdnnen. Eine tragerinterne ,Verhaltensampel*
(Regelungen, wie miteinander umgegangen und kommuniziert werden soll) bietet zudem Ori-
entierung und Struktur bezliglich des Umgangs zwischen den jungen Menschen und dem
Fachpersonal.

Zudem findet in der TbOWG Ottobrunn einmal wéchentlich ein Gruppenabend statt. Hier kbnnen
die jungen Menschen ihre Anliegen und Winsche oder auch Beschwerden vorbringen und
sich bei Entscheidungsprozessen beteiligen. In diesem Rahmen werden z. B. zukilnftige Akti-
onen geplant, Hausregeln angepasst oder Gestaltungsprozesse im Haus besprochen.

2.9.5 Schutz vor Gewalt

Neben den genannten Standards der Partizipation und des Beschwerdemanagements sowie
der ,Verhaltensampel“ zu den Rechten und Pflichten der jungen Menschen und des Betreu-
ungspersonals haben sich Trager und Fachkrafte im Rahmen des allgemeinen Schutzauftra-
ges dazu verpflichtet, sich flr den aktiven Schutz der ihnen anvertrauten Leistungsempfan-
ger/-innen einzusetzen. Dieses Schutzkonzept dient dem Rahmen und der Orientierung aller
beteiligten Akteure/Akteurinnen unserer Einrichtungen und setzt sich mit verbaler und psychi-
scher Grenzliberschreitung (unter anderem Nahe und Distanz) sowie der Pravention und In-
tervention bei kdrperlichen und sexuellen Ubergriffen oder Missbrauch auseinander. Hand-
lungsleitend sind fiir uns dabei die UN-Kinderrechte, Artikel 1 und 2 des Grundgesetzes, das
Bundeskinderschutzgesetz, das SGB VIII, insbesondere die §§ 1, 8, 8a, 9, 72a und 78f, die
Vorschriften zur Betriebserlaubnis nach §§ 45 bis 48 SGB VIII sowie die strafrechtlich relevan-
ten Bestimmungen, insbesondere die §§ 171, 174, 174c, 176, 177, 180, 182, 225 StGB.
Unserer Auffassung nach ist Gewalt jedes Mittel, das eingesetzt wird, um einem anderen Men-
schen den eigenen Willen aufzuzwingen oder etwas machen zu lassen, was er oder sie nicht
mdchte.

Um den bestmaoglichen Schutz vor Gewalt in der Einrichtung zu gewahrleisten, wurde im Tra-
ger ein Schutzkonzept erarbeitet, welches auf die einzelnen Einrichtungen zugeschnitten wer-
den und die Spezifika der jeweiligen Einrichtung berticksichtigen muss. Im Rahmen der Team-
klausur der TOWG Ottobrunn im Jahr 2017 wurde ein auf die Gegebenheiten der Einrichtung
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zugeschnittenes Schutzkonzept erarbeitet und auf der Teamklausur 2023 anhand eines Ar-
beitsauftrags bearbeitet und weiterentwickelt.

Das Konzept unterscheidet zunachst grundlegend zwischen verbaler, psychischer, physischer
und sexualisierter Gewalt und nimmt dann eine ausfihrliche Risikoanalyse der Einrichtung
vor, die sowohl bauliche Gegebenheiten als auch die Alltagsstruktur und das Setting der Ein-
richtung in Betracht zieht.

Dabei wurden folgende Orte als Gefahrenzonen herausgearbeitet:

e Drei Doppelzimmer

e Zwei Badezimmer / Toiletten

e Kiche, Wohnzimmer, Flur

¢ Nischen in den Raumlichkeiten der Wohnung
¢ Nicht einsehbare Ecken und Winkel im Hof

e Treppenhaus

e Bilro

Mégliche Risiken wurden zudem in Bezug auf Kontakte zwischen Leistungsempfangern/-emp-
fangerinnen und Leistungsempfangern/-innen, jungen Menschen und deren Eltern, Fachkraf-
ten sowie durch externe Besucher/-innen/Handwerker/-innen analysiert und bewertet. Als
Konsequenz dieser Analyse folgen konkrete MalRnahmen, die zur Pravention in den jeweiligen
Bereichen angewendet werden, sowie ein verbindlicher Verhaltenskodex, der ebenfalls alle
betrachteten Bereiche abdeckt. Auch finden wesentliche Bausteine der Partizipation und des
Beschwerdemanagements darin Eingang.

Darlber hinaus wird durch MaRnahmen des Tragers (praventionsorientierte Fachkrafteak-
quise, Vorlage eines erweiterten Flihrungszeugnisses nach § 30a Abs. 1 BZRG, Dienstanwei-
sungen und Verfahrensregelungen etc.) sowie konsequente Personalfiihrung und -entwick-
lung (Personalgesprache, themenbezogene Fortbildungen, Supervision und Evaluation) insti-
tutioneller Gewalt vorgebeugt. Es finden jahrlich Personalentwicklungsgesprache mit der Be-
reichsleitung statt, in welchen Aspekte, die den Schutz der von uns betreuten jungen Men-
schen betreffen, thematisiert werden, mit dem Ziel zu sensibilisieren, aber auch um eine klare
Linie und Haltung im Umgang mit Gewalt jeglicher Art in der Einrichtung deutlich zu machen.
Die Leitung der Einrichtung wurde zudem zur Insoweit Erfahrenen Fachkraft (§ 8a SGB VIII)
ausgebildet und hat hier auch eigene Einrichtungen einer Region in ihrer Zustandigkeit als
Insofern erfahrene Fachkraft.

Tragerubergreifend werden Mitarbeitende, die den Kriterien einer Kinderschutzfachkraft der
Minchner Grundvereinbarung zu § 8a und § 72a SGB VIII*® entsprechen und sich fir diese
Tatigkeit zur Verfigung stellen wollen, in einem tragerinternen Verfahren im Rahmen einer
funftagigen Weiterbildung zur Insoweit Erfahrenen Fachkraft (ISEF) qualifiziert. Die Einsatz-
gebiete sind in sieben Regionen aufgeteilt (Minchen Sutd / Minchen Ost / Minchen Nord

39 Vgl. Krliger 2007: 397ff
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/Minchen West / Oberbayern Siid-West / Oberbayern Nord-Ost / Rosenheim-Chiemgau) wo-
bei eine ISEF fur bestimmte Einrichtungen und Dienste eingesetzt wird. In einer vierteljahrlich
regional stattfindenden Monitoring-Gruppe tauschen sich die ISEF regelmafig kollegial tber
Gefahrdungsfalle anhand von Fallbeispielen aus.

Far die TOWG Ottobrunn ist eine ISEF zustandig, welche bei Bedarf und Notwendigkeit hinzu-
gezogen werden kann bzw. muss, um so gewichtige Anhaltspunkte zu identifizieren und ent-
sprechend handeln zu kdnnen.

AbschlieBend benennt das Schutzkonzept konkret erste Interventionsschritte im Falle von

Grenzlberschreitungen:

o Jedem Verdacht auf Gewaltauslibung wird nachgegangen, er wird Uberprift und doku-
mentiert.

o Gibt es Anhaltspunkte fir eine konkrete Gefahrdungslage bei einem jungen Menschen?
Greifen die Verfahrensregelungen des Tragers (Erstmeldung, Gefahrdungsmeldung) zum
Umgang mit Kindeswohlgefahrdung? Eine ISEF nach § 8a SGB VIII wird hinzugezogen
(alle Bereichsleitungen der Diakonie — Jugendhilfe Oberbayern werden zusatzlich zu einer
Insofern erfahrenen Fachkraft geschult).

¢ In einer akuten Krise, wie etwa Gewalt zwischen jungen Menschen, greift das Krisenma-
nagement der TbWG Ottobrunn. Zur Pravention wurden Krisenplane erstellt, die bei Ein-
treten der betreffenden Krise durchgefuihrt werden.

e Wahrnehmung des Schutzauftrages

o SofortmalRnahmen, wie direktes, adaquates Einschreiten der Mitarbeitenden, werden
durch die gezielte Personalauswahl, Fortbildungen (Krisenmanagement, LSCI, Kindes-
wohlgefahrdung § 8a SGB VIII usw.) gewahrleistet.

e Einschaltung von Dritten (z. B. Polizei)

e Aufarbeitung bzw. Rehabilitation.

Ziel des Schutzkonzeptes ist, ein Bewusstsein bei den Fachkraften zu férdern und zu fordern,
dass auch in unserer Einrichtung Grenzverletzungen stattfinden kénnen und deshalb stets
grolRe Sensibilitat gefordert ist. Die uns anvertrauten jungen Menschen sollen wissen und spu-
ren, dass wir uns mit diesem Thema auseinandersetzen, ihre Unversehrtheit an Kérper, Geist
und Seele von grofller Bedeutung fir uns ist und wir konsequent gegen Grenzverletzungen
vorgehen und sie sich uns jederzeit anvertrauen kénnen.

Der Aspekt der Achtsamkeit flie3t in die alltagliche Arbeit der Fachkréfte ein und wird in den
Besprechungen angestolten, um das Personal dauerhaft zu sensibilisieren. Durch das ge-
meinsame Erarbeiten eines einrichtungsspezifischen Schutzkonzeptes wurden Sensibilitat
und Nachhaltigkeit fir einen professionellen Umgang mit der Thematik weiter gefestigt.

Daruber hinaus wurden bereits mehrere MalRnahmen implementiert, die den Schutz der jun-
gen Menschen sicherstellen sollen. Dazu zahlt die Tatsache, dass alle jungen Menschen einen
Zimmerschlissel besitzen, sodass auller den Fachkraften keine andere Person Zugang zu
ihrem Zimmer hat. Eine Rufbereitschaft, die jeweils von einer/einem Diensthabenden abge-
deckt wird, die/der diese um 23:00 Uhr (Dienstende) Gbernimmt und somit die betreuungsfreie
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Zeit abdeckt, soll dazu dienen, dass die jungen Menschen jederzeit im Notfall auf eine be-
kannte Ansprechperson zurlickgreifen und sich bei dieser melden kdénnen. Daflr steht den
jungen Menschen in der TbOWG Ottobrunn ein Telefon im Wohnzimmer zur Verfigung. Um die
Rufbereitschaft anzurufen, muss lediglich die im Telefonbuch eingespeicherte Telefonnummer
des Mitarbeiteranschlusses gewahlt werden.

Ein weiteres Spezifikum unserer Einrichtung ergibt sich durch die Nahe zum Sozialpadagogi-
schen Jugendhaus Ottobrunn, in dem immer eine Fachkraft anwesend und erreichbar ist. So-
mit kann auch im Nachbarhaus, bei den dort Diensthabenden, jederzeit (Nachts Uber die
Nachtbereitschaft) Rat und Hilfe eingeholt werden (z. B. auch unangekiindigte Hausbesuche).
Diese Unterstitzungsmdglichkeit gilt sowohl fir die jungen Menschen selbst als auch fir die
Fachkraft in Rufbereitschaft fir die ToWG Ottobrunn. Aufgrund der Empfehlung der Heimauf-
sicht bei der Regierung von Oberbayern wurden dariiber hinaus in jedem Zimmer zusatzlich
Nottelefone installiert, die eine rasche Kontaktaufnahme zum Sozialpadagogischen Jugend-
haus Ottobrunn ermdglichen und somit dazu dienen, Notlagen und Krisen schnell auszu-
machen und entsprechend schnell intervenieren zu kénnen.

In Krisensituationen finden sowohl Einzelgesprache mit dem/der zustandigen Bezugsbe-
treuer/-in, der Leitung oder auch dem/der Vertrauensbetreuer/-in, und ggf. beteiligten jungen
Menschen aus der Wohngruppe statt. Zusatzlich kann es Gesprache mit dem psychologischen
Fachdienst geben, sowie Termine beim kooperierenden Kinder- und Jugendpsychiater (oder
bei niedergelassenen Therapeuten und Therapeutinnen, mit denen die jungen Menschen zu-
sammenarbeiten). Die Personensorgeberechtigten werden Uber Krisen informiert und bei Be-
darf wird ein besonderes Vorkommnis geschrieben und gemeldet.

Im Bedarfsfall kann es Sonder- bzw. Krisengruppenabend geben, bei denen auch die Leitung
und/oder der/die Vertrauensbetreuer/-in mit anwesend ist. Diese Gruppenabende kénnen the-
matisch oder situativ vereinbart bzw. einberufen werden. Im Krisenfall steht den Kollegen und
Kolleginnen neben ihrer eigenen Bereichsleitung und der nachtlichen Rufbereitschaft Gber die
Mitarbeitenden der TOWG Ottobrunn immer auch eine Bereichs- und Geschéaftsbereichslei-
tung in Rufbereitschaft (werktags 20:00 bis 08:00 Uhr Wochenende/Feiertage 24h) zur Bera-
tung und ggf. Unterstlitzung zur Verfligung und kann auch vor Ort hinzukommen. Aulerdem
koénnen in Krisensituationen beispielsweise Dienstzeiten verlangert oder Mitarbeitende hinzu-
gerufen werden, damit die Kollegen und Kolleginnen zu zweit die Krise deeskalieren, oder bei
Bedarf weitere Hilfe hinzurufen kénnen (z. b. Notruf absetzen). Auch werden hier die Melde-
wege eingehalten (Bereichsleitung, Geschéaftsbereichsleitung, Heimaufsicht, Jugendamt, PSB
werden informiert). Je nach Situation macht es manchmal Sinn beispielsweise zwei junge
Menschen, zwischen denen es eine Krise gab, zeitlich begrenzt raumlich zu trennen. Hierzu
stehen uns Kollegen und Kolleginnen aus den anderen Einrichtungen zur Seite, welche dann
fur die Zeit der Beurlaubung die jungen Menschen betreuen. Auch werden in der TbWG Otto-
brunn in Krisenfallen oftmals bewahrte Kooperationspartner/-innen hinzugezogen. Hier kon-
nen sich sowohl die jungen Menschen als auch die Fachkrafte Unterstitzung und Beratung
holen (z. b. Jugendbeamte/-beamtinnen, Beratungsstelle der IMMA e.V., Weisser Ring e.V.,
Condrobs Suchtberatung etc.).
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Ein weiteres Augenmerk des Schutzkonzeptes liegt auf der Sexualpadagogik, die in unserer
Einrichtung Anwendung findet, sowie durch Fortbildungen vermittelt wird.

Im Rahmen einer zweitagigen Teamklausur hat das Team Ottobrunn fir die teilbetreute Wohn-
gruppe ein sexualpadagogisches Konzept entwickelt, welches in das Schutzkonzept der Ein-
richtung greift und dieses erweitert. Zur Orientierung diente hierflir das Sexualpadagogische
Konzept der Graf Recke Stiftung*®. Das sexualpadagogische Konzept wurde im November
2021 ausformuliert und auf der Teamklausur 2023 fertiggestellt.

Laut Sielert kann unter Sexualitat die ,allgemeine, auf Lust bezogene Lebensenergie* verstan-
den werden, welche ,sich des Korpers bedient, aus vielfaltigen Quellen gespeist wird, ganz
unterschiedliche Ausdrucksformen kennt und in verschiedenster Hinsicht sinnvoll ist.“#’

Ausgehend von der Definition und den Zielen der Sexualpadagogik und unter Berlcksichti-
gung der rechtlichen Grundlagen*? und der Rahmenbedingungen der Einrichtung geht das
Konzept auf verschiedene Aspekte wie die sexualpadagogische Férderung und Begleitung,
Aufklarung, Pravention und Beratung, Alltagspraxis, Rolle der Medien, Zusammenarbeit mit
den Personensorgeberechtigten, Haltung, Rolle der Fachkraft, Nahe und Distanz und die
Kommunikationskultur ein. Es beschreibt einen Handlungsleitfaden und setzt sich zum
Schluss kritisch mit den Maoglichkeiten und Einschrankungen der Thematik im Rahmen der
Jugendhilfe auseinander.

Im Team der TbWG Ottobrunn gibt es eine weibliche und einen mannlichen Aufklarungsbe-
auftragte/-n. Uber das Thema der Aufklarung hinaus, beraten und unterstiitzen sie die jungen
Menschen in allen Belangen rund um das Thema Sexualitat, indem sie den jungen Menschen
je nach Bedarf individuelle oder Gruppenangebote machen oder externe Angebote flir die jun-
gen Menschen einholen. Damit erganzen bzw. unterstitzen sie die Arbeit des Bezugsbetreu-
ers bzw. der Bezugsbetreuerin, mit dem/der sie eng zusammenarbeiten. Die Aufklarungsbe-
auftragten sind den Betreuten bekannt bzw. werden diesen bei Einzug in die TboWG Ottobrunn
im Willkommensordner, den jede/-r neue Betreute im Aufnahmegesprach erhalt, vorgestelit.

40 Graf Recke Stiftung 2013
41 Sjelert 2015: 41
42 Roepke 2017
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3 Inhalt, Umfang und Qualitat der Leistungen

3.1 (Sozial-)padagogische und heilpadagogische und/oder therapeutische
Leistungen im Gruppendienst

Ungeachtet der nachfolgend beschriebenen Leistungen vermitteln wir den jungen Menschen
grundlegend ein Geflihl der Geborgenheit und der wohlwollenden Flrsorge. Wir begleiten sie
in ihrem Dasein und sind ihnen vertrauensvoller Ansprechpartner und Unterstitzung auf inrem
Weg.

Taglich ist zwischen 13:00 und 23:00 Uhr eine durchgehende Betreuung durch eine Fachkraft
gewahrleistet. AuRerhalb dieser Betreuungszeiten wird durch die Fachkrafte der TbWG und
des Sozialpadagogischen Jugendhauses Ottobrunn zusammen eine Rufbereitschaft geleistet.
Nachts sichern wir damit ab, dass die jungen Menschen eine verlassliche und ihnen bekannte
Bezugsperson erreichen kénnen, falls es notwendig sein sollte, oder die Polizei, sowie Nach-
barn und Nachbarinnen etc. ebenfalls eine Mdglichkeit haben, jemand in Zustandigkeit zu er-
reichen, der ggf. telefonisch Auskunft geben, aber auch vor Ort kommen kann. Der Kollege
bzw. die Kollegin kann auch innerhalb von einer Stunde den Dienst in der TbOWG Ottobrunn
aufnehmen. Durch die Aufnahme von minderjahrigen jungen Menschen sowie jungen Men-
schen mit mindestens heilpadagogischem Bedarf sowie MaRnahmen mit einem Eingliede-
rungshilfebedarf (§ 35a SGB VIII) sehen wir dies als fachlich notwendig an.

In der TbWG Ottobrunn stehen fiir jeden jungen Menschen pro Woche zwei Stunden flr Ein-
zelbetreuung und Begleitung zur Verfligung. Der/die Bezugsbetreuer/-in ist fur die Ausgestal-
tung der Einzelbetreuungszeit und ggf. notwendige Begleitungen fallverantwortlich. Das be-
deutet, in der Einzelbetreuung kann es u. a. um aktuelle Themen des jungen Menschen gehen,
um die weitere Hilfeplanung und/oder die Reflexion von Zielen und Situationen. Die Notwen-
digkeit der Terminbegleitung durch den/die jeweiligen Bezugsbetreuer/-in wird im Rahmen des
Ziels der Verselbststandigung stets abgewogen und an den Bedarf des jungen Menschen an-
gepasst. Im Idealfall geht ein natirliches Ausschleichen der Begleitung durch Fachpersonal
mit zunehmender Selbststandigkeit und Verantwortungstibernahme durch die jungen Men-
schen und Volljahrigen einher.

Zusatzlich zu den Fachkraften im Gruppendienst haben wir auch regelmaRig Praktikanten und
Praktikantinnen von den Hochschulen, z. B. im Rahmen des 22-Wochen Praktikums, Erzie-
her/-innen im Anerkennungsjahr oder Dual-Studierende im Einsatz. Diese sind zusatzlich zu
den Fachkraften mit im Alltag fir die jungen Menschen als Ansprech- und Interaktionspartner/-
innen da und erméglichen so eine intensivere Betreuungs- und Aufmerksamkeitszeit fur sie.
Je nach Erfahrung bieten sie eigene kleine Freizeitangebote fir ein einzelnes Kind oder einen
einzelnen Jugendlichen oder die Gruppe an, begleiten zusatzlich bei Ausfligen und Aktionen
sowie bei Terminen die jeweiligen Fachkrafte, zum einen, um die Arbeit von Grund auf ken-
nenzulernen, zum anderen, um die Fachkrafte und ggf. die jungen Menschen zu unterstitzen.
Die Praktikanten und Praktikantinnen tGbernehmen kleine Aufgaben im Alltag, sind aber immer
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zusatzlich zu den Fachkraften anwesend und bernehmen keine eigenen Schichten. Seit Sep-
tember 2019 hatten wir in der TbOWG Ottobrunn gemeinsam mit dem SJH Ottobrunn eine Stu-
dentin im Rahmen des Dualen Studiums an der FOM Muinchen (vgl. Kapitel 6). Fir 2024 su-
chen wir wieder eine Dual-Studierende oder einen Dual-Studierenden. Der Kostentrager be-
teiligt sich ab 2024 an den Personal- sowie Sachkosten der Praktikumsstelle mit 8.000 Euro
pro Gruppe. Wenn die realen Personalkosten diese Summe Ubersteigen, ibernimmt der freie
Trager die Differenz aus Eigenmitteln.

Pro jungem Menschen steht zusatzlich eine Stunde psychologischer Fachdienst fir Einzelge-
sprache sowie zur Unterstlitzung der Mitarbeitenden zur Verfigung.

Wir wollen den Jugendlichen und jungen Erwachsenen die Méglichkeit geben, in einem fami-
lienanalogen Setting ihrem Entwicklungsstand und Alter entsprechend aufzuwachsen. Die
Fachkrafte sind fir die jungen Menschen da und versuchen, die Liicke der Personensorgebe-
rechtigten professionell zu Uberbriicken, sie bieten sich als Reibungs- und Spiegelflache an
und unterstitzen die jungen Menschen auf dem Weg in die Verselbststandigung.

Da ein strukturierter Tagesablauf dringend notwendig erscheint, haben wir hier einen solchen
skizziert. Es ist aber zu beriicksichtigen, dass immer wieder Situationen auftreten kénnen (z.
B. Krisen), die eine flexible, méglicherweise sehr kurzfristige Anpassung des Tagesablaufs
nétig machen (situationsspezifisch).

e Ab 06:00 Uhr selbststandiges Aufstehen, Hygiene

e Ab 06:30 Uhr Fruhstick

e Ab 07:00 Uhr Aufbruch in die Schule, zur Ausbildung oder zum Beruf

e Ab 13:00 Uhr Mittagessen, abhangig von den Schul-/Ausbildungszeiten

e Ab 14:30 Uhr Ruhezeit

e Ab 15:00 Uhr Hausaufgabenzeit (1 h — die Uhrzeit wird individuell mit den jungen
Menschen vereinbart)

e Ab17:00 Uhr Einkauf Kochdienst, Erledigen des Kochdienstes

e Ab 19:30 Uhr gemeinsames Abendessen in der Gruppe (2 x Woche verpflichtend)

e Ab 20:00 Uhr Erledigung der Putzdienste

e Ab 20:30 Uhr Freizeit, Gruppenunternehmungen, mittwochs Gruppenabend

e Ab 22:00 Uhr Nachtruhe (24:00 Uhr vor schul- und arbeitsfreien Tagen)

Montag, Dienstag und Mittwoch finden individuell vereinbarte Termine mit dem psychologi-
schen Fachdienst statt sowie wochentliche Bezugsbetreuergesprache.

Die TbWG Ottobrunn liegt direkt im Nebenhaus zum Sozialpadagogischen Jugendhaus Otto-
brunn. Die betreffenden Fachkrafte arbeiten in beiden Einrichtungen.

Der Nachtbereitschaftsdienst des Sozialpadagogischen Jugendhauses hat die Mdglichkeit,
unangemeldete Kontrollbesuche im Nebenhaus vorzunehmen, sodass die Sicherheit der jun-
gen Menschen weitestgehend gewahrleistet werden kann. Aktuell finden zwei Mal pro Woche
Kontrollbesuche statt. Bei Bedarf kann die Frequenz jederzeit angepasst oder verandert wer-
den. Auch ist es fir die jungen Menschen der TbWG Ottobrunn aufgrund dieser raumlichen
Gegebenheiten maoglich, in kiirzester Zeit die Fachkrafte der Einrichtung nebenan zu erreichen
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oder Hilfe einzufordern. Dartber hinaus gibt es die Mdglichkeit, sich an den psychologischen
Fachdienst zu wenden. Zudem kann sowohl durch die jungen Menschen der TbWG Ottobrunn
als auch durch die Nachtbereitschaft des Sozialpadagogischen Jugendhauses Ottobrunn im
Nebenhaus innerhalb kirzester Zeit die Rufbereitschaft der TbWG Ottobrunn hinzugerufen
werden.

3.1.1 Leistungen im Hilfeverlauf

Obwohl wir im Landkreis Minchen arbeiten, sind unsere Leistungen in das Hilfeplanverfahren
nach § 36 SGB VIl und in die Prozessablaufe der Wirkungsorientierten Steuerung der Erzie-
hungshilfen (WSE) in Minchen eingebettet. Nach Vorliegen einer Sozialen Diagnose und ei-
nes auf die malnahmenbegrindenden Ziele ausgerichteten Hilfeplanantrages, an denen so-
wohl Fachkrafte als auch die jungen Menschen selbst und deren Personensorgeberechtigte
mitwirken, findet eine Auswahl der passenden MalRnahme statt.

Aufnahmeanfragen fiir unsere Einrichtung werden an die Bereichs- oder Geschéaftsbereichs-
leitung gerichtet und sind jederzeit mdglich. Im Rahmen der Aufnahmeanfrage werden die
Fallunterlagen vollstandig durch den 6ffentlichen Trager Gbermittelt. Im Bedarfsfall kann eine
Aufnahme auch sehr kurzfristig erfolgen. Grundsatzlich dient ein Vorstellungsgesprach vor ei-
ner Aufnahme in die TbWG Ottobrunn dem gegenseitigen Austausch von Winschen und Er-
wartungen. Im Rahmen eines solchen Gesprachs erhalten alle Beteiligten (junger Mensch,
Personensorgeberechtigte, Jugendamt) die Gelegenheit, unsere Einrichtung, Fachkrafte,
Strukturen sowie den Tagesablauf und die bereits in der Einrichtung lebenden jungen Men-
schen kennenzulernen. Zum Kennenlernen der Gruppe wird in der TboWG Ottobrunn ein vom
Vorstellungsgesprach gesonderter Termin vereinbart, bei welchem der junge Mensch am ge-
meinsamen Abendessen oder einer Gruppenaktion teilnimmt und Kontakt zu den moglichen
Mitbewohnern/-bewohnerinnen herstellen kann. Anschlief3end gibt die Gruppe ebenfalls Rick-
meldung. Der junge Mensch hat anschlieRend die Méglichkeit, die Eindriicke auf sich wirken
zu lassen und zu reflektieren, ehe eine Zu- oder Absage durch die Einrichtung und den jungen
Menschen erfolgt.

Wahrend des Vorstellungsgesprachs findet ein erstes Hilfeplangesprach mit dem jungen Men-
schen, den Personensorgeberechtigten, der Fachkraft des offentlichen Tragers und der Fach-
kraft der Einrichtung statt. In diesem Gesprach wird die strategische Perspektive vereinbart.
Die zwischen den Fachkraften, Personensorgeberechtigten und dem jungen Menschen ver-
einbarten SMARTen Ziele werden erortert und die MalRnahmendauer wird vereinbart.
SMARTe Ziele sind: Spezifisch, Messbar, Akzeptiert, Realistisch und Terminiert.*3

Bei der Aufnahme von Minderjahrigen in unsere Einrichtung werden Regelungen hinsichtlich
der Auslibung der Personensorge und der Aufgabenverteilung zwischen Personensorgebe-
rechtigten und Fachkraften vereinbart. Der erste Kontakt mit dem jungen Menschen nach der
Aufnahme dient nicht vorrangig der Erhebung von Daten, sondern orientiert sich an den Be-
findlichkeiten und Bedurfnissen und soll den jungen Menschen willkommen heifl3en.

43 Im englischen Original bedeutet das Akronym Specific Measurable Accepted Realistic Time Bound.
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Eingangs flihren wir ein ausfiihrliches Ubergabegespriach mit der federfiilhrenden Fachkraft
des Jugendamts, sichten die vorliegenden Unterlagen, nehmen ggf. Kontakt zu vorangegan-
genen Hilfen zwecks Ubergabegesprachen auf und sprechen mit dem jungen Menschen und
ggf. seiner Familie. Sechs Wochen nach der Aufnahme in die Einrichtung wird eine abschlie-
Rende Hilfeplanvereinbarung (strategische Perspektive, SMARTe Ziele, Zielerreichungszeit-
raum) getroffen. Ab diesem Zeitpunkt beginnt die Messung der Zielerreichung.

Als Ausgangspunkt fur die fallspezifische Hilfeplanung dient die Soziale Diagnose, auch Fal-
leingabe genannt (W-Fragen von Kaspar Geiser, Systemische Denkfigur von Silvia Staub-
Bernasconi, Sozialpadagogische Diagnosetabellen von Hans Hillmeier et al.), die von der fall-
zustandigen Fachkraft des Jugendamts erstellt und in der der Bedarf fir eine teilbetreute Un-
terbringung des jungen Menschen festgestellt wurde. Diese Soziale Diagnose entwickeln wir
im Betreuungsverlauf weiter und aktualisieren sie. Darlber hinaus ist eine weiterfiihrende so-
zialpadagogische, heilpddagogische oder psychologische Diagnostik auch durch Unterstit-
zung des Fachdienstes maoglich (vgl. 3.2).

Die regelmaRige Fortschreibung des Hilfeplans erfolgt so weit als méglich halbjahrlich in der
Einrichtung. Bei jungen Volljahrigen erfolgt zudem nach drei Monaten ein Zwischengesprach.
Dieses dient der Uberpriifung des Verlaufs und aktuellen Stands, wird im Fall der ToOWG Ot-
tobrunn meistens vom Kreisjugendamt Miinchen (hauptbelegendes Jugendamt) organisiert
und findet je nach Absprache, digital oder live mit oder ohne Bezugsbetreuer/-in statt. Wenn
das Zwischengesprach ohne Bezugsbetreuer/-in stattfindet, wird sich im Vorfeld zwischen Ein-
richtung und Jugendamt ausgetauscht. Zur Vorbereitung auf die Hilfeplangesprache werden
schriftliche Prozessevaluationen (Hilfeprozessberichte mit vereinbarten Zielen, angewandten
Methoden, Evaluation, Vorschlag weiterer Ziele) und eine Zufriedenheitsbefragung (junger
Mensch und Personensorgeberechtigte) erstellt. Fir das Zwischengesprach wird vom/von zu-
standigen/r Bezugsbetreuer/-in eine Aktennotiz mit allen fir das Gesprach relevanten Infor-
mationen, den Ist-Zustand und somit auch den Stand der Zielerreichung betreffend, verfasst.
Die Prozessevaluation wird mit den jungen Menschen und ggf. den Personensorgeberechtig-
ten besprochen. Diese werden konsequent in das Hilfeplanverfahren einbezogen. Die jungen
Menschen werden ihrem Alter entsprechend am Verfahren beteiligt. Das bedeutet, es finden
im Hinblick auf die Hilfeplangesprache regelmafige Einzelgesprache zwischen jungem Men-
schen und Bezugsbetreuer/-in statt, in welchen Fortschritte und weiterer Bedarf konkretisiert
werden, der junge Mensch bei der Entwicklung einer Perspektive unterstitzend beraten und
beim Erreichen seiner Ziele angeleitet wird. Der/die Bezugsbetreuer/-in verfasst den Hilfepro-
zessbericht und geht diesen gemeinsam mit dem jungen Menschen durch.

Gemeinsame Grundhaltungen, Handlungsstrategien und konkrete MaRnahmen in Bezug auf
einzelne junge Menschen oder die Gruppe als Ganzes werden im Team der TbWG Ottobrunn
geplant und abgestimmt. Es erfolgt eine Reflexion aller jungen Menschen, einzelne problema-
tische Fallverlaufe bzw. anstehende Hilfeplaniberpriifungen werden vertieft besprochen. Die
Erziehungsplanung erfolgt in enger Abstimmung mit allen beteiligten Akteuren/Akteurinnen
und wird in regelmaRigen Zeitraumen Gberprift.

Vom Beginn der Ma3nahme an erfolgt eine Thematisierung der Riickfiihrungs-, Zusammen-
flihrungs- oder Verselbstindigungsperspektiven. Die jeweils geeigneten Perspektiven
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werden schrittweise erprobt (z. B. Wochenendheimfahrten) und zeichnen sich durch eine fle-
xible und bedarfsgerechte Planung der Ubergénge aus (z. B. Heimfahrten).

Der Ablésungsprozess wird von uns derart vorbereitet, gestaltet und begleitet, dass dem
jungen Menschen ein behutsamer, aber bestimmter Ubergang ermdglicht wird. Unter Ber{ick-
sichtigung der bereits erlebten Abschieds- und Trennungserfahrungen wird der Abschied indi-
viduell und férderlich gestaltet, zudem ist eine individuelle Nachbetreuung mdéglich (Zusatz-
leistung).

In einem abschlieRenden Hilfeplangesprach werden die vereinbarten Ziele multiperspektivisch
evaluiert, weitere Perspektiven werden besprochen und Ubergénge verbindlich vereinbart (z.
B. Nachsorge) und der junge Mensch, ggf. die Personensorgeberechtigten und die Fachkraft
des Jugendamts werden hinsichtlich ihrer Zufriedenheit mit der Hilfe befragt.

3.1.2 Erziehung und Férderung des jungen Menschen**

Forderung im physischen Bereich

Im Rahmen unserer taglichen Arbeit férdern wir die Grob- und Feinmotorik der jungen Men-
schen, gewahrleisten eine gesunde und ausgewogene Ernahrung und leiten die Bewohner/-
innen zu gesundheitsférderlichem Verhalten an. Dabei werden die jungen Menschen bei der
Auswahl der Rezepte fur ihre Kochdienste und beim Erstellen der Einkaufsliste beraten. Die
jungen Menschen erstellen diese weitestgehend allein und erledigen ihren Kochdienst selbst-
standig. Die Fachkrafte der TbOWG Ottobrunn leiten lediglich an und haben dabei die Férderung
einer gesunden und ausgewogenen Ernahrung im Blick. Dies schlie3t eine allgemeine Ge-
sundheitserziehung sowie Aufklarung Gber Sexualitat, Verhiitung sowie Geschlechts- und In-
fektionskrankheiten ein und beinhaltet auch die Férderung einer positiven, reflektierten und
altersadaquaten Einstellung zum Korper in Bezug auf eigene Schwachen und Grenzen, aber
auch die Auseinandersetzung mit Geschlechterstereotypen und Schénheitsidealen. In der
TbWG Ottobrunn finden hierzu in regelmafRigen Abstanden Themengruppenabende statt, die
in den Teambesprechungen geplant und vorbereitet und von den Diensthabenden geleitet
werden. Zudem werden die lokalen Angebote der Gemeinde Ottobrunn (Veranstaltung in di-
versen Sprachen zum Thema Frauengesundheit etc.) regelmafig in Anspruch genommen.

Wir unterstlitzen die jungen Menschen bei der Behandlung gesundheitlicher Probleme, insbe-
sondere hinsichtlich Posttraumatischer Belastungsstérung, und begleiten sie zu medizinischen
Untersuchungen und Behandlungen. Dabei unterstutzen wir sie bei der verantwortungsbe-
wussten Mitarbeit am Behandlungsplan (Compliance) und beobachten, ob weitere Untersu-
chungen und Behandlungen (ggf. auch Vermittlung in geeignete Therapie- und/oder Selbsthil-
feangebote bzw. an muttersprachliche Arzte oder Arztinnen) erforderlich sind. Autoaggressive
Verhaltensweisen (Brennen, Schneiden, Ritzen, Hungern etc.) sollen dadurch ebenso abge-
baut werden wie der schadliche Konsum psychotroper Substanzen.

Daruber hinaus unterstutzen wir die jungen Menschen und Volljahrigen bei der Anbindung an
Sportvereine und Fitnessstudios. Die wochentlich stattfindende Freitagsaktion dient zudem als
freiwilliges Angebot flr die jungen Menschen, das ebenfalls vom Team der TbWG Ottobrunn

4 Physisch, psychisch, sozial, kognitiv, kulturell, lebenspraktisch, schulisch und beruflich, Freizeitbereich.
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organisiert und durchgeflihrt wird. Hierbei handelt es sich in der Regel um diverse Sportange-
bote, wie Fuliball oder Volleyball im nahegelegenen Park, Waldspaziergange, Wasser- oder
Schneeballschlachten, deren Ziel zusatzlich zur Bewegung zudem der Aufenthalt an der fri-
schen Luft ist.

Forderung im psychischen Bereich

Die Fachkrafte der TbWG Ottobrunn bieten den jungen Menschen Schutz, Ruhe, Geborgen-
heit und ein Zuhause auf Zeit (siehe 2.8.5). Sie fordern den jungen Menschen beim Aufbau
und der Pflege von tragfahigen und von Vertrauen gepragten Beziehungen, speziell auch zu
den Bezugsbetreuern/-betreuerinnen, als Basis fir eine zielorientierte Erziehung. Dies bein-
haltet die generelle Vermittlung von Akzeptanz und Angenommen Sein, aber auch die Unter-
stitzung und Hilfe bei der Bewaltigung aktueller Lebenskrisen, der Aufarbeitung traumatischer
Ereignisse und Erfahrungen (z. B. den Verlust der Herkunftsfamilie oder Fluchterlebnisse) und
bei der Entwicklung von Bewaltigungsstrategien (vgl. 2.8.2). In diesem Sinn kommt der M&g-
lichkeit, Einzeltermine in Form von Einzelaktionen gestalten zu kénnen, eine grof3e Bedeutung
zu. Neben den monatlichen Gruppenangeboten besteht flir jede Fachkraft der TOWG Otto-
brunn die Mdglichkeit, innerhalb der Bezugsbetreuung und im Rahmen eines festgelegten
Budgets sowie nach Ricksprache mit der Bereichsleitung, besondere Aktionen mit den jungen
Menschen zu planen. Diese sind an den Interessen der jungen Menschen orientiert und dienen
vordergrindig dem Vertrauensaufbau. Bei sehr belasteten jungen Menschen dienen sie je-
doch vor allem auch dazu, bewusst positive Impulse durch gezielt eingesetzte Abweichungen
vom Alltag zu setzen, um fir eine Unterbrechung zu sorgen und eine unbeschwerte Zeit zu
ermdglichen oder aber auch um Gespréache zu fuhren, fiur welche ein Setting auRerhalb der
Einrichtung sinnvoll erscheint.

Wir férdern ferner vorhandene individuelle Ressourcen, vermitteln gesellschaftsadaquate Kon-
fliktlésungsstrategien und verringern dadurch unausgeglichene und situationsunangepasste,
impulsive Reaktionen sowie selbstdestruktive Verhaltensweisen und Denkmuster. Um die Mit-
arbeitenden im Umgang mit krisenhaften Situationen im Betreuungsalltag bestmdglich zu qua-
lifizieren, sorgen wir daflir, dass sie innerhalb von zwei Jahren nach Einstellung an der internen
Life Space Crisis Intervention (LSCI) Fortbildung teilnehmen. Im Rahmen der intensiven funf-
tagigen Fortbildung werden die Mitarbeitenden in zahlreichen Rollenspielen angeleitet, trai-
niert und erhalten Werkzeug an die Hand, welches ihnen professionelles Handeln in Krisen
ermoglichen soll (vgl. 2.8.1). Der kompetente Umgang der Mitarbeitenden mit krisenhaften
Situationen flhrt dazu, dass die jungen Menschen dabei unterstitzt werden, eigene Geflhle
wahrzunehmen und diese in Beziehung angemessen auszudriicken, wobei sie in der Festi-
gung ihres Identitatsgefiihls ebenso geférdert werden wie in der Fahigkeit zur Selbstreflexion
und der Steigerung ihres Selbstwertgefiihls.

Die jungen Menschen werden unterstitzt, individuelle Entwicklungsdefizite abzubauen und
auszugleichen, sie werden in ihrer Geschlechtsidentitat und der geschlechtsspezifischen Rol-
lenfindung geférdert und zudem werden Copingstrategien (z. B. geregelte Tagesstruktur) im
Umgang mit Gribeln, Schuldgefiihlen, Schlafschwierigkeiten u. a. vermittelt. Der Alltag in der
TbWG Ottobrunn ist entsprechend der beschriebenen Zielgruppe (siehe 2.3) und der unter
3.1. beschriebenen Leistungen bis zu einem gewissen Grad durch den Rahmen in Form von
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einrichtungsspezifischen Hausregeln, die in einem gewissen Mall einen Tagesablauf be-
schreiben, vorgegeben. Abhangig vom Entwicklungsstand und dem sich daraus ergebenden
Bedarf werden daruber hinaus Einzelvereinbarungen oder individuelle Tages- und Wochen-
plane von dem/der Bezugsbetreuer/in und dem jungen Menschen als zusatzliche Unterstit-
zungshilfe erarbeitet, diese werden von den Diensthabenden kontrolliert und mit dem/der Be-
zugsbetreuer/in in festgelegten regelmaRigen Abstanden evaluiert und nach Bedarf weiter auf-
rechterhalten oder entsprechend angepasst. Im Umgang mit Gribeln, Schuldgefiihlen und
Schlafschwierigkeiten werden die jungen Menschen in regelmaRigen Bezugsbetreuerinnen-
gesprachen und Gesprachen mit dem psychologischen Fachdienst unterstitzt. Dabei werden
Strategien aufgezeigt, individuelle Angebote gemacht (z.B. Erarbeiten einer Skills Box) und
Rituale (gemeinsames Tee trinken am Abend) eingetbt.

Férderung im sozialen Bereich

In der TbWG Ottobrunn werden die jungen Menschen zu Riicksichtnahme und Toleranz, ins-
besondere vor dem Hintergrund der verschiedenen kulturellen und individuellen Eigenheiten,
befahigt. Sie erhalten Unterstitzung, gesellschaftlich akzeptierte Formen des menschlichen
Kontakts und einen adaquaten Umgang mit Nahe und Distanz zu erlernen. Dazu zahlen auch
die Vermittlung von adaquatem Umgang mit dem anderen Geschlecht und die Auseinander-
setzung mit geschlechtsspezifischen Rollenbildern. Die TbWG Ottobrunn ist eine gemischtge-
schlechtliche Wohngruppe. Innerhalb des sicheren Einrichtungsrahmens werden die jungen
Menschen durch die Fachkrafte im alltaglichen Miteinander angeleitet, unabhangig von Kultur,
Religion, Geschlecht oder weiteren individuellen Eigenheiten respekt- und rticksichtsvoll mit-
einander umzugehen. Eine wichtige Lernplattform stellt hier jenseits der Betreuung im Alltag
der wochentliche Gruppenabend dar. Hier wird die Gruppe unterstlitzt, sich hinsichtlich aktu-
eller Themen der Bewohner/-innen, der Fachkrafte, der wochentlichen Dienste und der Auf-
gaben sowie der Freizeitgestaltung miteinander auszutauschen und gemeinsame Lésungen
zu finden. Dabei werden Werte und Normen wie Hilfsbereitschaft, Respekt, Toleranz, Riick-
sichtnahme, Verstandnis, verantwortungsvolles Handeln und Engagement fir die Gruppe ge-
zielt durch die Fachkrafte gefordert. Fur eine gleiche Ausgangsposition sorgt der stabile Rah-
men der Einrichtung, der fir alle betreuten jungen Menschen unabhangig von Geschlecht,
Kultur, Religion etc. gleichermal3en gilt.

Die Konflikt- und Empathiefahigkeit soll ebenso geférdert werden wie die kritische Selbstrefle-
xion des eigenen Verhaltens bei Auseinandersetzungen (vgl. hierzu 2.8.1). Den jungen Men-
schen wird der Sinn von Grenzen im Umgang miteinander vermittelt und sie werden so zur
Beachtung eigener Grenzen und der (An-)Erkennung von Abhangigkeiten in Beziehungen be-
fahigt, wobei wir sie dabei unterstitzen, ihren Selbstwert weniger von Urteilen und Wertungen
anderer abhangig zu machen.

Durch die Vermittlung von sozialen Pflichten und Aufgaben, die Férderung der Eigenmotiva-
tion fur Freizeitaktivitaten und der aktiven und gemeinschaftlichen Freizeitgestaltung sowie der
Férderung der Kommunikations- und Kreativfahigkeiten sollen die jungen Menschen tragfa-
hige Freundschaften eingehen und Kontakte kniipfen kénnen. Sie werden beim Aufbau einer
forderlichen Bezugsgruppe im Sozialraum unterstitzt und erhalten Hilfe bei der Steigerung der
Selbstverantwortlichkeit und der Bereitschaft, Verantwortung fir eigene Impulse, Affekte und
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Handlungen zu Gbernehmen. In der TbWG Ottobrunn gibt es feste Koch-, Einkaufs- und Putz-
dienste, die beim wdchentlichen Gruppenabend verteilt werden. Jeder junge Mensch tragt die
Verantwortung fur die tagliche Erledigung seiner Dienste. Darlber hinaus tragt jeder junge
Mensch die Verantwortung fir die Sauberkeit und das Aufraumen seines Zimmers.

Das Feiern der jahreszeitlichen Festtage der jeweiligen Kulturkreise und die angemessene
Partizipation der jungen Menschen an Gruppenabenden sollen zur Schaffung einer positiven
Gruppenatmosphare beitragen, im Rahmen derer heilpddagogisches Férdern und Fordern er-
madglicht werden. In unserer Einrichtung wohnen derzeit neben deutschen jungen Menschen
mit und ohne Migrationshintergrund und junge Menschen aus Europa auch junge Flichtlinge
aus unterschiedlichen Landern wie Sierra Leone, Pakistan und Afghanistan. Im Rahmen des
Betreuungssettings wird den jungen Menschen ermdglicht, ihre Feiertage (z. B. Bayram) mit
den anderen Mitbewohnern/-bewohnerinnen und Fachkraften zusammen zu feiern. Dies ge-
schieht zum Beispiel, indem zu bestimmten Feiertagen landes- und kulturtypische Gerichte
zubereitet werden und die jungen Menschen der Gruppe erzahlen und zeigen, wie die Feier-
tage in ihrem Heimatland gefeiert werden. Ebenso werden die hiesigen Feier- und Festtage
gemeinsam gefeiert, sodass fir alle Beteiligten eine Erweiterung ihres Erfahrungshorizonts
moglich wird. Dadurch werden Vorurteile abgebaut und eine Kultur der Vielfalt gelebt.

Die Vermittlung férderlicher Ressourcen (Verwandte, Freunde, Freizeitheime, Sportvereine,
Beratungsstellen u. a.) des Sozialraums schlie3t auch die Integration in Schul- und Berufsaus-
bildung sowie die Erziehung zu Umwelt- und Naturverstandnis ein.

Forderung im kognitiven Bereich

Die in der TbWG Ottobrunn lebenden jungen Menschen werden dahingehend geférdert, dass
sie Motivationsstérungen (geringe Toleranz gegenuber verzdgerten Erfolgserlebnissen oder
langwierigen Aufgaben) sowie einschrankende Denkmuster und Denkblockaden Gberwinden
kénnen und fir ungewohnte Wahrnehmungen und Sinneseindriicke sensibler sind. Die Fahig-
keit, planend und vorausschauend zu handeln, wird ebenso geférdert wie die Fahigkeit der
Perspektivilbbernahme. Der Erweiterung des Sprachrepertoires fiir emotionale AuRerungen
kommt eine wichtige Rolle zu, ebenso der Steigerung der Konzentrationsfahigkeit und Frust-
rationstoleranz. Zeigt sich beispielsweise in Einzelgesprachen und Gruppensituationen bei
dem jungen Menschen Verwirrung oder Unklarheit beziglich eines Gefihls, benennen die
Fachkrafte die Emotion. So erhalten die jungen Menschen Klarheit tber ihre Gefuhle und ler-
nen, diese auszudriicken. In Reflexions- und Wegweisergesprachen wird den jungen Men-
schen der Raum gegeben, fir sie Belastendes und Frustrierendes im geschitzten Rahmen zu
thematisieren, wodurch sie ihr Sprachrepertoire fir emotionale Auerungen ebenfalls erwei-
tern. Dabei werden den jungen Menschen ihre Starken aufgezeigt und die weiteren Hand-
lungsschritte erarbeitet. In den regelmafig stattfindenden Bezugsbetreuendengesprachen
werden Entwicklungsfortschritte ebenso wie die noch notwendigen Schritte, um die in der Hil-
feplanung festgelegten Ziele erreichen zu kénnen, aufgezeigt.

Durch das Einliben und Vertiefen von Kulturtechniken (Lesen einer Tageszeitung, Nachrichten
hoéren bzw. sehen, Nutzung des Internets etc.), das Nutzen von Kulturangeboten (Kino, Thea-
ter etc.) und die Wissensvermittlung beziiglich Werten, Normen und Regeln der Gesellschaft
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sollen die jungen Menschen in der TbWG Ottobrunn zur Teilhabe am Gesellschaftsleben be-
fahigt werden. Besonders zu erwahnen ist hier die enge Kooperation zur Integrationsbeauf-
tragten der Gemeinde Ottobrunn. Darlber stehen der Einrichtung Informationen bzgl. lokaler
Angebote und Veranstaltungen zur Verfligung, die die Fachkrafte den jungen Menschen zu-
kommen lassen.

Forderung im lebenspraktischen Bereich

Die jungen Menschen werden dahingehend geférdert, dass sie méglichst selbststandig und
ihrem Alter angemessen ihren Lebensalltag gestalten kénnen. Sie werden befahigt, Sauber-
keit und Ordnung fir ihren Lebensbereich und die Einrichtung einzuhalten (Unterstiitzung und
Anleitung beim Putzen des eigenen Zimmers und der Gemeinschaftsraume, beim Erwerb ei-
nes altersangemessenen Ordnungssystems, beim richtigen Umgang mit Wasche etc.).

Die Fachkrafte der TOWG Ottobrunn leiten sie ferner bei der Tagesstrukturierung (Einkauf,
Essenszubereitung, Lernzeiten etc.) und beim Umgang mit Geld an und unterstutzen die jun-
gen Menschen dabei. Ein besonderer Fokus liegt auch auf der Vermittlung und ggf. Festigung
von Wissen und Fahigkeiten im Umgang der Geschlechter und mit Autoritaten und Behdrden
sowie in der lebenspraktischen Unterstiitzung beim Erlernen von Orientierungsfahigkeiten im
Ballungsraum Minchen. Die jungen Menschen, die in unserer Einrichtung leben, verfligen
zwar bereits Uber diesbezigliche Grundkenntnisse. In der alltdglichen padagogischen Arbeit
in der TOWG Ottobrunn geht es vor allem darum, die jungen Menschen anzuleiten und ihnen
aufzuzeigen, wie sie an fir sie notwendige Informationen gelangen kdnnen. Beispielsweise
wird den jungen Menschen gezeigt, wie sie eine Fahrtwegbeschreibung erstellen und sich
anhand dieser orientieren kdnnen. Termine und Telefonate mit Behdrden tatigen die jungen
Menschen mit Anleitung der Fachkrafte selbststandig. Durch die gemischtgeschlechtliche Be-
legung der TbWG Ottobrunn wird ein respektvoller und wertschatzender Umgang mit dem
anderen und eigenen Geschlecht als Voraussetzung und Ziel der padagogischen Arbeit gese-
hen und von den Fachkraften vorgelebt und vorangetrieben.

Foérderung im schulischen/beruflichen Bereich

Ausgehend von der Sicherung einer verbindlichen und geregelten Tagesstruktur (Aufstehen,
Hausaufgabenzeiten etc.) werden die jungen Menschen bei der Entwicklung einer realisti-
schen schulischen und beruflichen Perspektive unter Beriicksichtigung der individuellen Mog-
lichkeiten und ggf. des auslanderrechtlichen Status unterstitzt.

Individuelle Hausaufgabenbhilfe und Unterstitzung beim Lernen sowie Férderung beim Erwerb
der deutschen Sprache zahlen ebenso wie Begleitung zum Schul- oder Ausbildungsbesuch,
zu anderen (Fort-)BildungsmalRnahmen (z. B. Volkshochschule) beziehungsweise zur Berufs-
vermittlung der Bundesagentur fir Arbeit zu Leistungen im Bereich der schulischen und beruf-
lichen Integration. Auch besteht die Méglichkeit einer Vermittlung in eine Regelschule bzw. U-
Klasse oder in ein Schulprojekt (siehe Zusatzleistung der Leistungsférdernden MalRnahmen).
Dabei arbeiten wir eng mit den verantwortlichen Lehrkraften und Ausbildenden zusammen und
halten Ricksprache beziglich Leistungen, Verhalten und Anwesenheit der jungen Menschen.
Daruber hinaus gibt es in der TOWG Ottobrunn eine fir den Bereich Berufsorientierung zu-
standige Fachkraft, die an relevanten Infoveranstaltungen teilnimmt, diese Informationen dem
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Team und der Gruppe zur Verfligung stellt und zudem hinsichtlich der Thematik beratend und
anleitend unterstutzt.

Forderung im Freizeitbereich

Die jungen Menschen werden bei der individuellen Freizeitplanung unterstitzt, Freude an kor-
perlicher Bewegung wird vermittelt und die Motivation zu Sport geférdert. Seit 2018 bieten wir
zusatzlich zu dem bis dahin bestehenden Angebot, in regelmaRigen Abstanden jeweils Frei-
tagnachmittag unterschiedliche Aktionen an, die in der Regel sportlicher Natur sind und von
der diensthabenden Fachkraft angeleitet werden, wodurch die jungen Menschen eine Vielfalt
an unterschiedlichen Sportaktivitdten kennenlernen, sich darin ausprobieren und diese auf
Wunsch intensiver verfolgen kdnnen. Hierbei unterstiitzen wir die jungen Menschen auch bei
der Anbindung an Fitnessstudios oder an Vereine. Durch gruppendynamische Ferienprojekte
(ggf. mit anderen Leistungsempfangern/-empfangerinnen des Tragers) sowie begleitete und
unbegleitete Gruppenaktionen innerhalb und auRerhalb der Einrichtung wird ebenfalls der Auf-
bau einer aktiven Freizeitgestaltung geférdert, die in der TbWG Ottobrunn von einer Fachkraft,
als Verantwortliche fir Freizeitgestaltung, koordiniert und organisiert werden. Im Rahmen der
wochentlichen Gruppenabende werden Freizeit- und Gruppenaktionen gemeinsamen mit den
jungen Menschen besprochen und sie werden an der Planung und Umsetzung aktiv beteiligt
(vgl. 2.8.4).

3.1.3 Forderung der Erziehungskompetenz der Personensorgeberechtigten des
jungen Menschen*®

Wir flihren, sofern moglich, eine partnerschaftliche und transparente Kooperation mit den Per-
sonensorgeberechtigten (Eltern und/oder Vormunde), dazu zéhlen auch regelmafige (i. d. R.
einmal woéchentlich) Gesprache mit ihnen (ggf. auch Hausbesuche) und Familiengesprache
mit allen Beteiligten (i. d. R. einmal monatlich). Die Personensorgeberechtigten werden, wo
dies fachlich geboten ist, in alle wesentlichen Entscheidungsfindungen einbezogen.

Die Familienkontakte in der Einrichtung (Besuche, Veranstaltungen u. a.) werden geplant und
zusammen mit dem/der Bezugsbetreuer/-in intensiv vor- und nachbereitet und reflektiert, glei-
ches gilt fur auBerhdusliche Kontakte zu den Personensorgeberechtigten und anderen Fami-
lienmitgliedern (Teil der Freizeit, einzelne Nachte oder ganze Wochenenden). Dabei stehen
Forderung und Aufrechterhaltung eines konstruktiven und regelmafRigen Kontaktes zur Her-
kunftsfamilie oder zu anderen Angehorigen bzw. Bekannten im Mittelpunkt (ggf. Hilfe bei der
Suche nach Familienangehérigen).

Gemeinsam werden problematische und gute interaktive Familienstrukturen analysiert, die El-
tern-Kind-Beziehung auf Basis der besonderen familiaren Biografie wird rekonstruiert. Kon-
flikte aus der Gegenwart und Vergangenheit werden thematisiert und bearbeitet, gleiches gilt
ggf. fur familiare ,,Auftrage“ (Geld verdienen, Geld nach Hause schicken u. a.).

45 Eltern- und Familienarbeit
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Wir leisten |6sungs- und ressourcenorientierte Eltern- und/oder Familienarbeit bzw. Angehori-
genarbeit und trainieren die Kommunikations- und Konfliktfahigkeit der Personensorgeberech-
tigten und jungen Menschen durch spezifische Ubungen. Durch konkrete Hilfestellungen wird
die Erziehungskompetenz der Eltern gefordert, zugleich stellen die Fachkrafte der TbWG Ot-
tobrunn bei Kontakten das Wohl des jungen Menschen sicher und bringen den Eltern Ver-
standnis fur ihren individuellen Kontext entgegen.

Hinsichtlich der Auslibung der Personensorge im Zusammenhang mit auBerfamilialer Erzie-
hungshilfe gilt § 1688 BGB.

3.2 Leistungen des psychologischen Fachdienstes

Im Rahmen des Clearings wird bei Bedarf eine Reihe von Diagnostiken durchgefihrt, welche
in die Soziale Diagnose muinden. Diagnostik und Testdiagnostik umfassen die Bereiche Intel-
ligenz, Personlichkeitsstruktur, psychosoziale und umgebungsbedingte Probleme, Funktions-
niveau sowie Schul- und Ausbildungseignung.

Die psychologische Beratung bezieht sich vor allem auf die Bearbeitung vorangegangener
Traumata, die Losung inter- und intrapsychischer Konflikte, Hilfe bei Personlichkeitsstorungen
und Abhangigkeiten sowie bei Essschwierigkeiten.

Bei traumatisierten jungen Menschen bietet der psychologische Fachdienst Unterstitzung bei
der Auseinandersetzung und Konfrontation mit traumatischen oder konfliktaren Erlebnissen,
um diese aufzuarbeiten. Er begleitet bei der Sinnfindung fiir die konfliktdren oder traumati-
schen Erfahrungen und ihrer Integration in die Biografie und Persénlichkeit. Durch die Vermitt-
lung von geeigneten Copingstrategien (z. B. durch die Vermittlung von imaginativen Verfahren
zur Selbststeuerung, sodass die Traumatisierten mit ihren Erinnerungen so umgehen kénnen,
dass sie von ihnen nicht mehr in ihrer Alltagsbewaltigung beeintrachtigt werden) erfahren die
jungen Menschen psychische Stabilisierung.

Zudem werden die Fachkrafte durch den psychologischen Fachdienst unterstitzt (Fallbespre-
chung, Einzelberatung u. a.), Teile der Eltern- und Familienarbeit und/oder der Einzelbetreu-
ung kénnen durch den psychologischen Fachdienst geleistet werden. Hierflr stehen laut Be-
triebserlaubnis in der TbOWG Ottobrunn sechs Stunden pro Woche zur Verfligung.

3.3 Mittelbare Leistungen

3.3.1 Personalentwicklung

Unsere neuen Mitarbeitenden werden in einem curricularen Einarbeitungswissen mit unter-
schiedlichen Fortbildungsinhalten (organisatorische, theoretische, methodische und ethische
Inhalte) geschult. Nach der Phase der Einarbeitung bieten wir den Mitarbeitenden die Mdg-
lichkeit einer Weiterbildung (sechs bis acht Tage pro Jahr) in Bereichen wie Case Manage-
ment, Traumapadagogik und Traumafachberatung, Systemische Beratung, Konfrontative Pa-
dagogik und/oder Video-Home-Training sowie eine flinftagige Weiterbildung in Life Space Cri-
sis Intervention (LSCI) an. Die Mitarbeitenden haben dariber hinaus die Mdglichkeit, an ein
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bis zwei Fachtagen und Fachveranstaltungen zu aktuellen Themen teilzunehmen. Des Weite-
ren finden jahrlich mindestens drei Mitarbeitendengesprache mit der Bereichsleitung statt.

Fur unsere Bereichs- bzw. Einrichtungsleitungen halten wir spezifische Leitungsfortbildungen
(Betriebswirtschaft, balancierte Flihrung, Teamprozesse, Kinderschutz, Moderation und Pra-
sentation etc.) vor. Die Bereichs- bzw. Einrichtungsleitungen haben ebenso Mitarbeitenden-
gesprache mit ihrer Geschaftsbereichsleitung und die Mdglichkeit zur Teilnahme an aktuellen
Fachveranstaltungen.

Zur Reflexion der Arbeit finden darliber hinaus monatlich eine Supervision im Team und zu-
satzlich ca. alle vier Wochen eine Supervision fur die Leitungskrafte statt. Zusatzlich findet
jahrlich im Wechsel entweder eine Selbstbewertung des Qualitdtsmanagements oder eine Ri-
sikobewertung des Angebots statt.

Fuar die Praktikanten und Praktikantinnen gibt es einen Ausbildungsplan und regelmafige Ge-
sprache mit der anleitenden Fachkraft, um Lernziele festzulegen und die Arbeit sowie die Ein-
driicke und Erfahrungen zu reflektieren. Eine Vernetzung mit den anderen Praktikanten und
Praktikantinnen des Tragers, die in Minchen und im Umland arbeiten, ist geplant. Die anlei-
tende Fachkraft nimmt auch an den Anleiter/-innentreffen mit den (Fach-)Hochschulen teil und
halt den Kontakt zu diesen.

Fortbildungs- und Supervisionsangebote sind wichtige Bestandteile der Qualitatsentwicklung
und —sicherung, die mit Mitarbeitendenbindung und —zufriedenheit einhergehen und die hohe
Qualitat in den Einrichtungen sicherstellen. Durch die praktischen Angebote an zukinftige
Fachkrafte in Form von Praktikums- und Studienplatzen stellen wir im besten Fall sicher, dass
wir auch in der Zukunft Fachkrafte gewinnen und fur den Arbeitsbereich der stationaren Ju-
gendhilfe werben. Hier Gbernehmen wir die Verantwortung flr die Vermittlung von Inhalten der
praktischen Ausbildung als Fachkraft. Hierbei bereiten wir z. B. die praktischen Priifungen mit
den Praktikanten und Praktikantinnen vor und fihren diese in unserer Einrichtung durch.

3.3.2 Besprechungen

Pro Woche finden drei Stunden Team- sowie vierzehntaglich 1,5 Stunden Fallbesprechungen
(jeweils dokumentiert) und monatlich einmal Supervision statt, welche Teil der sog. Verfu-
gungszeit (siehe 3.3.3) sind. Dem Team stehen pro Jahr mindestens zwei Tage fiir eine Team-
klausur zur Verfugung. Zudem gibt es bei Bedarf die Mdglichkeit, an z. B. geschaftsbereichs-
Ubergreifenden Themenklausuren, Leitungsklausuren oder Geschaftsbereichsbesprechungen
teilzunehmen. Ubergreifende Themen werden im Alltag in den sogenannten Prozesskommu-
nikationen aufgegriffen und weiterentwickelt. Hier kénnen sich Fachkréafte und Flihrungskrafte
nach Interesse engagieren und ggf. auch Ubergreifende Querschnittsthemen wie z. B. Um-
gang mit psychisch kranken Eltern, Delinquenz und/oder Missbrauch von Betaubungsmitteln,
Extremismus, Partizipation, Verselbststandigung etc. besetzen und vorantreiben. Die fur die
genannten Besprechungen zur Verfiigung stehende Zeit ist in den drei Stunden Verfiigungs-
zeit (siehe 3.3.3), die laut Betriebserlaubnis vom 21.12.2016 vorgesehen sind, integriert.
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Unsere Bereichsleitungen treffen sich regelmalfig (bis zu dreimal pro Monat) in unterschiedli-
chen Konstellationen (geschaftsbereichsspezifisch oder geschaftsbereichsibergreifend) mit
ihren Geschaftsbereichsleitungen, um aktuelle Themen und fachliche Fragestellungen zu be-
sprechen. Ebenso treffen sie sich zweimal im Jahr mit allen Fihrungskraften und der Ge-
schéaftsleitung zum Austausch und zur Bearbeitung wichtiger Themen fur jeweils einen Tag.

3.3.3 Dokumentation und Berichterstattung

Wir fihren Akten (Handakte, elektronische Akte — Info Sozial) und eine tagliche Verlaufsdoku-
mentation fir jede/-n Leistungsempfanger/-in. Vermisstmeldungen und besondere Vorkomm-
nisse werden in gesonderter Form dokumentiert. Zudem erfolgt eine halbjahrliche Hilfepro-
zessberichterstattung.

Fur die hier beschriebenen mittelbaren Leistungen wird wochentlich Arbeitszeit aul3erhalb des
Gruppendienstes bendétigt. Dies ist zur Gewahrleistung der padagogischen Arbeit notwendig.
Die sog. Verfigungszeiten sind ein Qualitdtsmerkmal in der Einrichtung und beinhalten neben
Organisations- und Fallbesprechungen auch die sorgfaltige Dokumentation, Elternarbeit, Kon-
takte zu Kooperationspartnern und -partnerinnen, Supervision und die Teilnahme an Arbeits-
kreisen. Hierflr sind laut Betriebserlaubnis drei Stunden pro Fachkraft in der Woche vorgese-
hen.

Daruber hinaus findet regelmaRig durch die Erhebung von wirkungsorientierten Kennzahlen
eine Wirkungsmessung statt. Die Ergebnisse werden im Jahresrickblick (vgl. Kapitel 5) dar-
gelegt und evaluiert.

3.4 Leitung, Verwaltung und Versorgung

3.4.1 Geschéaftsbereichsleitung

Die Geschéftsbereichsleitung tragt die abschlieRende Verantwortung fir das operative Ma-
nagement, fur das strategische Management wird sie von der Geschaftsleitung getragen. Der
Geschéftsbereichsleitung obliegt auch eine Teilverantwortung flr Bereiche des Strategischen
Managements des Geschéftsbereichs (Zielsetzung, Planung, Steuerung, Durchflihrung, Kon-
trolle).

Weitere Verantwortungsfelder sind die Konzeptentwicklung, das Wissensmanagement, das
Qualitatsmanagement, das Personalmanagement, das Finanzmanagement, Organisation,
Administration und Moderation sowie das Reporting. Die Geschaftsbereichsleitung vertritt den
Geschaftsbereich sowohl intern als auch extern und pflegt Beziehungen zu wichtigen Koope-
rationspartnern/-partnerinnen.

3.4.2 Fachdienstleitung

Die Fachdienstleitung tragt die fachliche und strukturelle Verantwortung fur die Leistungen der
Fachdienste. Dabei ist sie flir die Fachlichkeit zustandig und unterstitzt die jeweilig zustandi-
gen Bereichsleitungen in der Organisation sowie dem Einsatz der Kollegen und Kolleginnen

Seite 45



der therapeutischen Fachdienste (HPA und PFD) in den Einrichtungen und MaRnahmen. Wei-
tere Verantwortungsfelder sind die Fachverantwortung, Personalplanung und-entwicklung,
Planung und Moderation von internen Fachdienstbesprechungen, Mallnahmen der Qualitats-
entwicklung sowie interne und externe Kooperationen.

3.4.3 Bereichsleitung

Die Bereichsleitung ist fur alle Leistungen verantwortlich, die fir den Betrieb der Einrichtung
als eigenstandige Organisationseinheit im Trager notwendig sind. Diese Aufgaben, fir die laut
Betriebserlaubnis zehn Stunden wdéchentlich vorgesehen sind — tragerintern wird aber eine
Freistellung von 3,2 Stunden pro VZA Mitarbeitende (1:12,5) gewahrt —, kénnen in folgende
Tatigkeitsbereiche zusammengefasst werden:

e Personalmanagement (Stellenausschreibung, Sichtung von Bewerbungen, Vorstellungs-
gesprache, Akquise von Ehrenamtlichen, Einarbeitung neuer Fachkrafte, Anleitung von
Fachkraften, Anleitung von Kollegen und Kolleginnen der Fachdienste,,begleitete Dienste,
Mitarbeitendengesprache inkl. Vorbereitung, Dienstplanung, Fehlzeitenplanung, Abrech-
nung von Zeitzulagen/Mehrarbeit, Kontrolle von Treuhandkonten, Kontrolle von Hand-
geldabrechnungen, Arbeitszeugnisse, Praktikanten-/Praktikantinnenbeurteilungen)

o Besprechungen (Team- und Fallbesprechung, Supervision, Teamklausur inkl. Vor- und
Nachbereitung, Fuhrungskraftebesprechung inkl. Fahrzeit, Bereichsleitungssupervision
inkl. Fahrzeit, Fachbereichsklausur inkl. Vorbereitung, Schulung und Fallbesprechung zur
Kinderschutzfachkraft inkl. Vorbereitung, Leadersbrunch etc.)

e Qualitatsentwicklung (fachspezifische Informationen, Konzeptarbeit und Entgelte, Instand-
haltung und Infrastruktur, Kontrolle von Ubergaben, Verlaufsdokumentation und Vorkomm-
nisse, Kontrolle von Erst- und Gefahrdungseinschatzungen, Kontrolle von Clearingberich-
ten, Falleingaben und Hilfeprozessberichte, Kontrolle von Leistungsdokumentationen, Ak-
tenfihrung und InfoSozial, Bearbeitung des Beschwerdemanagements, Auswertung der
Leistungsempfanger/-innen-, Leistungsberechtigten-, Leistungstrager/-innen- und Fach-
kraftebefragungen und Zielvereinbarung, Kollegiale Beratung, Kontrolle der monatlichen
Abrechnung, Bestellungen, Kontrolle des Rechnungseingangs)

e Padagogische Leistungen (Bearbeitung von Aufnahmeanfragen, Aufnahmegesprache,
Entlassungsgesprache, Leistungsempfanger/-innengesprache, Gruppenabende, Sonder-
gruppen, Querschnittsthemen, Projektarbeit)

e Sonstiges (Wochen-, Monats- und Jahresbericht, Kennzahlen, Verfahrensregelungen,
Budgetplanung und Investitionen, Posteingang, E-Mail und Verteilung)

e Kooperationen (Netzwerkarbeit, Offentlichkeitsarbeit, Arbeitskreise, zentrale Verwaltung,
Anschlusshilfen)

¢ Immobilienverwaltung (Instandhaltung, Kontakt mit Vermietern/Vermieterinnen und Haus-
meisterei, Kontrolle der Hauswirtschafts- bzw. Reinigungskrafte sowie der Mitarbeitenden
der technischen Dienste)

3.4.4 Verwaltung

Aufgaben der Personalverwaltung, Leistungsempfanger/-innendatenverwaltung, Buchhaltung
(Rechnungsstellung, Handgeldabrechnung, Rechnungstiberweisung etc.), Wohnraumverwal-
tung, Versicherungen, IT und Marketing werden von der zentralen Verwaltung des Tragers
Ubernommen.
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3.4.5 Hauswirtschaftliche Dienste

Die Reinigung der Gemeinschafts-, Buro- und Besprechungsraume, die wochentliche Grund-
reinigung der Schlafrdaume (und nach einer Entlassung) sowie die unterstitzende Anleitung
der jungen Menschen bei der Reinigung der Schlafraume wird durch eine angestellte Haus-
wirtschaftskraft mit zwei Stunden pro Woche und durch die Fachkrafte und jungen Menschen
selbstgewahrleistet.

3.4.6 Technische Dienste

Fur Instandhaltung und kleinere Renovierungen sowie Verkehrssicherungspflichten wird eine
tragereigene Hausmeisterei vorgehalten.

3.4.7 Fahrdienste

Fahrdienste fur aufsuchende Familienarbeit, Einkaufe und Freizeitaktivitaten, Begleitungen u.
a. zur Schule, Ausbildungsstelle oder zu Arzten/Arztinnen und in Kliniken und bei Verlegungen
erfolgen in der Regel mit dem 6ffentlichen Personennahverkehr, ansonsten mit Stattauto oder
Dienstwagen.

3.4.8 Arztliche Versorgung

Wir kooperieren mit niedergelassenen Kinder- und Jugendmedizinern/-medizinerinnen, Allge-
mein- und Facharzten/-arztinnen (v. a. Kinder- und Jugendpsychiatern/-psychiaterinnen) so-
wie mit niedergelassenen (Psycho-)Therapeuten/Therapeutinnen, insbesondere mit dem Kin-
der- und Jugendpsychiater Herrn Dr. Schweiger, bei dem wir monatlich feststehende Termine
als Kontingent flr die stationaren Einrichtungen des Tragers in Miinchen wahrnehmen kon-
nen. Diese werden flr Erstvorstellungen im Sinne einer psychiatrischen Abklarung, fir weitere
fortlaufende Behandlungen bei Bedarf und im Falle von akuten Krisen genutzt. Ferner findet
eine Kooperation mit Allgemeinkrankenhausern und Fachkliniken (v. a. Heckscher-Klinikum,
NuRbaum-Klinik oder ISAR-Amper-Klinikum) statt.

3.4.9 Sonstige Kooperationen

Wir kooperieren mit sozialrdumlichen und sozialraumubergreifenden Einrichtungen und Insti-
tutionen (z. B. Erziehungsberatungsstelle, Jugendsozialarbeit, Kirchengemeinde, Polizeiin-
spektion, Helferkreis).

3.4.10 Praktikanten/Praktikantinnen

Wir kooperieren mit den (Fach-)Hochschulen und den Fachakademien flr Sozialpadagogik.
Im Rahmen dualer Studiengange arbeiten wir mit der [IUBH Munchen (internationale Hoch-
schule) und der FOM Minchen (Fachhochschule fir Oekonomie und Management) zusam-
men.

Erzieherpraktikanten und -praktikantinnen im Anerkennungsjahr werden Uber die Entgelte von

vier Einrichtungen hinweg finanziert, Studierende im dualen Studium Uber zwei Einrichtungen.
Generell versuchen wir, den Einsatz der Praktikanten und Praktikantinnen sowie Studierenden
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mit den (Fach-)Hochschulen flexibel abzustimmen. Die Praktikanten und Praktikantinnen oder
Studierenden erhalten einen Ansprechpartner bzw. eine Ansprechpartnerin und eine ,Grund-
einrichtung®, mit der sie auch den Vertrag abschlieRen. Es sind aber, soweit der Ausbildungs-
plan dies zulasst, alle finanzierenden Einrichtungen zu beriicksichtigen, sodass ggf. quartals-
weise die Einsatzorte gewechselt werden kénnen bzw. Projekte und Aktionen mit den finan-
zierenden Einrichtungen stattfinden. Ansonsten finanzieren die anderen Einrichtungen mit ih-
rem Anteil die Praktikumsstelle mit.

3.5 Individuelle Zusatzleistungen aul3erhalb der Leistungsvereinbarung

Entsprechend der Empfehlungen im Bayerischen Rahmenvertrag nach § 78f SGB VIII kénnen
Zusatzleistungen im Einzelfall vereinbart und Uber Fachleistungsstunden, Tagessatze oder
nach Aufwand abgerechnet werden.

Dazu zahlen:

e Leistungsfordernde MaBnahmen (Deutsch fur Auslander/-innen, Ersatzbeschulung zur
Vorbereitung auf den (qualifizierenden) Mittelschulabschluss, Realschulabschluss, For-
derunterricht, Bewerbungstrainings)

e Leistungen der Heilpadagogischen Ambulanz (heilpadagogische, ergo-, sprach- und
lerntherapeutische Diagnostik, heilpddagogische Ubungsbehandlung, Sprachheiltherapie
und Logopadie, Ergotherapie, Lerntherapie, Kunsttherapie, Werken und Gestalten)

e Leistungen des Psychologischen Fachdienstes (psychologische Testdiagnostik, psy-
chologische Einzelbetreuung, Familien- oder Elternarbeit, Psychotherapie, Traumabera-
tung und -therapie)

® Sonstige Zusatzleistungen (sozialpadagogische Einzelbetreuung, Familien- oder El-
ternarbeit, Time-Out-MalRnahmen, Sicherheitsdienste zur Gewahrung des Schutzes an-
derer Leistungsempfanger/-innen und/oder der Fachkréfte.)
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4 Ressourcen*®
4.1 Personelle Ausstattung

4.1.1 (Sozial-)Padagogische, heilpadagogische und/oder therapeutische
Leistungen im Gruppendienst

Den Gruppendienst leisten Fachkrafte mit einem Stellenanteil von 2,86 Stellen und einem wo-
chentlichen Betreuungsumfang von 114,4 Stunden.

Unsere Mitarbeitenden arbeiten in einem multiprofessionellen Team, um die unterschiedlichen
Leistungen im Gruppendienst (vgl. Kapitel 3.1) und das Erreichen der MaRnahmenziele (vgl.
Kapitel 2.6) bestmoglich gewahrleisten und zum Wohle der jungen Menschen umsetzen zu
kénnen. Dabei setzen wir vor allem auf Vielfalt (Diversity) bei der Stellen- und Teambesetzung.
Wir versuchen, in unseren Teams alle Facetten der Gesellschaft widerzuspiegeln, um den
jungen Menschen in unserer Einrichtung die unterschiedlichsten Rollenbilder und Modelle,
aber auch Fachlichkeiten vorhalten zu kénnen.

Fir uns spielen dabei u. a. eine vielfaltige Mischung aus Alter, Geschlecht, (Lebens-)Erfah-
rung, ethnischer Herkunft, (sexueller) Identitat, Religionszugehdrigkeit, beruflicher Ausbildung
sowie Mitarbeitende mit und ohne Behinderung eine Rolle. Damit gewahrleisten wir, dass in
der Arbeit mit den jungen Menschen unterschiedliche fachliche Perspektiven, vielfaltige Be-
trachtungs- und Herangehensweisen sowie fachliche Zugange und somit ein Maximum an
Theorien-, Methoden- und persoénlichem Erfahrungswissen zum Einsatz kommen. Dadurch
sind wir in der Lage, eine vielschichtige Angebotspalette vorzuhalten und den jungen Men-
schen ein breites Beratungs- und Beziehungsangebot zu machen.

Fur das Team und die einzelnen Mitarbeitenden ist diese Vielfalt eine Bereicherung. Jeder
Mitarbeitende nimmt z. B. Dinge im Alltag unterschiedlich wahr, bringt andere Interpretationen
und Perspektiven mit ins Team und tragt dadurch dazu bei, die Qualitat Sozialer Arbeit zu
erhohen.

Unsere Mitarbeitenden sind Fachkrafte, die persoénlich und fachlich fir die Arbeit mit den jun-
gen Menschen in unserer Einrichtung geeignet sind.

Personlich geeignet sind sie, da sie z. B. folgende Eigenschaften mitbringen:

Empathie, Mitmenschlichkeit, Bereitschaft zum verantwortungsvollen Engagement fir uns An-
vertraute, Kommunikations-, Kooperations- und Konfliktfahigkeit, interkulturelle Kompetenz,
Genderkompetenz, Fahigkeit zu Selbstreflexion und Selbstmanagement, analytische Fahig-
keiten sowie praktische Handlungskompetenz und Bereitschaft zu personlicher Weiterbildung
und Fortbildung sowie Supervision u. a.*”48

4 Input
47 Vgl. Bayerischer Jugendring 2014: 15
48 Vgl. Nonninger 2018: 1081
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Des Weiteren haben unsere Mitarbeitenden keine einschlagigen Vorstrafen (vgl. Kapitel
Schutz vor Gewalt) und legen regelmafig erweiterte Flihrungszeugnisse vor.

Fachlich geeignet sind sie, weil sie eine sozialwissenschaftliche Berufsausbildung an einer
Hochschule und/oder Fachakademie erfolgreich abgeschlossen haben. In der Regel handelt
es sich hier um Abschllisse im Bereich der Sozialarbeit, Sozialpaddagogik, Paddagogik, Erzie-
hungswissenschaft, Heilpadagogik, Psychologie bzw. tber vergleichbare Abschlisse.

Diese notwendigen Kompetenzen werden von uns im Rahmen der Personalakquise Gberprift,
durch Mitarbeitendengesprache und Fortbildungen reflektiert. Durch Fort- und Weiterbildun-
gen sowie Supervisionen werden sie verfestigt, geférdert und weiterentwickelt (vgl. 3.3.1).4° %

Auch die Praktikanten/Praktikantinnen und Studierenden sind personlich geeignet und haben
die Moglichkeit, erste Berufserfahrungen zu sammeln und Arbeitsfelder kennenzulernen. lhre
fachliche Eignung ist noch nicht von Anfang an gewahrleistet, jedoch sehen wir hier die grofl3e
Chance und Mdglichkeit, den Praktikanten/Praktikantinnen und Studierenden Basiswissen aus
der Sozialen Arbeit praxisnah zu vermitteln und ihnen Méglichkeiten fiir die Umsetzung des
theoretischen Wissens aus den (Fach-)Hochschulen zu bieten und dies unter Anleitung und
Begleitung von Fachkraften.

4.1.2 Fachdienst

Fir den psychologischen Fachdienst wird ein Stellenanteil von 0,15 VZA vorgehalten, das
heil’t er steht mit einem wodchentlichen Stundenumfang von sechs Stunden zur Verfugung.
Hierbei handelt es sich um dieselbe Kollegin aus dem Fachdienst, die die jungen Menschen
auch im Sozialpadagogischen Jugendhaus Ottobrunn begleitet. Fachkrafte des psychologi-
schen Fachdienstes verfigen zur Erfullung ihrer Aufgaben (vgl. Punkt 3.2) neben ihrer per-
sonlichen Eignung (s. 0.) tUber einen Hochschulabschluss in Psychologie und verfligen i. d. R.
Uber weitere einschlagige Qualifikationen (z. B. therapeutische Zusatzausbildung, Weiterbil-
dungen in Diagnostik etc.).

4.1.3 Leitung und Verwaltung

Fur die Leitung der Einrichtung stellt der Trager eine Fachkraft mit 10,4 Wochenstunden zur
Verfigung, knapp eine Stunde pro Woche mehr als in der Betriebserlaubnis vom 21.12.16 als
Mindeststandard beschrieben, da wir mindestens im Schliissel 1:12,5 VZA unsere Leitungs-
krafte freistellen und so in den Entgelten verhandelt haben.

Unsere Leitungskrafte bringen neben ihrer persdnlichen und fachlichen Eignung als Fachkraft
(s. 0.) sowohl eine mehrjahrige einschlagige Praxiserfahrung in der Kinder- und Jugendhilfe
als auch betriebswirtschaftliche Kenntnisse und managementbezogene Grundkenntnisse mit.
Sofern diese Kenntnisse nicht bereits vorhanden sind, werden unsere Leitungskrafte spezi-
fisch in Fragestellungen der fachlichen, personellen, wirtschaftlichen und organisatorischen
Leitung geschult. Die Bereichsleitung der TbWG Ottobrunn ist zur ISEF (Insoweit erfahrenen

42 Vgl. Bayerischer Jugendring 2014: 13
0vgl. BT-Drucksache 11/5948: 97
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Fachkraft) geschult und im Rahmen eines ISEF Teams fir die Region Minchen Sid zustan-
dig.

Fur die Verwaltung der TbOWG Ottobrunn steht die zentrale Verwaltung des Tragers zur Verfi-
gung.

4.1.4 Gruppenubergreifende Dienste

Wo konzeptionelle Besonderheiten dies erfordern, setzen wir auch Mitarbeitende mit speziel-
len padagogischen Fachausbildungen (bspw. Kunst-, Medien-, Musik- oder Sportpadagogen)
oder spezifischen Ausbildungen wie Deutsch als Fremdsprache (DaF) ein und verankern diese
sowohl im Team als auch in den Leistungen im Gruppendienst.

Bei Bedarf haben wir die Mdglichkeit, eine DaF-Fachkraft fir 25,6 Wochenstunden, das ent-
spricht einem Stellenanteil von 0,64 Vollzeitaquivalenten (VZA), zu beschéftigen. Diese Stelle
haben wir aktuell personell nicht besetzt und nicht Uber das aktuelle Entgelt finanziert.

4.1.5 Hauswirtschaftliche Dienste

Der hauswirtschaftliche Dienst wird von Mitarbeitenden ausgefihrt, die persénlich im Umgang
mit den jungen Menschen geeignet sind und i. d. R. Uber eine abgeschlossene hauswirtschaft-
liche Ausbildung verfiigen. Wir beschéaftigen hier eine Reinigungskraft, die zwei Stunden pro
Woche abdeckt, was einem Stellenanteil von 0,05 VZA entspricht, und die Gemeinschafts-
raume, die Bader und das Bliro wochentlich reinigt.

4.1.6 Technische Dienste

Der technische Dienst wird von Mitarbeitenden ausgefuhrt, die persénlich im Umgang mit den
jungen Menschen geeignet sind und i. d. R. Uber eine jeweils notwendige Erfahrung, Ausbil-
dung oder Qualifikation verfugen (Maler-, Elektriker-, Sanitar-Ausbildung etc.). Wir halten die
technischen Dienste in Form einer Hausmeisterei mit zehn Wochenstunden fir die TOWG Ot-
tobrunn vor.

4.2 Raumliche Ausstattung

Die TbWG Ottobrunn befindet sich im zweiten Stock eines Mehrfamilienhauses in unmittelba-
rer Nahe zum Sozialpadagogischen Jugendhaus Ottobrunn. Neben einem groRen Wohn-,
Ess- und Kochbereich gibt es ein kleines Biro und ein Besprechungszimmer, zwei Bader, zwei
Toiletten, eine Personaltoilette und drei moéblierte Doppelzimmer.

Die Zimmer sind alle mit einem elektronischen Chipschloss versehen. Die jungen Menschen
haben die Mdglichkeit, die Tiren von innen zu verschlielien, und von auf3en sind die Tlren
nur mit dem zum Zimmer gehdrigen Chip oder dem Generalchip der Fachkrafte zu 6ffnen.
Dies bedeutet, dass die jungen Menschen einen Schllissel fur die Eingangstlire und ihre Zim-
mertire haben und nur die Fachkrafte einen Generalchip besitzen. In Ricksprache mit der
Heimaufsicht wurden Nottelefone in allen Zimmern installiert — statt der in der Betriebserlaub-
nis beschriebenen ,Babyphones® —, die in Krisen und Notsituationen ebenfalls eine rasche
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Kontaktaufnahme zum Sozialpadagogischen Jugendhaus Ottobrunn und dadurch eine
schnelle Intervention ermdglichen und sicherstellen.

4.3 Sachausstattung

Die TbWG Ottobrunn verfligt Gber eine voll ausgestattete Kiiche sowie ein helles und einla-
dendes Wohn- und Esszimmer mit Fernseher und Medienausstattung. Die Doppelzimmer sind
mit Bett, Schrank, Kommode, Schreibtischen und Spiegel ausgestattet und bieten dariber hin-
aus genugend Mdglichkeiten zur individuellen Gestaltung durch die jungen Menschen. Es gibt
getrennte Bader und Toiletten fir mannliche und weibliche junge Menschen sowie eine sepa-
rate Personaltoilette. Der Besprechungsraum dient u. a. flir Gesprache mit dem psychologi-
schen Fachdienst. Fur die Jugendlichen und jungen Erwachsenen gibt es WLAN in der Ein-
richtung, zudem einen PC und ein Telefon fur die jungen Menschen im Aufenthaltsraum. Die
jungen Menschen erhalten Handtiicher und Bettwasche, ebenso stehen eine Waschmaschine
und ein Trockner zur Verfligung. Zudem stehen Klappbetten fir Ubernachtungsgéste zur Ver-
figung.
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5 Jahresruckblick 2023

5.1 Eingesetzte Ressourcen (Input)

Alle unter Punkt 4 beschriebenen Ressourcen wurden im Jahr 2023 vollstandig eingesetzt.
Die insgesamt 2,86 zur Verfugung stehenden Vollzeitstellen waren jederzeit in Bezug auf den
Gruppendienst besetzt. Darliber hinaus waren alle beschriebenen Ressourcen in Bezug auf
Leitung, Verwaltung, technische Dienste und psychologischen Fachdienst ebenfalls besetzt.
Die hauswirtschaftlichen Dienste wurden durch unsere Reinigungskraft vollstéandig erbracht.

Die Tatigkeit der Bereichsleitung in der TOWG Ottobrunn wird in den letzten Entgelt- und Leis-
tungsvereinbarung mit einer Freistellung von 10,4 Stunden berechnet. Zu erwahnen ist hier
zusatzlich, dass die Bereichsleitung der TbWG Ottobrunn gleichzeitig die Leitung des Sozial-
padagogischen Jugendhauses Ottobrunn und des Traumapadagogischen Jugendhaus Solln
ist. Die Bereichsleitung hat eine 13-jahrige Berufserfahrung und verfiigt Gber ein abgeschlos-
senes Magisterstudium in Padagogik (M. A.), eine abgeschlossene Weiterbildung in Trauma-
zentrierter Fachberatung und Traumapadagogik gemal DeGPT-FVTP durch das Trauma
Institut Stiddeutschland und eine Ausbildung zur Insofern erfahrenen Fachkraft.

Die zustandigen Geschaftsbereichsleitungen verfiigen zusammen Uber 32 Jahre Berufserfah-
rung und haben beide eine abgeschlossene Berufsausbildung an einer Hochschule (Sozial-
padagogik B. A. und Diplom) sowie einen weiterfihrenden Masterabschluss (Friedens- und
Konfliktforschung oder Kriminologie). Seit mehreren Jahren sind sie Ubergreifend als Leitun-
gen im Trager beschaftigt und haben davor selbst Einrichtungen der stationaren Jugendhilfe
des Tragers in Mlnchen geleitet.

Die TbWG Ottobrunn und das Sozialpadagogische Jugendhaus Ottobrunn, welches im Nach-
barhaus angegliedert ist, werden von einem grof3en Team mit aufgeteilten Stellenanteilen be-
treut. Die Fachkrafte im Gruppendienst sind i. d. R. ausgebildet durch das Studium der Sozia-
len Arbeit, der Erziehungswissenschaft, der Psychologie und die Ausbildung zur bzw. zum
Jugend- und Heimerzieher/-in bzw. Erzieher/-in o. a.

Im Jahr 2023 waren drei Sozialarbeiterinnen, vier Erzieher/-innen, zwei Psychologen und vier
Padagogen und Padagoginnen oder Erziehungswissenschaftler/-innen in der Einrichtung be-
schéaftigt. Die Leistungen des Fachdienstes sowie der hauswirtschaftlichen und technischen
Dienste wurden ebenfalls vollstandig erbracht.

Alle Krankheitsausfalle wurden hauptsachlich von Fachkraften des Teams und der Bereichs-
leitung intern durch angewiesene Mehrarbeit oder Plusstunden vertreten. Somit musste auch
2023 wie bereits im Vorjahr nicht auf Dienste durch Fachkrafte anderer Einrichtungen des
Tragers durch bezahlte Mehrarbeit oder Plusstunden zurtickgegriffen werden.

Aufgrund der erstmals seit Eréffnung der Einrichtung sehr guten Anfragesituation seit 2022,

die sich auch 2023 konstant gezeigt hat, konnten die Platze ausnahms- und nahtlos nachbe-
legt werden.
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Somit mussten 2023 vom Trager keine zusatzlichen refinanzierten Projekte eingeschrankt
werden, um die Einrichtung kostentechnisch abzudecken, wie dies in den Vorjahren der Fall
war.

Im Sommer 2023 fand ein viertagiges Sommerprojekt in Freiburg statt. Hier konnten die jungen
Menschen und Fachkrafte einige Aktivitaten durchflihren und sich vom Einrichtungsalltag ,er-
holen®.

5.2 Erbrachte Leistungen (Output)

Insgesamt wurden im vergangenen Jahr 2023 zehn junge Menschen (sieben mannlich und
drei weiblich) in der Einrichtung betreut, drei wurden neu aufgenommen, vier entlassen.

Alter in Jahren

o =~ N W b 00O

16 oder 17 17 oder 18 Uber 18

Ein junger Mensch war 16 oder 17 Jahre alt, funf junge Menschen waren 17 oder 18 Jahre alt,
und vier junge Menschen Uber 18 Jahre alt.

Geburtsland
Asien I
Afrika I
Europa I
Deutschland I
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Vier junge Menschen wurden in Deutschland geboren und hatten auch die deutsche Staats-
blrgerschaft, ein junger Mensch wurde in Europa geboren und hatte auch die entsprechende
Staatsbirgerschaft. Ein junger Mensch wurde in Afrika (Sierra Leone) und drei in Asien (Af-
ghanistan und Pakistan) geboren und hatten auch entsprechende Staatsbirgerschaften. Ein
junger Mensch wurde in einem asiatischen Land geboren und hatte die deutsche Staatsbuir-
gerschaft.
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Aufenthaltsdauer in Monaten

O =~ N W b

6 bis 12 12 bis 24

Die vier im Jahr 2023 entlassenen jungen Menschen lebten durchschnittlich 477 Tage in der
TbWG Ottobrunn und wurden dort von unseren Fachkréaften betreut. Bei einem jungen Men-
schen dauerte die MalRnahme zwischen sechs und zwdlf Monaten, bei drei jungen Menschen
zwischen zwolf und 24 Monaten. Die Aufenthaltsdauer eines jeden Einzelnen kann von ein
paar Monaten bis hin zu ein bis zwei Jahren betragen. Die Dauer ist in der Regel abhangig
vom Alter, vom Sprachverstandnis, von den erreichten Zielen und dem individuellen Verselb-
standigungsprozess des jungen Menschen.

5.3 Erreichte Wirkungen (Outcome/Impact)

»o0ziale Dienstleistungen wie die Hilfen zur Erziehung legitimieren sich letztlich tUber die Wir-
kung, die sie bei dem Leistungsempfanger bzw. der Leistungsempféangerin erzielen*>'. Um die
Wirkung unserer Hilfen zu messen und diese in einem nachsten Schritt zu optimieren, reflek-
tieren wir unsere Hilfen anhand der neuesten Erkenntnisse der Wirkungsforschung. Uberra-
schenderweise zeigte diese®? nicht zuletzt, dass nur ein geringer Teil — zwischen einem und
15 Prozent — der gemessenen Wirkungen auf spezifische Behandlungsprogramme zurtickzu-
fuhren sind.>® Analysen der Psychotherapieforschung haben ebenfalls ergeben, dass es we-
niger die spezifischen Interventionen sind, die einen Effekt bewirken, als vielmehr generelle
Wirkfaktoren.>* Zu diesen zéhlen Faktoren wie die Partizipation der jungen Menschen oder
Beziehungsarbeit und -gestaltung.

Dariiber hinaus sind nach Ziegler® weitere bedeutende Einfliisse auf die Wirksamkeit einer
MafRnahme in der Professionalitéat der Fachkrafte und der Gestaltung des Settings zu suchen:
Die fachliche Qualifikation der Fachkrafte und ihre Beteiligung an Organisationsfragen, die
Qualitat des Teamklimas, das Fallpensum und eine Ausgewogenheit zwischen Aufgaben- und
Ressourcenplanung beeinflussen wesentlich die Wirksamkeit einer Malinahme.

Auf der strukturellen Ebene ist also zunachst die Ausgestaltung des Settings, in dem die Hilfe
zur Erziehung stattfindet, ein entscheidender Einflussfaktor. Die Qualitat der Arbeitsbedingun-
gen, die Personalfluktuation und Einrichtungsbindung des Personals, der Zusammenhalt und
die gegenseitige Unterstitzung im Team kénnen als Rahmenbedingungen einer gelingenden
MaBnahme gar nicht hoch genug geschatzt werden.®® Ebenso scheint es in hohem MaRe flr

51 |SA Planung und Entwicklung 2009: 2
52 Vgl. Ziegler 2009: 184

53 Duncan/Miller 2006

54 Wampold 2001

55 Ziegler 2015: 402f

56 Ebd.: 403f
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die Wirksamkeit einer MaRnahme férderlich zu sein, wenn flir die Fachkrafte von Anfang an
Klarheit Uber die Griinde und Ziele der jeweiligen MaRnahme herrscht, sie kritisch ihre Mei-
nung aulern kdnnen und Entscheidungen auf Basis von sachlichen und fachlichen Argumen-
ten getroffen werden.%’

Zudem hat das, was als Beziehungsarbeit bezeichnet werden kann, ebenfalls einen entschei-
denden Einfluss auf die Wirkungswahrscheinlichkeit. Eine Untersuchung von Hoops et al. im
Rahmen freiheitsentziehender Malinahmen zeigte, dass junge Menschen ,die Erfahrung von
Wertschatzung, Unterstlitzung, Fairness, Verstandnis, Verlasslichkeit sowie Vertrauenswir-
digkeit seitens der Betreuenden als positiv und wichtig fir ihre eigene Entwicklung ein[schat-
zen]“%8, Dies erscheint duRerst plausibel und mag wohl nicht nur die Selbsteinschatzung junger
Menschen in freiheitsentziehenden MalRnahmen betreffen, sondern kann generell als Wirkfak-
tor in den Hilfen zur Erziehung betrachtet werden®. Darlber hinaus ist die Partizipation der
jungen Menschen an jedem Schritt im Hilfeverlauf von essenzieller Bedeutung fur die Wirkung
einer MaRnahme. Dies setzt bereits — wo moglich — bei der Wahl der geeigneten Hilfe an und
fuhrt Uber den Einbezug in die Hilfeplanung und die akzeptierte Durchsetzung dieser bis hin
zur Partizipation in Fragen des Gruppenalltags und der Einrichtung. Partizipation ist ein we-
sentlicher Faktor fur die Wirksamkeit.

Was die Art der Mallnahme anbelangt, so deuten auch hier Ergebnisse der Wirkungsfor-
schung darauf hin, dass die Wahl einer ambulanten Ma3nahme statt einer — eigentlich ange-
zeigten — Fremdunterbringung haufig ihr Ziel verfehlt und als Hilfe nur unzureichend wirksam
ist.%0 Auch sind vorzeitig beendete MaRnahmen deutlich weniger effektiv als regular beendete
Hilfen.®' Schlussendlich wirken sich die Ausgestaltung der Einrichtung wie auch die Qualitat
der fachlichen Beziehungsgestaltung auf die Abbruchquote aus.®? Dies betont die Bedeutung
der fachkundigen Wahl einer geeigneten Hilfe und die Notwendigkeit, diese auf die Bedurf-
nisse des jungen Menschen abgestimmt in einem geeigneten Setting zu gestalten.

Befunde aus den EVAS-Studien sprechen darlber hinaus auch dafir, dass Hilfeplanungen
und JugendhilfemaRnahmen in der Regel dann bessere Wirkungen erreichen, wenn sie Uber
einen rein auf Symptomreduktionen von Defiziten und Problematiken gerichteten Fokus hin-
ausgehen und stattdessen auch die Férderungen von Ressourcen und Starken der jungen
Menschen betonen.®® Ziegler benennt die Bereiche, in denen junge Menschen gezielt gefor-
dert werden sollen: ,Gesundheit, Wohnen und Leben, kérperliche Integritat, Bildung, Fahigkeit
zu Emotionen, Vernunft und Reflexion, Zugehorigkeit, Zusammenleben, Kreativitat und Kon-
trolle Uber die eigene Umgebung. Der Uberzeugende Gedanke dabei war, dass Malkhahmen,
wie z. B. die Heimerziehung, aber auch die SPFH, nicht nur vorhandene Defizite an einem
Individuum bearbeiten, sondern auch Sozialisationsbedingungen so gestalten sollen, dass ein
,gutes Aufwachsen' mdglich wird."%*

57 Ebd.: 406

8 Hoops/Permien 2008: 106

59 Vgl. Albus et al. 2010, ISA/Uni Bielefeld 2009
80Vgl. Knorth et al. 2009: 333

61 Ziegler 2015: 403

62 Ebd.: 404

8 Macsenaere/Esser 2012

64 Ziegler 2015: 402
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Um dies zu gewahrleisten, ist neben den Fragen des padagogischen Settings auch die Ko-
operation mit dem o6ffentlichen Trager von Bedeutung fur die Wirkungswahrscheinlichkeit einer
MafRnahme. Realistisch formulierte und praktisch erreichbare Zielvereinbarungen wirken sich
ebenso positiv auf die Wirksamkeit aus wie eine kooperative Arbeitsbeziehung und transpa-
rente Verhandlungsstrategien.®®

Vor diesen wirkungstheoretischen Uberlegungen reflektieren wir unsere im Berichtszeitraum
erreichten Wirkungen. Seit der Eréffnung der Einrichtung im Jahr 2017 werden wirkungsorien-
tierte Kennzahlen erhoben, folglich zum siebten Mal im Jahr 2023.

Fur alle jungen Menschen, die in der Einrichtung leben, wird basierend auf § 36 SGB VIl ein
Hilfeplan erstellt. Darin werden sowohl die individuelle Perspektive als auch SMART formu-
lierte Ziele vereinbart.

Perspektiven der Mallnahmen

O =~ N W O

Verselbststandigung
m\Vereinbart mRealisiert

Bei den vier im Jahr 2023 entlassenen jungen Menschen war in allen Fallen die ,Verselbst-
standigung“ Grundlage fiir die Betreuung. Die Perspektiven der Malinahmen konnten bei allen
Fallen realisiert werden. Insofern kann hier von 100 Prozent Erfolg ausgegangen werden.

Insgesamt wurden in den Hilfeplanungen der vier beendeten Mallnahmen 41 SMARTe Ziele
vereinbart. Im Durchschnitt waren also fir jeden jungen Menschen ca. 10 Ziele vereinbart.

Hilfeplanziele

Arbeit und arbeitsahnliche Tatigkeiten
Emotionales Wohl
Psychisches Wohl

Physisches Wohl
Selbststandigkeit
Selbstbestimmung
Sozialkompetenz
Wirtschaftskompetenz
Freizeitkompetenz
Alltagskompetenz
Leistungsmotivation

il

o

2 4 6 8 10 12
® Erreicht ®mVereinbart

65 Ebd.: 406
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Die mit Abstand meisten Hilfeplanziele betrafen die Kategorie Selbststandigkeit, emotionales
Wohl, psychisches Wohl, Arbeit und arbeitsahnliche Tatigkeit sowie Sozialkompetenz.

Zielerreichung

50% 44%
39%

40%
30%

20%
o
10% 7%

- ]
- —

mNicht erreicht ~ m Teilweise erreicht  m Uberwiegend erreicht Vollig erreicht

Bezogen auf alle Hilfeplanziele ergibt sich folgendes Bild: Zehn Prozent der Hilfeplanziele wur-
den bis zum MalRnahmenende nicht, sieben Prozent der Ziele teilweise, 39 Prozent Uberwie-
gend und 44 Prozent vdllig erreicht. In den Bereichen Arbeit und arbeitsahnliche Tatigkeiten,
physisches Wohl, Selbstbestimmung und Alltagskompetenz wurden alle vereinbarten Ziele er-
reicht. Hinsichtlich der Zielerreichung wurde demnach ein Erfolg von 83 Prozent erreicht, was
zum Vorjahr (68 Prozent) eine deutliche Verbesserung um 15 Prozent bedeutet.

Austrittsgrund
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Alle der vier abgeschlossenen Falle endeten regular nach Hilfeplan. Insgesamt lasst sich nicht
zuletzt auch aufgrund der guten Zielerreichung auf eine gute Zusammenarbeit mit den jungen
Menschen, die gemeinsame Arbeit an der Motivation in der Zielerreichung und das Auffangen
und Bearbeiten von Krisensituationen schlief3en.
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Intensitat Anschlusshilfe

0% 20% 40% 60% 80% 100%

In allen Fallen konnten die jungen Menschen in weniger intensive Hilfen entlassen werden. In
zwei Fallen wurde durch die Fachkrafte der ToOWG Ottobrunn eine Nachbetreuung geleistet.
Drei der 2023 entlassenen jungen Menschen werden im Rahmen betreuter Wohnformen wei-
ter betreut. Ein junger Mensch wurde in eine Gemeinschaftsunterkunft mit ambulanter Betreu-
ung entlassen.

Leistungsempfanger/-innenzufriedenheit
80%
60%

40%
0% |

Sehr unzufrieden  Eher unzufrieden Teils, teils Eher zufrieden Sehr zufrieden

Alle 2023 entlassenen jungen Menschen konnten hinsichtlich ihrer Zufriedenheit mit der an-
gebotenen Hilfe in der Einrichtung befragt werden. Diese lag durchschnittlich bei 91 Prozent.
Sehr zufrieden waren 59 Prozent der jungen Menschen, 32 Prozent waren eher zufrieden,
wahrend ein geringer Anteil von sieben Prozent zum Teil zufrieden und zwei Prozent eher
unzufrieden waren.

Aufgrund der Volljahrigkeit der jungen Menschen gab es zum Zeitpunkt der Entlassung keine
Personenberechtigte, die berucksichtigt werden konnten.

Leistungstrager/-innenzufriedenheit

100%
80%
60%
40%

20%
0% — I

Sehr unzufrieden  Eher unzufrieden Teils, teils Eher zufrieden Sehr zufrieden
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2023 konnten wir alle fallzustandigen Fachkrafte der Jugendamter hinsichtlich ihrer Zufrieden-
heit mit den beendeten Fallen befragen. Der durchschnittliche Wert im Bereich der Zufrieden-
heit liegt bei 96 Prozent (im Vorjahr 97 Prozent). Die Kollegen/Kolleginnen waren mit unseren
Leistungen zu 75 Prozent sehr zufrieden, zu 21 Prozent eher zufrieden und zu vier Prozent
zum Teil zufrieden. Mit sehr zufrieden wurden vor allem die Kategorien Einzelbetreuung, Sach-
ausstattung, Aufnahme, Hilfe/Ziele, Prozessevaluation und die Hilfe insgesamt bewertet.

5.4 Impact

Insbesondere aufgrund der erwiesenen Nachhaltigkeit der Zielerreichung gehen wir davon
aus, dass wir die jungen Menschen erfolgreich zu eigenverantwortlichen und gemeinschafts-
fahigen Personlichkeiten erzogen und in ihrer altersgemafien Entwicklung geférdert haben.

Keiner der jungen Menschen, deren Perspektive der Mallnahme die Verselbststandigung war,
bendtigte eine intensivere oder gleich intensive MalRnahme im Anschluss an die Unterbringung
in der TbWG Ottobrunn. Die jungen Menschen konnten mit einer geringeren Anschlusshilfe
die TbWG Ottobrunn verlassen. Dies schreiben wir vor allem der guten Beziehungsarbeit in
unserer Einrichtung, der individuellen Forderung, der schrittweisen Verselbststandigung sowie
der guten Zusammenarbeit mit dem Landratsamt Miinchen (Kreisjugendamt) zu. Damit ver-
binden wir die Hoffnung, dass die von uns betreuten jungen Menschen spater einmal selbst
gute Mutter oder Vater und in der nachsten Generation nicht mehr auf Hilfe zur Erziehung
angewiesen sein werden.
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6 Konsequenzen, Planungen und Ausblick

Die angenommene positive Entwicklung flir 2023 hat sich in Bezug auf die Belegung mehr als
deutlich bewahrheitet. Die reale Belegung im Jahr 2023 gleicht der des Vorjahres, sodass die
Einrichtung zum zweiten Mal in Folge seit Eréffnung dauerhaft voll belegt und zeitweise sogar
Uberbelegt war. Die friihzeitige Planung in Bezug auf Aufnahmen und Entlassungen ist in der
Einrichtung fir eine gute Belegung dennoch weiterhin wichtige Voraussetzung.

Um den Krankenstand (vgl. Punkt 5) weiter zu senken bzw. gering zu halten und die Zufrie-
denheit der Mitarbeitenden auf einem hohen Niveau zu halten, werden wir im Team weiterhin
fur eine gute Arbeitsatmosphare und fir eine gute Work-Life-Balance sorgen. Auch 2023 lag
der Krankenstand mit vier Prozent leicht unter dem in der Personalberechnung bericksichtig-
ten durchschnittlichen Krankenstand (4,4 Prozent). Das ist ein auf3erordentlich guter Wert, da
die Krankheitsquote Uber alle unseren stationaren Einrichtungen bei Gber 6 Prozent liegt. Un-
ser Dienstplan ist darauf ausgerichtet, dass Fachkrafte sich selbst Freirdume schaffen und
zusammenhangende freie Tage beanspruchen kénnen.

2023 wurden 83 Prozent der Hilfeplanziele erreicht, was im Vergleich zum Vorjahr 15 Prozent
mehr bedeutet und somit eine positive Entwicklung abzeichnet. Wir begriinden dies einerseits
mit der guten Zusammenarbeit der jungen Menschen und andererseits mit deren hoher Moti-
vation. Die ausbleibende Abbruchquote lasst sich darauf zuriickflihren, dass wir bei der Vor-
stellung der jungen Menschen darauf achten, dass sie die Kriterien erflllen, die fir eine teil-
betreute Hilfe notwendig sind. Zudem sei vermerkt, dass ein Abbruch nicht bedeutet, dass der
Hilfeverlauf nicht erfolgreich gewesen ist oder die vereinbarten Ziele nicht erreicht worden sind.
Die individuelle Situation des jungen Menschen kann sich verandert haben (Umzug, wirtschaft-
liche Veranderung), sodass dieser beschlossen hat, die Jugendhilfe zu beenden. Wir konnten
gute Hilfeverlaufe bis in die Ausbildung und zur Uberleitung in Wohnprojekte oder in betreute
Wohnformen begleiten. In zwei Fallen konnten wir im Rahmen der Nachbetreuung einen sanf-
ten Ubergang in die Selbststandigkeit gestalten (siehe hierzu auch 5.2).

Bei der Weitervermittlung in Anschlusshilfen haben wir gute Werte erreicht, die wir mit der
intensiven Beziehungsarbeit, dem gewahrten Vertrauen und durch die Tatsache, dass die jun-
gen Menschen den nétigen ,Freiraum* erfuhren, den sie auf dem Weg zur Verselbststandigung
bendtigten, begrinden.

Generell stellen wir fir uns einen positiven Effekt der Verbindung von voll- und teilbetreutem
Setting fest, da zum einen die jungen Menschen ihrem Bedarf entsprechend auch in einer
weniger intensiven Betreuungsform unter Wahrung der Beziehungskontinuitat und des Sozi-
alraums betreut werden kénnen. Zum anderen ist es fir die Mitarbeitenden inhaltlich span-
nend, in verschiedenen Settings eingesetzt zu sein und die Entwicklungen der jungen Men-
schen direkt mitzuerleben. Zudem bringt es Vorteile mit sich, einen Mitarbeitenden im Neben-
haus zu wissen, mit dem man sich beraten bzw. bei dem man schnell Unterstiitzung anfordern
kann.
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Fur die TOWG Ottobrunn und das Sozialpadagogische Jugendhaus Ottobrunn konnten wir
eine Studentin im Rahmen des Dualen Studiums der Sozialen Arbeit an der FOM Minchen
einstellen, die zum 01.09.2019 bei uns angefangen hatte und bisher eine Bereicherung fir die
Einrichtungen darstellt, sodass wir sie zu April 2023 als Fachkraft bei uns eingestellt haben.
Far 2024 wurden wir gerne wieder einen neuen Platz fir ein duales Studium vergeben.

Wir sind in Verhandlungen mit der Entgeltkommission, diese auch zu 100 Prozent refinanziert
zu bekommen. Ein langfristiges Praktikum in der Einrichtung ist zum einen eine Unterstltzung
fur die Fachkrafte, fur die jungen Menschen eine weitere verlassliche Kontaktperson und zum
anderen auch eine sinnvolle MalRnahme und Mdglichkeit fir den Trager, zuklnftiges Personal
in der Praxis gut auszubilden und flr einen spateren Zeitpunkt gegebenenfalls fur die Aufgabe
in der TOWG Ottobrunn oder den Trager im Allgemeinen zu gewinnen. Dies ist fir uns auch
eine Maoglichkeit, dem Fachkraftemangel und hier vor allem im stationaren Bereich der Ju-
gendhilfe und im Bereich der Wohngruppenarbeit entgegenzuwirken, und mit dem abwechs-
lungsreichen und herausfordernden Aufgabengebiet zu werben.

Die gesetzlichen Anderungen im SGB VIII bringen zudem weitreichende Anderungen im pa-
dagogischen Konzept mit sich. Daher werden wir in die padagogische Arbeit mit den Klientin-
nen und Klienten die gesetzlichen Anderungen einbauen. Hier ist es zusatzlich notwendig, die
Strukturen und Rahmenbedingungen (Familienarbeit, Schutzkonzepte, Sexualpadagogisches
Konzept, Co-Arbeit etc.) weiterzuentwickeln. Uber die Konsequenzen der Ausgestaltung der
MalRnahmen mussen wir uns konzeptionell im Rahmen von Klausuren und Fachtagen ausei-
nandersetzen und gegebene Strukturen ggf. anpassen.

Ansonsten ist unser Ziel, unser Angebot, unsere Leistung und unseren Erfolg auf einem kon-
stanten, sehr guten Niveau zu konsolidieren. Zudem prifen wir, Malnahmen der Betreuten
Wohnformen ebenfalls tber die beiden Teams in Ottobrunn (SJH und TbWG Ottobrunn) an-
zubieten, um die jungen Menschen auch auf dem letzten Schritt der Verselbststandigung wei-
terbegleiten zu kdnnen.

Die Refinanzierung von allgemeinem unternehmerischem Risiko, spezifischem unternehmeri-
schem Risiko, Eigenkapitalverzinsung, Innovationskosten, Kosten flir Fremdkapital und Kos-
ten der Rechtsberatung konnten wir vor der Schiedsstelle durchsetzen, diese Entscheidungen
sind aber nicht rechtskraftig, da sie inzwischen Bestandteil von ausstehenden Verwaltungsge-
richtsverfahren sind.

Bzgl. der vorgehaltenen Rufbereitschaften konnte mit dem értlich zustandigen Jugendamt ein
Kompromiss fir eine gemeinsame Rufbereitschaft von SJH und Teilbetreuter Wohngruppe
Ottobrunn an 365 Tagen von 23:00 bis 08:00 Uhr verabredet werden. Hierfur wird anteilig eine
Pauschale in H6he von insgesamt 9.657,90 € Euro jahrlich in der jeweiligen Entgeltvereinba-
rung akzeptiert.

Seite 62



7 Literaturverzeichnis

Albus, Stefanie et al. (2010): Wirkungsorientierte Jugendhilfe. Abschlussbericht des Evaluati-
onstragers des Bundesmodellprogramms ,Qualifizierung der Hilfen zur Erziehung durch wir-
kungsorientierte Ausgestaltung der Leistungs-, Entgelt- und Qualitatsvereinbarungen nach §§
78a ff SGB VIII“. Minster: Waxmann Verlag.

Bayerischer Jugendring (Hrsg., 2014): Fachkréfte in der Kinder- und Jugendarbeit. Empfeh-
lungen zur Qualifikation der Fachkrafte der Kinder- und Jugendarbeit. Empfehlungen des Bay-
erischen Jugendrings nach § 85 Abs. 2 SGB VIII fur die Jugendamter in Bayern. Minchen.
Aufgerufen am 03.01.2019 unter http://shop.bjr.de/media/pdf/10/76/9f/2014-Empf-Fachkr-fte-
Kinder-Jugendarbeit.pdf.

Bayrisches Landesamt flr Statistik (Hrsg., 2023): Mehr Menschen in Bayern bendtigen Hilfe
zum Lebensunterhalt. Pressemitteilung, aufgerufen am 02.04.2024 unter https://www.statis-
tik.bayern.de/presse/mitteilungen/2023/pm242/index.html.

Bayerisches Landesjugendamt (Hrsg., 2014): Fachliche Empfehlungen zur Heimerziehung ge-
maéall § 34 SGB VIl (Fortschreibung). Aufgerufen am 06.12.2016 unter http://www.blja.bay-
ern.de/imperia/md/content/blvf/bayerlandesjugendamt/schriften/fachliche _empfehlungen.

Bayerisches Staatsministerium flir Arbeit und Soziales, Familie und Integration (Hrsg., 2017):
Vierter Bericht der Bayerischen Staatsregierung zur sozialen Lage in Bayern. Aufgerufen am
07.11.2018 unter: http://www.stmas.bayern.de/imperia/md/content/stmas/stmas_internet/so-
zialpolitik/stmas 4.bsb a4 webfinal.pdf.

BT-Drucksache 11/5948 (=Entwurf eines Gesetzes zur Neuordnung des Kinder- und Jugend-
hilferechts (Kinder- und Jugendhilfegesetz — KJHG)); aufrufbar unter http:/dipbt.bundes-
tag.de/doc/btd/11/059/1105948.pdf).

Bundesarbeitsgemeinschaft Landesjugendamter (Hrsg., 2013): Beteiligungs- und Beschwer-
deverfahren im Rahmen der Betriebserlaubniserteilung fiir Einrichtungen der Erziehungshilfe.
2., aktualisierte Fassung 2013. Aufgerufen am 06.12.2016 unter: http://schatzkiste.paritaet-
bayern.de/fileadmin/user_upload/Landesverband/Dokumente/Kinder Jugend/116 Beteili-
gungschancen in der Heimerziehung 2013.pdf.

Deutscher Berufsverband fir Soziale Arbeit e. V. Aufgerufen am 15.01.2019 unter
https://www.dbsh.de/profession/berufsethik.html.

Diakonie Rosenheim (Hrsg., 2016): Leitbild des Diakonischen Werks des Evang.-Luth. Deka-
natsbezirks Rosenheim e. V. Aufgerufen am 06.12.2016 unter http://www.diakonie-rosen-
heim.de/ueber-uns/leitbild/.

Seite 63



Diakonie Rosenheim (Hrsg., 2024): Satzung des Diakonischen Werks des Evang.-Luth. De-
kanatsbezirks Rosenheim e. V. Aufgerufen am 01.02.2018 unter http://www.diakonie-rosen-
heim.de/ueber-uns/diakonie-rosenheim/satzung/.

Diakonie Rosenheim (Hrsg., 2024): Organigramm des Diakonischen Werks des Evang.-Luth.
Dekanatsbezirks Rosenheim e. V. Aufgerufen am 28.03.2024 unter https://dwro.de/ueber-
uns/organigramm!/.

Diakonie Rosenheim (Hrsg., 2024): Werte, Wirkung, Mission, Vision und Mission des Diakoni-
schen Werks des Evang.-Luth. Dekanatsbezirks Rosenheim e. V. Aufgerufen am 28.03.2024
unter https://dwro.de/ueber-uns/werte-wirkung-vision-mission-und-strategie/.

Duncan, Barry; Miller, Scott (2006): Treatment Manuals Do Not Improve Outcomes. In: Nor-
corss, John; Levant, Ronald; Beutler, Larry (Hrsg.): Evidence-based practices in mental health.
Debate and dialogue on the fundamental questions. Washington: American Psychological As-
sociation.

Engelke, Ernst; Borrmann, Stefan; Spatscheck, Christian (Hrsg., 2014): Theorien der Sozialen
Arbeit. Eine Einflihrung. Freiburg i. Br.: Lambertus Verlag.

Graf Recke Stiftung — das Leben meistern (2013): Sexualpddagogisches Konzept Graf Recke
Erziehung und Bildung. Aufgerufen am 28.11.2019 unter https://www.horizonte.biz/wp-con-
tent/uploads/Sexualp%C3%A4dagogisches Konzept.pdf.

Herriger, Norbert (2006): Empowerment in der Sozialen Arbeit. Eine Einflihrung. 3., erweiterte
und aktualisierte Auflage. Stuttgart: Verlag W. Kohlhammer, S. 7-13.

Hoops, Sabrina; Permien, Hanna (2008): ,Wir werden dir schon helfen!”. Zwangskontexte im
Rahmen von Kinder- und Jugendhilfe. In: Unsere Jugend, (60. Jg.), 3/2008, S. 98-112.

Hubner, Dietmar (o. J.): Ethik und Moral. Aufgerufen am 15.01.2019 unter https://www.phi-
los.uni-hannover.de/fileadmin/institut fuer philosophie/Personen/Huebner/Auf-
saetze/EthikundMoral-TypenethischerTheorien-AspektevonHandlungen-StufenderVerbind-

lichkeit.pdf.

ISA Planung und Entwicklung GmbH; Universitat Bielefeld (Hrsg., 2009): Wirkungsorientierte
Jugendhilfe. Band 9. Praxishilfe zur wirkungsorientierten Qualifizierung der Hilfen zur Erzie-
hung. Minster: Waxmann Verlag.

Keupp, Heiner (1996): Empowerment. In: Kreft, D./ Mielenz, |. (Hrsg.): Woérterbuch Soziale
Arbeit. Weinheim: Basel.

Knorth, Erik J.; Knot-Dickscheit, Jana et al. (2009): Jugendhilfe: Ambulant und stationér. Pl&-

doyer fiir ein Kontinuum. In: Praxis der Kinderpsychologie und Kinderpsychiatrie (58. Jg.),
5/2009, S. 330-350.

Seite 64



Kooperationskreis Ethik (Hrsg. 2019): Ethik in Einrichtungen der sozialen Arbeit. 1. Auflage,
Freiburg im Breisgau: Lambertusverlag.

Krlger, Stefanie (2007): Die "Minchner Grundvereinbarung zum Schutzauftrag bei Kindes-
wohlgefahrdung nach § 8a und § 72a SGB VIII". Ein gesetzlicher Auftrag nimmt Gestalt an. In:
Das Jugendamt, H. 09, S. 397-403.

Lewin, Kurt T., Lippit R., White, R. K (1939): Patterns of aggressive behavior in experimentally
create social climates, In: Journal of Social Psychology, 10/1939, S. 271-301.

Long, Nicholas; Wood, Mary et al. (2001): Life space crisis intervention: Talking with students
in conflicts. Austin, TX: ProEd.

Lussi, Peter (1991): Systemische Sozialarbeit, Lehrbuch der Sozialberatung. Bern, Stuttgart,
Wien: Hauptverlag.

Macsenaere, Michael; Esser, Klaus (2012): Was wirkt in der Erziehungshilfe? Wirkfaktoren in
Heimerziehung und anderen Wirkungsarten. Minchen: Ernst Reinhardt Verlag.

Michel-Schwartze, Brigitta (2009): Methodenbuch Soziale Arbeit Basiswissen fiir die Praxis 2.
Uberarbeitete und erweiterte Auflage. Wiesbaden:VS Verlag fiir Sozialwissenschaften.

Nathschlager, Johannes (2014):. Martha Nussbaum und das gute Leben. Der ,Capabilities Ap-
proach“auf dem Priifstand. Marburg: Tectum Verlag.

Nonninger, Sybille (2018) in Kunkel, Prof. em. Peter-Christian, Kepert, Prof. Dr. Jan und Pattar,
Prof. Dr. Andreas Kurt (Hrsg. 2018): Sozialgesetzbuch VI, Kinder- und Jugendhilfe, Lehr- und
Praxiskommentar. § 72 Rn. 9.

Redl, Fritz; Wineman, Davis (1951): Children who hate. The disorganization and breakdown
of behavior controls. New York City: Free Press.

Redl, Fritz (1966): When we deal with children. Selected writings. New York City: Simon &
Schuster.

Roepke, Susanna; Juristin Diakonie RWL (2017) Vortrag zur Fachtagung Sexualstrafrecht und
Sexualpddagogik. Aufgerufen am 27.05.2024 unter https://docplayer.org/30595707-Susanne-
roepke-juristin-diakonie-rwl-vortrag-zur-fachtagung-sexualstrafrecht-und-sexualpaedagogik-
am-25-januar-in-koeln.html#google_vignette.

Schindler, Raoul (1957): Grundprinzipien der Psychodynamik in der Gruppe. In: Psyche,
11/1957, S. 308-314.

Seite 65



Schmitt, Sonja (2014): Nachhaltigkeit der Zielerreichung in der Flexiblen Jugendhilfe Miin-
chen. Eine quantitative Studie. In: Jugendhilfe (52. Jg.), 2/2014, S. 137-143.

Sielert, Uwe (2015): Einfiihrung in die Sexualpddagogik. 2. erweiterte und aktualisierte Auf-
lage. Weinheim: Beltz.

Stark, Wolfgang 1996: Empowerment: neue Handlungskompetenzen in der psychosozialen
Praxis. Freiburg: Lambertus.

Thiersch, Hans (2014): Lebensweltorientierte Soziale Arbeit. Aufgaben der Praxis im sozialen
Wandel. 9. Auflage. Weinheim: Juventa.

Tuckmann, Bruce W. (1965): Developmental sequences in small groups. In: Psychological
Bulletin, 3/1965, S. 384-399.

Wampold, Bruce (2001): The great psychotherapy debate. Models, methods and findings.
Mahwah: Routledge.

Ziegler, Holger (2009): Stand der Wirkungsforschung. In: Jugendhilfe (47. Jg.), Nr. 3/2009:
180-187.

Ziegler, Holger (2015): Wirkfaktoren und Wirkungen der Heimerziehung. In: Jugendhilfe (53.
Jg.), Nr. 5/2015, S. 400-409.

Seite 66



