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1 Ubersicht

e Trager: Diakonisches Werk des Evang.-Luth. Dekanatsbezirks Rosenheim der e. V., Diet-
rich-Bonhoeffer-Stral3e 10, 83043 Bad Aibling

e Einrichtung: Teilbetreute Wohngruppe Grafelfing (ToWG Grafelfing), Wessobrunner Str. 6,

82166 Gréfelfing, Tel. +49 (89) 85466473, Fax +49 (89) 8548472

Einrichtungsleitung: Christian BesImuller

Einrichtungsart!: Teilbetreute Wohngruppe mit finf Platzen

Angebotene gesetzliche Leistungen: 88 27, 41i. V. m. 34, 35a

Zielgruppe: junge Menschen ab 16 Jahren

2 Ausgangssituation

Manche Kinder und Jugendliche wachsen unter unginstigen Verhaltnissen auf, weil ihre El-
tern? eine dem Wohl des jungen Menschen entsprechende Erziehung nicht gewéahrleisten kon-
nen (vgl. 8 27 SGB VIII). Die Eltern sind nicht in der Lage (Ausfall von Erziehungsleistung)
oder gewillt (Erziehungsdefizit), die Befriedigung wesentlicher Grundbediirfnisse, eine gelun-
gene korperliche, kognitive, emotionale, soziale und kulturelle® Entwicklung und die Erziehung
zu einer selbstbestimmten, eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit
sicherzustellen.

Andere Kinder oder Jugendliche weichen hinsichtlich ihrer seelischen Gesundheit mit hoher
Wahrscheinlichkeit langer als sechs Monate von dem fir ihr Lebensalter typischen Zustand
ab. Daher ist ihre Teilhabe am Leben in der Gesellschaft beeintréchtigt oder eine solche Be-
eintréachtigung ist zu erwarten (vgl. 8 35a SGB VIII).

Die jungen Menschen, die in unserer TOWG Gréfelfing betreut werden, sind in den meisten
Fallen einer vollstationaren Jugendhilfemalinahme entwachsen, d. h., sie bringen in der Regel
Wohngruppenerfahrung mit. Ziel der Betreuung ist die Verselbststandigung der jungen Men-
schen und das Erlernen einer eigenverantwortlichen Lebensfihrung. Der Jugendhilfebedarf
junger Menschen in einem vollbetreuten stationaren Jugendhilfesetting verandert sich mit zu-
nehmender Dauer der MalRnahme. Nach dem Erlangen grundlegender lebenspraktischer Fer-
tigkeiten wird in den meisten Fallen eine weniger intensive Jugendhilfemafinahme notwendig,
um dem Hilfebedarf adaquat zu entsprechen.

Bei einigen jungen Volljahrigen ist aufgrund der Persdnlichkeitsentwicklung eine selbstbe-
stimmte, eigenverantwortliche und selbststandige Lebensfiihrung (noch) nicht gewahrleistet
(vgl. § 41 SGB VIII).

All diese jungen Menschen bzw. Ihre Personensorgeberechtigte haben einen Anspruch auf
Hilfe zur Erziehung, Eingliederungshilfe oder Hilfe fur junge Volljahrige. Die Feststellung, dass
eine Hilfe auRBerhalb der Familie erforderlich ist und welche Hilfeform (hier heilpadagogische
Wohngruppe) geeignet und notwendig ist, wird nach § 36 Abs. 2 SGB VIII im Zusammenwirken
mehrerer Fachkréfte und zusammen mit dem jungen Menschen und bei Minderjéahrigen zu-
sammen mit den Personensorgeberechtigten getroffen. Im Hinblick auf die Wahl der konkreten
Einrichtung (hier die TOWG Gréfelfing) sowie hinsichtlich der weiteren Ausgestaltung der Hilfe
gilt das Wunsch- und Wahlrecht der Betroffenen nach §§ 5 Abs.1 SGB VIIl und 36 Abs. 1 S.4
SGB VI, sofern damit keine unverhaltnismaRigen Mehrkosten verbunden sind.

1 Vgl. Beschluss des Bayerischen Landesjugendhilfeausschusses vom 11.03. 2014, Fachliche Emp-
fehlungen zur Heimerziehung gem. 34 SGB VIII — Fortschreibung — S. 47

2 Der Begriff ,Eltern” steht hier auch fiir Alleinerziehende oder andere Personensorgeberechtigte

%i. S. v. Akkulturation, Gesellschaftsfahigkeit, Enkulturation
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In der TOWG Gréfelfing werden folgende Hilfen angeboten:

e Hilfe zur Erziehung (8 27 SGB VIIl) i. V. m. Heimerziehung, sonstiger betreuter Wohn-
form (8 34 SGB VIlI)

e Eingliederungshilfe fir Jugendliche und junge Erwachsene mit seelischer Behinderung
oder drohender seelischer Behinderung (8 35a SGB VIII)

e Hilfe fur junge Volljahrige (8 41 SGB VIII) i. V. m. Heimerziehung, sonstiger betreuter
Wohnform (8 34 SGB VIlI)

3 Zielgruppe

In der TOWG Gréfelfing werden junge Menschen ab 16 Jahren und junge Volljahrige betreut,
bei denen die Hilfeplanung i. S. d. § 36 Abs. 2 SGB VIII eine Hilfe auRerhalb der Familie fir
erforderlich halt und eine sozialpddagogische Wohngruppe mit teilbetreutem Setting geeignet
und notwendig ist. Die Belegung ist nur gleichgeschlechtlich mdglich.

Zur Zielgruppe gehoren junge Menschen, bei denen milieubedingte Entwicklungsdefizite oder
Verhaltensauffalligkeiten vorliegen oder deren Familie ausgefallen“* und/oder ,die durch kon-
stitutionelle oder soziale Defizite in ihrer altersgemafRen Entwicklung erheblich beeintrachtigt*®
sind.

Konkret werden benachteiligte und beeintrachtigte junge Menschen aufgenommen,

e die ohne sorgeberechtigte Eltern in Deutschland leben (Waisen, unbegleitete minderjah-
rige Auslander u. a.),

¢ deren motorische, kognitive, sprachliche, visuell-raumliche oder sozial-emotionale Kom-
petenzen noch nicht ausreichend entwickelt sind oder sich nicht weiter entwickeln kén-
nen,

o die selbstschadigende Verhaltensweisen (Zufiigen von Schnittwunden oder sonstigen
Verletzungen, Drogenmissbrauch, Essstérungen u. a.) zeigen,

o die fremdschadigende Verhaltensweisen (aggressives Verhalten, Kérperverletzungen,
Zerstoérung von Gegenstanden, Vandalismus, Brandstiftung, Diebstahle u. a.) zeigen,

o die selbstunsicheres, schichternes und Uberéangstliches Verhalten zeigen,

o die Verhaltensweisen zeigen, welche zu erheblichen erzieherischen Schwierigkeiten fih-
ren (haufiges Ligen, ausgepragtes, nicht alterstypisches Trotzverhalten, sehr abwehren-
des Verhalten, Schulverweigerung u. a.).

e die durch geistige, seelische, korperliche oder Sinnesbeeintrachtigungen an der gleich-
berechtigten Teilhabe an der Gesellschaft eingeschrankt sind.

Selbst- oder Fremdgefahrdung, die einen akuten medizinischen, psychologischen oder psy-
chiatrischen Behandlungsbedarf erfordert sowie Verhalten, das den Schutz und die Sicherheit
anderer gefahrdet, kdbnnen Ausschlusskriterien fir eine Aufnahme sein. Gleiches gilt fir ei-
nen nicht leistbaren Pflegebedarf bzw. die Notwendigkeit gesonderter baulicher Vorausset-
zungen aufgrund einer Beeintrachtigung. Sofern die gewahlte Hilfe oder Form der Unterbrin-
gung nicht geeignet ist, das Wohl des jungen Menschen oder anderer junger Menschen zu
gewahrleisten, stellt auch dies ein Ausschlusskriterium dar.

Das Verhalten der jungen Menschen in unserer TOWG Gréfelfing ist oftmals nicht situations-
und personenadaquat, wird von ihnen selbst oder von ihrer Umwelt als belastend und verun-

4Vgl. Beschluss des Bayerischen Landesjugendhilfeausschusses vom 11.03. 2014, Fachliche Emp-
fehlungen zur Heimerziehung gem. 34 SGB VIII — Fortschreibung — S. 47
5 Ebd.
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sichernd erlebt und behindert vorhandene Entwicklungsmdglichkeiten. Hinzu kommen Ver-
meidungs- und Verweigerungsverhalten in verschiedenen Lebensbereichen, Halt- und Orien-
tierungslosigkeit, Schulverweigerung, Weglaufen, erhdhtes Aggressionspotenzial oder Delin-
guenz. Die jungen Menschen konnten im Zuge bisheriger Erziehungserfahrungen bzw. vo-
rausgehender Hilfen jedoch bereits Ressourcen erwerben und erarbeiten, um mit ihren Ver-
haltensauffalligkeiten und Entwicklungsproblemen umzugehen. Sie sind einer engeren Form
der Betreuung entwachsen und bendtigen auf dem Weg in die Verselbststandigung weniger
Unterstltzung. Sie sind motiviert und zeigen Bereitschaft, weiter an ihren diesbezlglich bereits
vorhandenen Ressourcen hin zu einer selbststandigen Lebensfiihrung zu arbeiten. Zu diesen
zéhlen

e weitgehend internalisierte Tagesstruktur (Schule, berufsbegleitende/berufsférdernde
Mafnahme, Ausbildung etc.)

Akzeptanz von Verbindlichkeiten und Regelungen des Gruppensettings

Annahme und Einforderung von Hilfe und Unterstlitzung durch Fachkrafte

Erfahrung im Einkauf und bei der Zubereitung von Lebensmitteln

Erfahrung in der Reinigung von Zimmern und Kleidung

Strategien zum selbststandigen Aufstehen und Zubettgehen

Kenntnisse und Fahigkeit, sich bei Abwesenheit der Betreuung in der Nacht sowie am
Morgen in Notféallen Hilfe (Polizei, Notarzt etc.) zu holen

4 Ziele

Die Perspektive der Hilfe ist vom Alter und Entwicklungsstand des jungen Menschen sowie in
Einzelfallen von den Prognosen fir die Verbesserung der Erziehungsmaglichkeiten in der Her-
kunftsfamilie abhangig.

Das primare Ziel der Hilfe in der TOWG Gréfelfing ist die Forderung der altersgemafen Ent-
wicklung hin zu einer selbstbestimmten, eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Per-
sonlichkeit.

Ohne der individuellen Hilfeplanung vorzugreifen, erscheinen dennoch die folgenden positiven
zukunftigen Zustande® — die sich eng am ,Capabilities Approach” von Martha Nussbaum ori-
entieren’ — fur viele der betreuten jungen Menschen erstrebenswert:

o Der junge Mensch lebt ein gutes Leben, wesentliche Grundbedurfnisse sind nachhaltig
befriedigt. Er*Sie lebt nicht in Lebensumstanden, die als nicht lebenswert betrachtet wer-
den konnen. Er*Sie verfugt Uber eine angemessene Wohnung und die grundsatzliche
Wohnfahigkeit und ebenso uber die Fahigkeit, mit den ihm*ihr zur Verfigung stehenden
finanziellen und materiellen Mitteln umgehen und sich die Existenzgrundlage sichern zu
konnen.

e Der junge Mensch besitzt die Fahigkeit, sich guter Gesundheit zu erfreuen und ihm oder
ihr stehen die Mdglichkeiten einer angemessenen medizinischen Versorgung zur Verfi-
gung. Er*Sie ist korperlich und kognitiv altersadaquat entwickelt.

o Die kdrperliche Integritéat des jungen Menschen ist gewéhrleistet, das heil3t, er*sie ist vor
auRerer Gewalt geschiitzt, kann selbstbestimmt und eigenverantwortlich Gber seinen*ihren
Kdrper und seine*ihre Sexualitat verfligen.

6 Ziele sind positive zukinftige Zustande, keine MalRnahmen
7Vgl. dazu ausfihrlich Nathschlager 2014: 69-148
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e Der junge Mensch besitzt die Fahigkeit, sich seiner*ihrer Sinne und intellektuellen Fahig-
keiten zu bedienen.

¢ Der junge Mensch ist zu Gefluhlserfahrungen (Zuneigung, Liebe, Trauer, Dankbarkeit) fa-
hig, er*sie ist emotional und sozial altersadaquat entwickelt.

¢ Anhand praktischer Vernunft hat der junge Mensch eine Vorstellung Uber ein ,gutes Leben®
entwickelt und kann sein*ihr Leben entsprechend planen und reflektieren.

e Sozialitdt und Anerkennung sind Fahigkeiten, die es dem jungen Menschen ermdglichen,
in Gesellschaft anderer zu leben und sich als gleichberechtigten und wertvollen Teil der
Gesellschaft zu verstehen. Der junge Mensch verflgt Uber soziale Kompetenz und ist be-
ziehungs- und konfliktfahig sowie sozial integriert.

o Der junge Mensch besitzt die Fahigkeit, ein Verhaltnis zu anderen Lebewesen (Tieren,
Pflanzen und der natturlichen Umwelt) zu entwickeln.

e Spielerische Entfaltung ist die Fahigkeit, die es dem jungen Menschen ermdéglicht, sich
kreativ zu verwirklichen, sich zu erholen und zu spielen.

o Der junge Mensch ist fahig, sich wirkungsvoll an politischen Prozessen zu beteiligen und
sein*ihr Recht auf Eigentum und Arbeit zu realisieren. Dazu gehdort auch eine abgeschlos-
sene und qualifizierende Schul- oder Berufsausbildung.

Darlber hinaus ist ebenso von Bedeutung, dass die Eltern eine dem Wohl des jungen Men-
schen entsprechende Erziehung gewahrleisten konnen und Erziehungsdefizite Gberwinden.

Um diese Ziele zu erreichen, ist es unabdingbar, dass die jungen Menschen an der Entwick-
lung und Setzung der Ziele mitwirken und diese fir sich als sinnvoll und erstrebenswert ak-
zeptieren.

5 Leistungen

Die Leistungen des TbWG Gréfelfing basieren auf der Wirde des Menschen, den Werten
Barmherzigkeit, Nachstenliebe, Toleranz und Akzeptanz, Vielfalt, Gerechtigkeit, Rechtstreue
und Nachhaltigkeit und auf den berufsethischen Prinzipien der Sozialen Arbeit. Die Mitarbei-
tenden erbringen effektive und effiziente Hilfen, die dem individuellen Bedarf entsprechen und
wirksam sind.

5.1 Fachliche Voraussetzungen® (Theorien, Methoden, Betreuungszeiten)

Konzeptionelle Grundlage in der TOWG Grafelfing sind die Theorien der lebensweltorientier-
ten, sozialraumorientierten und systemischen Sozialen Arbeit. Methodisch orientieren sich die
Mitarbeitenden am Therapeutischen Milieu (Fritz Redl), am Case Management (Maria Lttrin-
ghaus), an der Ldsungsorientierten Beratung (Steve de Shazer), an der Konfrontativen Pada-
gogik (Markus Brand), an der Traumasensiblen Beziehungsarbeit (Wilma Weil3) und an der
Life Space Crisis Intervention (Nicolas Long). Basierend darauf werden den jungen Menschen
Geborgenheit und wohlwollende Firsorge vermittelt.

Basierend darauf vermitteln wir den jungen Menschen ganz grundlegend ein Gefuihl der Ge-
borgenheit und der wohlwollenden Firsorge. Wir begleiten sie in ihrem Dasein und sind ihnen
vertrauensvoller Ansprechpartner/-innen und Unterstiitzung auf inrem Weg.

Zwischen 11:00 und 19:30 Uhr taglich, (auch in den Ferien, sowie am Wochenende und an
Feiertagen) ist eine durchgehende Betreuung durch eine Fachkraft gewahrleistet. AuRerhalb

8Vgl. 8§45 Abs. 2 S. 2 Nr. 2 SGB VIl
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der Betreuungszeit kénnen die jungen Menschen einen Mitarbeitenden aus dem Sozialpada-
gogischen Jugendhaus Pasing erreichen. Damit sichern wir ab, dass die jungen Menschen
eine verlassliche und ihnen bekannte Bezugsperson erreichen kénnen, falls es notwendig sein
sollte, oder die Polizei, sowie Nachbar*innen etc. ebenfalls eine Moglichkeit haben, jemanden
in Zustandigkeit zu erreichen, der bzw. die ggf. telefonische Auskunft geben kann.

Jedem jungen Menschen stehen pro Woche eineinhalb Stunden fir Einzelbetreuung und -
begleitung zur Verfiigung. Diese Zeit kdnnen die jungen Menschen mit ihrem*ihrer zustandi-
gen Bezugsbetreuer*in verbringen. Oftmals wird dies fur Gesprache genutzt, es kdnnen jedoch
ebenso Kleidungseinkaufe oder Freizeitaktivitaten stattfinden. Auch steht der psychologische
Fachdienst, der mit einer Viertelstunde pro jungem Menschen und Woche berechnet ist, bei
Bedarf fir Gesprache zur Verfigung.

Fur die Absicherung in Krisen, die Haltequalitat der Angebote und Notfélle aller Art wird jeweils
eine Leitungsrufbereitschaft auf der Ebene der Bereichs- und Geschéftsbereichsleitungen fur
alle stationaren Einrichtungen in den Hilfen zur Erziehung des Trégers organisiert. Zusatzlich
haben wir flr die Kompensation von kurzfristigen Krankheitsausfallen ein Vertretungssystem
entwickelt, indem Einrichtungen rollierend Personal zum Einspringen zur Verfigung stellen.
Diese Hintergrundbereitschaft wird Gber nicht besetzte Stellen refinanziert und die Leitungs-
rufbereitschaften werden anteilig Uber einen Deal mit dem Stadtjugendamt mit einer festen
Summe pro Einrichtung und der andere Teil der Kosten wird aus Eigenmitteln finanziert.

Aufnahmeanfragen an die TbWG Gréafelfing werden an die Bereichsleitung gerichtet, die sofort
auf eine Aufnahmeanfrage reagiert. Das Vorstellungsgesprach dient dem Austausch von ge-
genseitigen Winschen und Erwartungen, der Abklarung der individuellen Bedarfe der jungen
Menschen unter Berticksichtigung der aktuellen Gegebenheiten etc. Im Vorstellungsgesprach
oder spatestens am Tag nach einer kurzfristigen Aufnahme muss eine zumindest vorlaufige
Zielvereinbarung zwischen dem jungen Menschen, dem Personensorgeberechtigen, der fe-
derfihrenden Fachkraft des Jugendamts oder Bezirks und dem Mitarbeitenden aus der TOWG
Grafelfing erfolgen.

Mindestens halbjahrlich (ggf. haufiger je nach Bedarf / Absprache) finden Hilfeplangesprache
nach § 36 SGB VIII in der ToOWG Grafelfing statt. Zur Vorbereitung auf die Hilfeplangesprache
werden schriftiche Prozessevaluationen (Entwicklungsberichte) erstellt. Diese werden den
jungen Menschen und den Eltern bzw. Personensorgeberechtigten vorbesprochen und ent-
halten die vereinbarten Ziele, die angewandten Methoden zur Zielerreichung und eine Evalu-
ation der Ziele. In der individuellen Hilfeplanung kénnen zusétzliche Leistungen (z. B. Beratung
und Unterstuitzung der Eltern bzw. Vormunde gem. § 37 SGB VIII) vereinbart werden.

5.2 Unterstitzung der gesellschaftlichen und sprachlichen Integration®

Die jungen Menschen in der TOWG Gréfelfing werden von den Mitarbeitenden sowohl hin-
sichtlich ihrer gesellschaftlichen als auch sprachlichen Integration unterstiitzt.

Die jungen Menschen werden standig motiviert und angehalten, 6ffentliche Schulen oder né-
tigenfalls alternative Beschulungsformen zu besuchen, sich in Sport- oder anderen Vereinen
zu engagieren und Angebote der offenen Kinder- und Jugendarbeit u. a. zu nutzen. Sie werden
darin unterstutzt, forderliche familiare und andere soziale Beziehungen aufzubauen, aufrecht
zu erhalten und zu intensivieren.

In der TOWG Grafelfing wird konsequent Deutsch gesprochen, die jungen Menschen werden
in ihrem Sprachverstehen und im Ausdruck geférdert und es wird auf eine wertschatzende und
positive Wortwahl geachtet.

°Vgl. 8§45 Abs. 2 S. 2 Nr. 3 SGB VIl
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Zudem werden den jungen Menschen wesentliche Kulturtechniken beigebracht. Sie werden
darin unterstitzt, kulturelle Unterschiede anzuerkennen und lernen gegenseitige Rucksicht-
nahme.

In der TOWG Grafelfing werden die jungen Menschen zu Ricksichtnahme und Toleranz, ins-
besondere vor dem Hintergrund der verschiedenen kulturellen und individuellen Eigenheiten,
befahigt. Sie erhalten Unterstiitzung dabei, gesellschaftlich akzeptierte Formen des mensch-
lichen Kontakts und einen adaquaten Umgang mit Nahe und Distanz zu erlernen. Dazu z&hlen
auch die Vermittlung von adaquatem Umgang mit dem anderen Geschlecht und die Auseinan-
dersetzung mit geschlechtsspezifischen Rollenbildern. Dies erfolgt zum einen konkret durch
das Vorleben dieser Werte und Normen durch die Fachkrafte sowie in den wochentlichen ver-
pflichtenden Gruppenabenden oder ergdnzend durch andere Angebote.

Die Konflikt- und Empathiefahigkeit sollen ebenso geférdert werden wie die kritische Selbstre-
flexion des eigenen Verhaltens bei Auseinandersetzungen. Den jungen Menschen wird der
Sinn von Grenzen im Umgang miteinander vermittelt und sie werden so zur Beachtung eigener
Grenzen und zur (An-)Erkennung von Abhéngigkeiten in Beziehungen befahigt, wobei wir sie
dabei unterstltzen, ihren Selbstwert weniger von Urteilen und Wertungen anderer abhangig
Zu machen.

Die Vermittlung forderlicher Ressourcen (Verwandte, Freunde, Freizeitheime, Sportvereine,
Beratungsstellen u. a.) des Sozialraums schlief3t auch die Integration in Schul- und Berufsaus-
bildung sowie die Erziehung zu Umwelt- und Naturverstandnis ein. Im Rahmen der Bezugs-
betreuung wird der Sozialraum mit den jungen Menschen erkundet, sie werden angeleitet, wie
sie fUr sie notwendige Ressourcen ausfindig machen und abrufen kénnen.

5.3 Unterstitzung eines gesundheitsforderlichen Lebensumfelds??

Die Mitarbeitenden fordern die Grob- und Feinmotorik der jungen Menschen, gewahrleisten
eine gesunde und ausgewogene Erndhrung und leiten sie zu gesundheitsférderlichem Verhal-
ten an. Dies schlief3t eine allgemeine Gesundheitserziehung und die Foérderung und den Aus-
bau individueller Ressourcen ein. Dartiber hinaus werden auch aktive Freizeitangebote sowie
Aufklarungsgespréache lber Sexualitat, Verhitung, Geschlechts- und Infektionskrankheiten
vorgehalten. Eine positive, reflektierte und altersadaquate Einstellung zum eigenen Korper
(auch in Bezug auf eigene Schwachen und Grenzen) wird ebenso geférdert, wie die Ausei-
nandersetzung mit Geschlechterstereotypen und Schonheitsidealen. Autoaggressive Verhal-
tensweisen (Brennen, Schneiden, Ritzen, Hungern etc.) sollen dadurch ebenso abgebaut wer-
den wie der schadliche Konsum psychotroper Substanzen.

Die jungen Menschen werden bei der Behandlung gesundheitlicher Probleme unterstiitzt und
zu medizinischen Untersuchungen und Behandlungen begleitet. Dabei wird die verantwor-
tungsbewusste Mitarbeit am Behandlungsplan (Compliance) geférdert und es wird beobach-
tet, ob weitere Untersuchungen und Behandlungen (ggf. auch Vermittlung in geeignete The-
rapie- und/oder Selbsthilfeangebote bzw. an muttersprachliche Arzte oder Arztinnen) erforder-
lich sind. Hierbei spielt auch das Erlernen von Fertigkeiten zum Umgang mit den Herausfor-
derungen eine tragende Rolle (z. B. Wundversorgung, regelmafiige verantwortungsvolle Me-
dikamenteneinnahme etc.).

Die Mitarbeitenden aus der TOWG Gréfelfing férdern den jungen Menschen beim Aufbau und
bei der Pflege von tragfahigen und von Vertrauen geprégten Beziehungen, speziell auch zu
den Bezugspersonen als Basis fir eine zielorientierte Erziehung. Dies beinhaltet die generelle
Vermittlung von Akzeptanz und Angenommensein, aber auch die Unterstiitzung und Hilfe bei

10Vgl. 845 Abs. 2 S. 2 Nr. 3 SGB VIl
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der Bewaltigung aktueller Lebenskrisen, der Aufarbeitung traumatischer Ereignisse und Erfah-
rungen (z. B. den Verlust der Herkunftsfamilie oder des Zuhauses, Fluchterlebnisse, Diagno-
sen) und bei der Entwicklung von Bewaltigungsstrategien. Die jungen Menschen werden dabei
individuell unterstitzt, eigene Gefiihle wahrzunehmen und diese in Beziehung angemessen
auszudrtcken, wobei sie in der Festigung ihres ldentitatsgefuhls ebenso geférdert werden wie
in der Fahigkeit zur Selbstreflexion und Steigerung ihres Selbstwertgefuhls.

5.4 Schutz vor Gewalt!

Im TbWG Gréafelfing wurde ein einrichtungsbezogenes (Gewalt)Schutzkonzept entwickelt!?.
Dieses wird konsequent von allen Beteiligten umgesetzt und alle funf Jahre sowie anlassbe-
zogen hinsichtlich der Passgenauigkeit und Wirksamkeit Gberprift.

Dabei wird zunachst zwischen verbaler, psychischer, physischer und sexualisierter Gewalt
unterschieden. Mogliche Risiken werden in Bezug auf Kontakte (zwischen den jungen Men-
schen untereinander sowie zwischen den jungen Menschen und deren Eltern bzw. Vormunde,
den Mitarbeitenden und Besucherinnen/Besuchern) und rdumliche Begebenheiten analysiert.

Basierend auf dieser Analyse werden konkrete Maf3nahmen, die zur Pravention in den jewei-
ligen Bereichen angewendet werden, sowie ein verbindlicher Verhaltenskodex dargestellt.

TragerUbergreifend werden Mitarbeitende, die den Kriterien einer Kinderschutzfachkraft der
Munchner Grundvereinbarung zu & 8a und § 72a SGB VIII entsprechen und sich fur diese
Tatigkeit zur Verfigung stellen wollen, in einem tragerinternen Verfahren im Rahmen einer
funftagigen Weiterbildung zur Insoweit Erfahrenen Fachkraft (ISEF) qualifiziert. Die Einsatz-
gebiete sind in sieben Regionen aufgeteilt (Minchen Sid / Minchen Ost / Miinchen Nord
/Minchen West / Oberbayern Siid-West / Oberbayern Nord-Ost / Rosenheim-Chiemgau) wo-
bei eine ISEF fir bestimmte Einrichtungen und Dienste eingesetzt wird. In einer vierteljahrlich
regional stattfindenden Monitoring-Gruppe tauschen sich die ISEF regelméaRig kollegial tber
Gefahrdungsfalle anhand von Fallbeispielen aus.

Im Bedarfsfall kann es Sonder- bzw. Krisengruppenabende geben, bei denen auch die Leitung
und/oder der*die Vertrauensbetreuer*in mit anwesend ist. Diese Gruppenabende kénnen the-
matisch oder situativ vereinbart bzw. einberufen werden. Im Krisenfall steht den Kolleg*innen
neben ihrer eigenen Bereichsleitung immer eine Bereichs- und Geschéftsbereichsleitung in
Rufbereitschaft (werktags 19:00 - 08:00 Uhr Wochenende/Feiertage 24h) zur Beratung und
ggf. Unterstiitzung zur Verfigung und kann auch vor Ort dazu kommen. Aul3erdem kénnen in
Krisensituationen beispielsweise Doppeldienste verlangert werden, dass die Kollegen und Kol-
leginnen zu zweit die Krise deeskalieren, oder bei Bedarf weitere Hilfe hinzurufen kdnnen (z.
b. Notruf absetzen).

Fur die TOWG Gréfelfing ist eine ISEF zustandig, welche bei Bedarf und Notwendigkeit hinzu-
gezogen werden kann bzw. muss, um so gewichtige Anhaltspunkte zu identifizieren und ent-
sprechend handeln zu kdnnen.

5.5 Beteiligung und Selbstvertretung*®

Die in der TOWG Grafelfing lebenden jungen Menschen werden in alle Entscheidungen und
Prozesse einbezogen, die Auswirkungen auf ihr Leben und ihre Lebensumstande haben. Dies
findet sowohl im Alltag als auch in den regelméafiigen Einzelgesprachen mit den Bezugsbe-
treuer*innen sowie in dem wodchentlichen Gruppenabend statt.

11vgl. §45 Abs. 2 S. 2 Nr. 4 SGB VIII
12 vgl. Anlage Gewaltschutzkonzept
¥Vgl. §45 Abs. 2 S. 2 Nr. 4 SGB VI
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Zunachst werden die jungen Menschen in einer fur sie verstandlichen, nachvollziehbaren und
wahrnehmbaren Form Uber anstehende Entscheidungen und Prozesse informiert. Sie werden
dazu angehalten, ihre Anliegen und Wunsche zu &uf3ern (z. B. Mit-Sprache beim Essensplan),
sich an Entscheidungsprozessen zu beteiligen (z. B. Mit-Entscheidung tber Hausordnung),
Entscheidungsspielrdume zu nutzen (z. B. Mit-Beteiligung bei Freizeitaktivitaten) und Selbst-
verwaltung (z. B. beim Taschengeld) zu praktizieren.

Die in der TOWG Gréfelfing lebenden jungen Menschen wahlen spétestens alle sechs Monate
eine*n Gruppensprecher*in. Die*Der Gruppensprecher*in trifft sich monatlich mit der Einrich-
tungsleitung und bespricht dort anstehende Entscheidungen und Prozesse, die alle jungen
Menschen betreffen. Die Gruppensprecher*innen nehmen auch an den i. d. R. monatlichen
Jugendvertretungssitzungen der Diakonie Rosenheim teil und vertreten dort die Themen und
Belange der jungen Menschen aus der TOWG Gréfelfing.

Zudem wahlen die in der TOWG Gréfelfing lebenden jungen Menschen spatestens alle sechs
Monate eine*n Vertrauensmitarbeitende*n. Die*Der Vertrauensmitarbeitende ist Ansprech-
partner*in in allen Fragen zur Beteiligung und Selbstvertretung.

5.6 Beschwerdemdoglichkeiten!*

Die in der TbOWG Gréfelfing lebenden jungen Menschen kénnen sich hinsichtlich persénlicher
Angelegenheiten jederzeit innerhalb und aufRerhalb der Einrichtung mundlich oder schriftlich
beschweren.

Ein von der Jugendvertretung entwickelter Beschwerdeleitfaden wird jedem jungen Menschen
beim Einzug ausgehandigt und erklart.

Fur interne Beschwerden ist wahlweise (aus Perspektive der jungen Menschen) die*der Ein-
zelbetreuer*in, die*der Vertrauensmitarbeitende oder die Einrichtungsleitung zustandig. Zu-
dem nehmen auch die Geschaftsbereichsleitung und die Geschéftsleitung interne Beschwer-
den entgegen.

Weiterhin steht ein jederzeit frei zuganglicher ,Kummerkasten zur Verfigung, Uber den sich
die jungen Menschen auch anonym beschweren bzw. Wiinsche, Anregungen, Lob und Kritik
Ubermitteln kénnen.

Die jungen Menschen kdnnen die E-Mail-Adressen und Mobiltelefonnummern aller fir interne
Beschwerden zustandigen Mitarbeitenden jederzeit frei zuganglich einsehen.

Alle eingegangenen Beschwerden werden binnen 48 Stunden bearbeitet. Dabei werden die
Interessen der sich beschwerenden jungen Menschen gewahrt.

Daruiber hinaus steht es den jungen Menschen frei, etwaige Beschwerden an Stellen aul3er-
halb der Einrichtung zu richten. Dartber werden die jungen Menschen ebenfalls beim Einzug
informiert. Ihnen werden dafir die E-Mail-Adressen, Telefonnummern und Anschriften der fir
sie zustandigen Fachkraft im Jugendamt bzw. im Bezirk, der/dem fiir die TbWG Gréfelfing
zustandigen Mitarbeitenden der Heimaufsicht als auch der Ombudsstelle fiir Kinder- und Ju-
gendhilfe in Oberbayern und Kontaktdaten der internen Beschwerde- und Meldestelle der Di-
akonie Rosenheim u. a. zur Verfiigung gestellt.

5.7 Qualitatsentwicklung und -sicherung®®

In der TOWG Grafelfing werden folgende Mafinahmen zur Qualitéatsentwicklung und -siche-
rung durchgefiihrt:

14Vgl. 845 Abs. 2 S. 2 Nr. 4 SGB VIl
15Vgl. 8 45 Abs. 3 Nr. 1 SGB VIII
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Das Team trifft sich wochentlich zu einer dreistindigen Teambesprechung, sowie abwech-
selnd zu einer zweistiindigen kollegialen Fallberatung und erhalt monatlich drei Stunden
Teamsupervision. Die Fluhrungskréafte treffen sich regelmafig (bis zu dreimal pro Monat) mit
ihren Geschéftsbereichsleitungen, um aktuelle Themen und fachliche Fragestellungen zu be-
sprechen und monatlich zur Leitungssupervision.

Im Bedarfsfall steht Einzelsupervision zur Verfugung. Zudem nehmen die Mitarbeitenden und
Fuhrungskréfte an einer zweitagigen Klausurtagung (Konzeptentwicklung u. a.) pro Jahr teil.

Die Einhaltung der fir alle Einrichtungen und Angebote der Diakonie Rosenheim verbindlichen
Qualitatsstandards?® wird alle zwei Jahre durch eine Selbstbefragung der Mitarbeitenden und
Fuhrungskréfte der TOWG Gréfelfing evaluiert.

Bei jedem MalRRnahmenende werden das Erreichen der Hilfeperspektive, die Zielerreichung,
der Austrittsgrund, die Intensitat einer moglichen Anschlusshilfe und die Zufriedenheit des jun-
gen Menschen, seiner Eltern/Vormunde und der Fachkraft des Jugendamts bzw. Bezirks eva-
luiert.

Uber die tatsachlich eingesetzten Ressourcen (Input), erbrachten Leistungen (Output) und
Uber die erreichten Wirkungen (Outcome/Impact) wird jahrlich berichtet.

Die Uber die Qualitatssicherung gewonnenen Daten werden jahrlich ausgewertet und fir eine
kontinuierliche Qualitatsentwicklung genutzt.

5.8 Buch- und Aktenfiihrung?’

Der Trager der Einrichtung beauftragt seit Jahrzehnten einen Wirtschaftsprifer mit der freiwil-
ligen Prifung des Jahresabschlusses unter Einbeziehung der zugrundeliegenden Buchfiih-
rung. Dabei wird die OrdnungsmafRigkeit der Geschafts- und Wirtschaftsfiihrung analog § 53
HGrG gepriift. Zuletzt hat der Wirtschaftspriifer am 24.07.2025 bestatigt, dass gem. § 322
Abs. 3 Satz 1 HGB die Prifung zu keinen Einwendungen gegen die OrdnungsmaéaRigkeit des
Jahresabschlusses 2024 gefuhrt hat.

Die Buchhaltung des Einrichtungstragers berucksichtigt stets die Grundsatze ordnungsmafi-
ger Buchfuhrung (Richtigkeit, Klarheit und Ubersichtlichkeit, Einzelbewertung, Vollstandigkeit,
Ordnungsmabfigkeit, Sicherheit, keine Buchung ohne Beleg).

Samtliche mitarbeitendenbezogenen Daten und Akten werden durch das Personalmanage-
ment des Tragers verwaltet. Die Personalakten sind digitalisiert, vollstdndig und beinhalten
auch Krankmeldungen, Urlaubsantrage, Arbeitszeitdokumentation und Dienstplane.

Samtliche Daten von jungen Menschen werden in InfoSozial, einer tragereigenen serverba-
sierten Software, verarbeitet. Mit InfoSozial wird auch eine Belegungsstatistik gefuhrt. Origi-
naldokumente (Hilfeplane, Verlaufsdokumentation, Hilfeprozessberichte u. a.) werden in sog.
Klient*innenakten in der Einrichtung aufbewabhrt.

Alle hier genannten Daten und alle weiteren einrichtungsbezogenen Aufzeichnungen werden
zehn Jahre aufbewahrt. Einschlage Datenschutzbestimmungen (EKD-Datenschutzgesetz,
Bundesdatenschutzgesetz, § 35 SGB I, 8§ 67 — 85a SGB X, 88§ 61 — 68 SGB VI, § 203 StGB)
werden eingehalten.

16 \gl. https://dwro.de/ueber-uns/qualitaetsstandards/
17vgl. § 45 Abs. 3 Nr. 1 SGB VI
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5.9 Zusatzleistungen

Der Bedarf an erganzenden Leistungen ist im Rahmen der Hilfeplanung mit dem zustandigen
Jugendamt zu vereinbaren.®

6 Raumliche, sachliche, personelle und wirtschaftliche Res-
sourcen sowie Zuverlassigkeit

Der Zweck der Einrichtung liegt in der sozialpadagogischen Betreuung von jungen Menschen,
um auf ein selbststandiges Leben oder in seltenen Fallen auf eine Rickkehr in die Herkunfts-
familie vorzubereiten. Basierend auf den unter 5.1. dargestellten fachlichen Voraussetzungen
werden fir den Betrieb folgende Ressourcen eingesetzt:

6.1 Raumliche Voraussetzungen®®

Die TbWG Gréfelfing befindet sich in einer Doppelhaushélfte, welches ca. zehn Gehminuten
vom S-Bahnhof Gréafelfing entfernt liegt. Eine Bushaltestelle ist in unmittelbarere Nahe. Die
Doppelhaushélfte umfasst im Erdgeschoss ein 12 m? grol3es Buro, eingerichtet mit Schreib-
tisch, Couch, Aktenschrank und Regal und einen 22 m2 grofzen Wohn-Essbereich mit einer
Einbaukiiche, einem Essplatz fiir acht Personen und einer Couch. Im Wohnbereich finden sich
ein Fernseher und ein Arbeitsplatz fur die jungen Menschen. Die Toilette im Erdgeschol3 mit
1,4 m2 ist den Fachkréften vorbehalten. Zum Haus gehért auch ein grofRer Garten.

Im ersten Obergeschoss befinden sich ein Schlafraum mit 22 m2, der als Doppelzimmer fir
zwei junge Menschen eingerichtet ist, ein Einzelzimmer mit 12 m2 sowie ein Duschbad mit 4,2
mz2. Im zweiten Obergeschoss befindet sich ein grof3er Schlafraum mit 22 m2, der als Doppel-
zimmer fur zwei junge Menschen eingerichtet ist. Ebenso gibt es ein 3,75 m2 grofR3es Duschbad
im Dachgeschol3.

Im Keller befinden sich ein 14 m2 groBer Vorratsraum mit Kihl-Gefriergerat, ein 8 m2 grol3er
Raum mit Waschmaschine und Trockner sowie ein 12,5 m2 grol3er Raum, der technische Aus-
stattung beherbergt und nur flr das Personal zugéanglich ist.

6.2 Sachliche Voraussetzungen

Dem Personal steht im Biiro ein Arbeitsplatz mit einem PC, einem Druck- und Faxgerat sowie
einem weiteren Laptop zur Verfligung. Die Bereichsleitung verfiigt tiber einen eigenen Laptop.
Den jungen Menschen stehen neben den Geratschaften der Kiiche ein Fernseher, eine Spiel-
konsole sowie ein PC mit Internetzugang zur Verfugung.

Das Haus ist fir die jungen Menschen mit WLAN ausgestattet und sie kdnnen im Keller eine
Waschmaschine sowie einen Trockner benutzen. Jedem jungen Menschen stehen ein Bett,
ein Schrank, eine Kommode sowie ein Schreibtisch mit Stuhl zur Verfligung. Der Garten ist
mit einer einladenden Sitzgruppe sowie einer Tischtennisplatte, zwei Gartenliegen und einem
Basketballkorb ausgestattet.

6.3 Personelle Voraussetzungen®

Unter Beriicksichtigung einer 40-Stunden-Arbeitswoche, von 12 Feiertagen, 30 Urlaubstagen,
drei arbeitsfreien Tagen (Bul3- und Bettag, Heiligabend, Silvester), finf Fortbildungstagen, 3

18 \Vgl. Beschluss des Bayerischen Landesjugendhilfeausschusses vom 11.03. 2014, Fachliche Emp-
fehlungen zur Heimerziehung gem. 34 SGB VIII — Fortschreibung — S. 34

¥Vgl. §45 Abs. 2 S. 2 Nr. 2 SGB VIII

20Vgl. 845 Abs. 2 S. 2 Nr. 2 SGB VIl
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Stunden Verfugungszeiten pro Woche und einem angenommenen Krankenstand von 4,4 Pro-
zent sind 2,24 Vollzeitstellen Wohngruppe zu besetzen, um die unter 5.1 beschriebenen Be-
treuungszeiten abzudecken. Zudem steht eine Stelle fur eine*n Praktikant*in oder dual Studie-
rende*n pro Wohngruppe zur Verfiigung.

Fur den Fachdienst stehen unter Berticksichtigung der gleichen Annahmen 0,03 Vollzeitstelle
und fur die Hauswirtschafts-, Reinigungs- und technische Dienste insgesamt 0,33 Vollzeitstel-
len zur Verfigung.

Ein Anteil von 0,25 Vollzeitstellen werden fir die Einrichtungsleitung und Geschéaftsbereichs-
leitung sowie die Leitung der Fachdienste vorgehalten.

Die eingesetzten Mitarbeitenden sind fir die jeweilige Aufgabe (Gruppendienst, Doppeldienst,
Einzelbetreuung und Begleitung, Leitung) personlich geeignet, hinreichend qualifiziert und der
jeweiligen Aufgabe gewachsen??.

Hinsichtlich der persénlichen Eignung sind u. a. folgende Eigenschaften wichtig: Empathie,
Mitmenschlichkeit, Verantwortungsbereitschaft, Kommunikations-, Kooperations- und Konflikt-
fahigkeit, interkulturelle Kompetenz, Genderkompetenz, Fahigkeit zu Selbstreflexion und
Selbstmanagement, analytische Fahigkeiten sowie praktische Handlungskompetenz und Be-
reitschaft zu personlicher Weiterbildung und Fortbildung sowie Supervision?2, Es werden keine
Mitarbeitenden eingesetzt, die wegen eines in § 72a SGB VIl aufgefiihrten Delikts verurteilt
wurden. Dazu lasst sich der Trager alle funf Jahre und anlassbezogen erweitere Fuhrungs-
zeugnisse vorlegen und Uberprift diese.

Hinreichend fir die Leitung der Einrichtung qualifiziert sind insbesondere Mitarbeitende, die
an einer Fachakademie oder Hochschule Sozialarbeit, Sozialpadagogik, Padagogik, Erzie-
hungswissenschaft, HeilpAdagogik oder Psychologie studiert oder eine entsprechende Ausbil-
dung abgeschlossen haben. Zudem wird i. d. R. eine mindestens dreijahrige Berufserfahrung
im Bereich der Hilfe zur Erziehung vorausgesetzt.

Hinreichend fir den Gruppendienst, die Doppeldienste sowie die Einzelbetreuung und Beglei-
tung? qualifiziert sind insbesondere Mitarbeitende, die an einer Fachakademie oder Hoch-
schule Sozialarbeit, Sozialpddagogik, Padagogik, Erziehungswissenschaft, Heilpadagogik o-
der Psychologie studiert oder eine entsprechende Ausbildung abgeschlossen haben.

Die Fachkrafte gestalten und begleiten individuelle Entwicklungs- und Veranderungsprozesse
von jungen Menschen und ihren Familien. Durch Beziehungsarbeit, die strukturierende Ge-
staltung des Alltags sowie bedarfsgerechte Einzel-, Familien-, Gruppen- und sozialraumorien-
tierte Angebote fordern sie die Selbststandigkeit, soziale Teilhabe und persdnliche Entwick-
lung der Adressat*innen.

Grundlage ihres Handelns sind kontinuierliche Beobachtungs-, Analyse- und Reflexionspro-
zesse sowie eine zielorientierte Hilfeplanung. Diese umfasst die Ermittlung von Bedarfen, die
Vereinbarung von Zielen, die Planung und Umsetzung geeigneter MaRhahmen sowie die
Uberprifung inrer Wirksamkeit.

Die Fachkrafte beraten, begleiten und unterstiitzen junge Menschen und Familien, intervenie-
ren in Krisensituationen und arbeiten eng mit relevanten Netzwerkpartnern zusammen. Durch
Dokumentation, Berichtswesen, Qualitatssicherung, fachlichen Austausch sowie die Anleitung

21 § 45 SGB VIII statuiert kein zwingendes Fachkraftegebot i. S. d. 8§ 72 SGB VIII, Fachkraftelisten ha-
ben keinerlei rechtliche Verbindlichkeit (BayVGH, 02.02.2017, 12 CE 17.71, juris), besondere Erfah-
rungi. S.d. 8§ 72 Abs. 1 S. 1 Alt. 2 SGB VIII wird bericksichtigt.

22 ygl. Bayerischer Jugendring 2014: Fachkréfte in der Kinder- und Jugendarbeit. S. 15

23 Ggf. kann hier zwischen dem Gruppendienst und einem ,sozialpddagogischen Fachdienst* (Einzel-
betreuung/Begleitung) differenziert werden.
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von Erganzungskraften und Auszubildenden gewahrleisten sie eine professionelle und wirk-
same Leistungserbringung.

Hinreichend fur den Fachdienst qualifiziert sind insbesondere Mitarbeitende, die an einer
Hochschule Psychologie oder Heilpadagogik studiert haben.

Hinreichend flr die Hauswirtschaft, Reinigung oder technischen Dienste qualifiziert sind i. d.
R. Mitarbeitende, die eine entsprechende Ausbildung abgeschlossen oder einschlagige Be-
rufserfahrung erworben haben.

6.4 Wirtschaftliche Voraussetzungen?*

Der Trager der Einrichtung beschatftigte Ende 2024 ca. 2.200 Mitarbeitende und hatte einen
Jahresumsatz von ca. 135 Mio. Euro. Die Bilanzsumme betrug zum 31.12.2024 40,1 Mio.
Euro. Die Eigenkapitalquote | (Eigenkapital * 100 / Bilanzsumme) lag bei 17,0 Prozent, die
Eigenkapitalquote Il ((Eigenkapital + Sonderposten) * 100 / Bilanzsumme) bei 22,5 Prozent.
Der Liquiditatsgrad | (Liquide Mittel * 100 / kurzfristiges Fremdkapital) lag bei 7,8 Prozent, der
Liquiditatsgrad Il ((Liquide Mittel + kurzfristige Forderungen) * 100 / kurzfristiges Fremdkapital)
bei 111,9 Prozent.

Der Wirtschaftsprifer stellte zuletzt am 24.07.2025 fest, dass der Jahresabschluss 2024 ord-
nungsgeman war. Es wurde ein uneingeschrankter Bestatigungsvermerk erteilt. Der Trager ist
somit solvent.

6.5 Zuverlassigkeit?®

Der Trager der Einrichtung besitzt die fur den Betrieb der Einrichtung erforderliche Zuverlas-
sigkeit. In der Vergangenheit wurden die Mitwirkungs- und Meldepflichten nach den 88 46 und
47 SGB VIl eingehalten, es wurden keine Personen entgegen eines behdrdlichen Beschafti-
gungsverbotes nach § 48 SGB VIII beschaftigt und gegen behérdliche Auflagen wurde nicht
wiederholt verstolRen.

Der Trager sichert die gezeigte Zuverlassigkeit auch fur die Zukunft zu.

7 Organisationsstruktur, Aufgaben und Verantwortlichkeiten

Das Diakonische Werk des Evang.-Luth. Dekanatsbezirks Rosenheim (kurz: Diakonie Rosen-
heim) ist ein eingetragener Verein e. V. Mitglieder sind die Kirchengemeinden im Dekanats-
bezirk Rosenheim, das Dekanat Rosenheim, andere Kirchengemeinden, andere juristische
Personen und viele Privatpersonen. Die Mitglieder wahlen den Diakonischen Rat, der von ei-
ner/einem 1. und 2. Vorsitzenden geleitet wird. Der Diakonischen Rat beruft den Vorstand. Der
Geschéftsleitung gehoren Dr. Andreas Dexheimer (Vorstand, Sprecher der Geschaftsleitung),
Christian Christ (Vorstand, Finanzen), Thomas McWiliams (besondere Vertretung), Heidi Mo-
ser (besondere Vertretung), Ulrike Stehle (besondere Vertretung Jugendhilfe) und Klaus Voss
(besondere Vertretung Soziale Dienste) an.

Der Geschéftsleitung sind die Geschéafts- und Funktionsbereichsleitungen unterstellt. Der Ge-
schaftsbereich ,Hilfe zur Erziehung stationar wird von Miriam Egeler und Cornelia Zimmer-
mann geleitet?®. Die TOWG Gréfelfing ist diesem Geschéftsbereich zugeordnet und wird von
Christian Beslmuiller geleitet.

24Vgl. 845 Abs. 2 S. 2 Nr. 2 SGB VIl
25Vgl. 845 Abs. 2 S. 2 Nr. 1 SGB VIl
26 \/gl. Organigramm unter https://dwro.de/ueber-uns/organigramm/
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8 Jahresrickblick 2025

8.1 Eingesetzte Ressourcen (Input)

Alle unter Punkt 6 beschriebenen Ressourcen wurden im Jahr 2025 vollstandig eingesetzt.
Die insgesamt zur Verfigung stehenden 2,24 Vollzeitstellen waren durchgehend besetzt,
krankheitsbedingte Ausfalle konnten durch Mehrarbeit der Kolleginnen und Kollegen aus dem
Team oder aus anderen Einrichtungen des Trégers ausgeglichen werden. Auch die Fach-
dienstleistungen wurden vollstandig erbracht.

Die beiden zustdndigen Geschéaftsbereichsleitungen verfigen zusammen tber 38 Jahre Be-
rufserfahrung und haben beide eine abgeschlossene Berufsausbildung an einer Hochschule
bzw. Universitat (Sozialpadagogik B. A. und Padagogik, M.A.) sowie einen weiterflihrenden
Masterabschluss (Friedens- und Konfliktforschung sowie Kriminologie) bzw. eine abgeschlos-
sene Weiterbildung in Traumazentrierter Fachberatung und Traumapadagogik gemaf
DeGPT-FVTP durch das Trauma Institut Siiddeutschland und eine Ausbildung zur Insofern
erfahrenen Fachkraft . Seit mehreren Jahren ist eine Geschaftsbereichsleitung tbergreifend
als Leitung im Trager beschéftigt und hat davor selbst Einrichtungen der station&dren Jugend-
hilfe des Tragers in Miinchen und Oberbayern geleitet und eine Geschéftsbereichsleitung war
davor ebenfalls fir mehrere Einrichtungen des Tragers in Minchen und Landkreis Miinchen
als Bereichsleitung zustéandig.

Die Bereichsleitung verfligt Giber eine abgeschlossene Ausbildung an einer (Fach-)Hochschule
als Diplom-Sozialpddagoge, eine 14-jahrige einschlagige und 20-jahrige anderweitige Berufs-
erfahrung und leitet gleichzeitig auch das Sozialpadagogische Jugendhaus Pasing.

Alle Schichtdienste waren durch mindestens eine Fachkraft abgedeckt. Die Fachkrafte haben
eine abgeschlossene Ausbildung an einer (Fach-)Hochschule. Zudem wurden die Fremdleis-
tungen durch unsere angestellte Reinigungskraft ebenfalls vollstandig erbracht.

Im Jahr 2025 hat eine Fachkraft aus persénlichen Griinden die Einrichtung und den Trager
verlassen. Die Personalfluktuation lag bei 25 Prozent.

Die Einrichtung konnte, wie auch im Vorjahr, gut belegt und somit refinanziert werden.
8.2 Erbrachte Leistungen (Output)

Insgesamt wurden im Jahr 2025 sieben junge Menschen (mannlich) in der Einrichtung betreut.
Zwei Mal3nahmen wurden beendet.

Alter

2
1 B I I L
0

16 17 18 19 20

Ein junger Mensch war 16, einer 17 Jahre, zwei 18, zwei 19 Jahre und einer 20 Jahre alt.
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Geburtsland

Asien |
Afrika I
Europa
Deutschland
0 1 2 3 4 5 6 7 8
Funf junge Menschen wurden in Asien (Afghanistan und Kambodscha) und zwei junge Men-

schen wurden in afrikanischen L&ndern geboren.

Aufenthaltsdauer in Monaten

3 bis6 7 bis 10 11 bis 13 14 bis 17 18 und langer

O = N W b

Die zwei im Jahr 2025 entlassenen jungen Menschen lebten zwischen elf und tGber 18 Mona-
ten in der Einrichtung und wurden dort von unseren Fachkraften betreut. In einem Fall endete
die Malinahme nach zwo6lf Monaten und im anderen Fall nach mehr als 18 Monaten.

Die Aufenthaltsdauer der jungen Menschen kann von ein paar Monaten bis zu mehreren Jah-
ren variieren, abhangig vom Alter, dem Sprachverstandnis, den erreichten Zielen und dem
Prozess der Verselbststandigung.

8.3 Erreichte Wirkungen (Outcome/Impact)

»o0ziale Dienstleistungen wie die Hilfen zur Erziehung legitimieren sich letztlich Uber die Wir-
kung, die sie bei dem Leistungsempféanger bzw. der Leistungsempfangerin erzielen“?’. Um die
Wirkung unserer Hilfen zu messen und diese in einem nachsten Schritt zu optimieren, reflek-
tieren wir unsere Hilfen anhand der neuesten Erkenntnisse der Wirkungsforschung. Uberra-
schenderweise zeigte diese? nicht zuletzt, dass nur ein geringer Teil - zwischen einem und 15
Prozent - der gemessenen Wirkungen auf spezifische Behandlungsprogramme zurtickzufih-
ren sind.?® Analysen der Psychotherapieforschung haben ebenfalls ergeben, dass es weniger
die spezifischen Interventionen sind, die einen Effekt bewirken, als vielmehr generelle Wirk-
faktoren®®. Zu diesen zahlen Faktoren wie die Partizipation der jungen Menschen oder Bezie-
hungsarbeit und -gestaltung.

Dariiber hinaus sind nach Ziegler®* weitere bedeutende Einflisse auf die Wirksamkeit einer
MaRnahme in der Professionalitét der Fachkrafte und der Gestaltung des Settings zu suchen:
Die fachliche Qualifikation der Fachkrafte und ihre Beteiligung an Organisationsfragen, die

27 |SA Planung und Entwicklung 2009: 2
28 \gl. Ziegler 2009: 184

29 Duncan/Miller 2006

30 Wampold 2001

31 Ziegler 2015: 402 f
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Qualitat des Teamklimas, das Fallpensum und eine Ausgewogenheit zwischen Aufgaben- und
Ressourcenplanung beeinflussen wesentlich die Wirksamkeit einer Malihahme.

Auf der strukturellen Ebene ist also zunachst die Ausgestaltung des Settings, in dem die Hilfe
zur Erziehung stattfindet, ein entscheidender Einflussfaktor. Die Qualitat der Arbeitsbedingun-
gen, die Personalfluktuation und Einrichtungsbindung des Personals, der Zusammenhalt und
die gegenseitige Unterstitzung im Team kdnnen als Rahmenbedingungen einer gelingenden
MaRnahme gar nicht hoch genug geschéatzt werden.®? Ebenso scheint es in hohem MaRe fiir
die Wirksamkeit einer MaRnahme férderlich zu sein, wenn fur die Fachkrafte von Anfang an
Klarheit Uber die Griinde und Ziele der jeweiligen MaRnahme herrscht, sie kritisch ihre Mei-
nung auf3ern kdnnen und Entscheidungen auf Basis von sachlichen und fachlichen Argumen-
ten getroffen werden.*?

Zudem hat das, was als Beziehungsarbeit bezeichnet werden kann, ebenfalls einen entschei-
denden Einfluss auf die Wirkungswahrscheinlichkeit. Eine Untersuchung von Hoops et al. im
Rahmen freiheitsentziehender Mallnhahmen zeigte, dass junge Menschen ,die Erfahrung von
Wertschatzung, Unterstitzung, Fairness, Verstandnis, Verlasslichkeit sowie Vertrauenswiur-
digkeit seitens der Betreuenden als positiv und wichtig fur ihre eigene Entwicklung ein[schat-
zen]***, Dies erscheint auRerst plausibel und mag wohl nicht nur die Selbsteinschatzung junger
Menschen in freiheitsentziehenden MaRnahmen betreffen, sondern kann generell als Wirkfak-
tor in den Hilfen zur Erziehung betrachtet werden.® Dariliber hinaus ist die Partizipation der
jungen Menschen an jedem Schritt im Hilfeverlauf von essenzieller Bedeutung fur die Wirkung
einer MalRnahme. Dies setzt bereits — wo moglich — bei der Wahl der geeigneten Hilfe an und
fuhrt Gber den Einbezug in die Hilfeplanung und die akzeptierte Durchsetzung dieser bis hin
zur Partizipation in Fragen des Gruppenalltags und der Einrichtung. Partizipation ist ein we-
sentlicher Faktor fur die Wirksamkeit.

Was die Art der MalBhahme anbelangt, so deuten auch hier Ergebnisse der Wirkungsfor-
schung darauf hin, dass die Wahl einer ambulanten Malinahme statt einer — eigentlich ange-
zeigten — Fremdunterbringung haufig ihr Ziel verfehlt und als Hilfe nur unzureichend wirksam
ist.3 Auch sind vorzeitig beendete MaRnahmen deutlich weniger effektiv als regular beendete
Hilfen.®” Schlussendlich wirkt sich die Ausgestaltung der Einrichtung, wie auch die Qualitat der
fachlichen Beziehungsgestaltung, auf die Abbruchquote aus.®® Dies betont die Bedeutung der
fachkundigen Wahl einer geeigneten Hilfe und die Notwendigkeit, diese auf die Bedirfnisse
des jungen Menschen abgestimmt in einem geeigneten Setting zu gestalten.

Befunde aus den EVAS-Studien sprechen daruber hinaus auch dafur, dass Hilfeplanungen
und JugendhilfemalRnahmen in der Regel dann bessere Wirkungen erreichen, wenn sie tber
einen rein auf Symptomreduktionen von Defiziten und Problematiken gerichteten Fokus hin-
ausgehen und stattdessen auch die Forderungen von Ressourcen und Starken der jungen
Menschen betonen.® Ziegler benennt die Bereiche, in denen junge Menschen gezielt gefor-
dert werden sollen: ,Gesundheit, Wohnen und Leben, kdrperliche Integritat, Bildung, Fahigkeit
zu Emotionen, Vernunft und Reflexion, Zugehdrigkeit, Zusammenleben, Kreativitat und Kon-
trolle Uber die eigene Umgebung. Der liberzeugende Gedanke dabei war, dass MaRnhahmen,
wie z. B. die Heimerziehung, aber auch die SPFH, nicht nur vorhandene Defizite an einem

82 Ebd.: 403 f

33 Ebd.: 406

34 Hoops/Permien 2008: 106

35 Vgl. Albus et al. 2010, ISA/Uni Bielefeld 2009
36 \/gl. Knorth et al.. 2009: 333

37 Ziegler 2015: 403

38 Ebd.: 404

39 Macsenaere/Esser 2012
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Individuum bearbeiten, sondern auch Sozialisationsbedingungen so gestalten sollen, dass ein
,gutes Aufwachsen‘ moglich wird.“4°

Um dies zu gewahrleisten, ist neben den Fragen des padagogischen Settings auch die Ko-
operation mit dem oOffentlichen Trager von Bedeutung fir die Wirkungswahrscheinlichkeit einer
Mafnahme. Realistisch formulierte und praktisch erreichbare Zielvereinbarungen wirken sich
ebenso positiv auf die Wirksamkeit aus wie eine kooperative Arbeitsbeziehung und transpa-
rente Verhandlungsstrategien.*

Vor diesen wirkungstheoretischen Uberlegungen reflektieren wir unsere im Berichtszeitraum
erreichten Wirkungen. Seit der Er6ffnung der Einrichtung im Jahr 2016 werden wirkungsorien-
tierte Kennzahlen erhoben.

Fur alle jungen Menschen, die in der Einrichtung leben, wird basierend auf § 36 SGB VIII ein
Hilfeplan erstellt. Darin werden sowohl die individuelle Perspektive als auch SMART formu-
lierte Ziele vereinbart.

Insgesamt wurden in den zwei beendeten Féllen 32 Ziele vereinbart von denen 31 Ziele er-
reicht wurden. Im Durchschnitt wurden also fur jeden jungen Menschen 16 Ziele vereinbart.

Die meisten Hilfeplanziele betrafen die Kategorien Selbststandigkeit, Arbeit und arbeitsahnli-
che Tatigkeiten, Leistungserfolg und Psychisches Wohl.

Anzahl der Hilfeplanziele

Arbeit und arbeitsdahnliche Tatigkeiten
Selbstversorgung und Wohnen
Personliche soziale Beziehungen
Emotionales Wohl

Psychisches Wohl

Physisches Wohl

Freizeitkompetenz

Leistungserfolg

e
—
[—
[—
|
—
Selbststandigkeit |
fr—
|
I

Leistungsmotivation

o
=
N
w
IS
v
(o)}
~
[

M Erreicht M Vereinbart

40 Ziegler 2015: 402
41 Ebd.: 406
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Zielerreichung
)
100% 819%
80%
60%
40%
20% 16%

” o i
0% I

B Nicht erreicht  m Teilweise erreicht ~ m Uberwiegend erreicht ~ m Véllig erreicht
Bezogen auf alle Hilfeplanziele ergibt sich folgendes Bild: drei Prozent wurden bis zum Mal3-
nahmenende nicht, 16 Prozent der Hilfeplanziele Gberwiegend und 81 Prozent véllig erreicht.

Bei den zwei der im Jahr 2025 entlassenen jungen Menschen war ,Verselbststandigung®
Grundlage fur die Betreuung. Die Verselbstandigungsperspektive konnte hier beide Male rea-
lisiert werden.

Austrittsgrund

Reguldr nach Hilfeplan | —
Abbruch durch Leistungsempfanger/-in
Abbruch durch Leistungsberechtigten
Abbruch durch Leistungstrager/-in
Abbruch durch Leistungserbringer/-in

Andere Griinde
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Die beiden beendeten Falle endeten regular nach Hilfeplan.

Intensitat Anschlusshilfe

Keine Hilfe I
Weniger intensive Hilfe I
Gleich intensive Hilfe

Intensivere Hilfe

Andere Hilfe
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

In den beendeten Fallen konnte einer der jungen Menschen nach Beendigung in ein einzelbe-
treutes Wohnen unseres Tragers umziehen, in dem anderen Fall war keine weitere Jugend-
hilfemalRnahme mehr notwendig.
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Leistungsempfangerzufriedenheit
100%
80%
60%
40%
20%

0%
Sehr unzufrieden Eher unzufrieden Teils, teils Eher zufrieden Sehr zufrieden

Die zwei in 2025 entlassenen jungen Menschen konnten hinsichtlich ihrer Zufriedenheit mit
der angebotenen Hilfe in der Einrichtung befragt werden. Sie waren in allen Bereichen der
Betreuung insgesamt sehr zufrieden. Hier ragten bei der hohen Zufriedenheit die Betreuung
im Einzel- und Gruppensetting, die Wohngruppe als solches und die Vorbereitungen der Ent-
lassung heraus, Unzufriedenheit konnte nicht verzeichnet werden.

Die Zufriedenheit der Personensorgeberechtigten wurde nicht ermittelt, da die entlassenen
jungen Menschen bereits volljahrig waren.

Leistungstrager*innenzufriedenheit

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Sehr unzufrieden Eher unzufrieden Teils, teils Eher zufrieden Sehr zufrieden

Auch konnten die fallzustandigen Fachkrafte des Jugendamtes hinsichtlich ihrer Zufriedenheit
befragt werden. Diese waren mit unseren Leistungen in allen Bereichen zu 95 Prozent sehr
und zu 5% eher zufrieden.

8.4 Impact

Insbesondere aufgrund des guten Zielerreichungsgrades und der erwiesenen Nachhaltigkeit
der Zielerreichung gehen wir davon aus, dass wir die jungen Menschen in der Einrichtung
erfolgreich zu eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Persodnlichkeiten erziehen und
in ihrer altersgemaflen Entwicklung fordern.

Keiner der jungen Menschen bendtigte die letzten Jahre eine intensivere oder gleich intensive
MaRnahme im Anschluss an die Unterbringung in der TOWG Gréfelfing. Dies schreiben wir
vor allem der guten Beziehungsarbeit in unserer Einrichtung und der individuellen Férderung
sowie der schrittweisen Verselbststandigung zu.

9 Konsequenzen, Planungen und Ausblick

Die wirtschaftliche Situation der Einrichtung hat sich im Vergleich zum Vorjahr stabil auf einem
guten Niveau gehalten. Wir sind bei der Belegung deutlich flexibler als in den Jahren davor
und nehmen auch ein breiteres Spektrum an Klientel als bisher Gblich auf, um die Belegung
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zu sichern. Das ist auch notwendig, da der Standort Gréfelfing und das Angebot eines Dop-
pelzimmers fur junge Menschen wenig attraktiv zu sein scheint. Unsere Klienten sind aus-
nahmslos unbegleitete minderjahrige sowie junge volljahrige Auslander mit Fluchthintergrund.
Die zuriickgehenden Anfragen machen deutlich, dass eine frihzeitige Planung in Bezug auf
Aufnahmen und Entlassungen fir eine gute Belegung unabdingbar ist. Die Fallzahlen blieben
2025 auf dem Niveau von 2024 und wir hoffen, dass dies auch im kommenden Jahr so bleibt.

Um die Zufriedenheit der Fachkréfte stabil zu halten bzw. zu erhdhen, bieten wir weiterhin
Klausuren, Betriebsausfliige, Weihnachtsfeiern und Zusatzleistungen wie das Deutschland Ti-
cket und ein breitgefachertes Fort- und Weiterbildungsprogramm an. Um den Krankenstand
zu senken werden wir auch in der Zukunft auf die Balance zwischen Arbeit und Erholung ach-
ten (Work-Life-Balance). Unser Dienstplan ist darauf ausgerichtet, dass Mitarbeitende sich
selbst Freiraume schaffen und zusammenhéangende freie Tage beanspruchen kénnen.

2025 wurden 97 Prozent der Hilfeplanziele vollig und tberwiegend erreicht. Die Hilfen wurden
regular beendet.

Die Refinanzierung von Dual-Studierenden ist aktuell nur tiber mehrere Einrichtungen mdoglich.
In den nachsten Entgelt- und Leistungsvereinbarungen méchten wir wieder verhandeln, dass
wir ggf. auch Dual-Studierende oder Erzieher*innen im Anerkennungsjahr tUber unsere Ein-
richtung refinanzieren kdénnen. Ein langfristiges Praktikum in der Einrichtung ist zum einen eine
Unterstitzung fur die Fachkrafte, fur die jungen Menschen eine weitere verlassliche Kontakt-
person und zum anderen auch eine sinnvolle Malinahme und Mdoglichkeit fur den Trager, zu-
kunftiges Personal in der Praxis gut auszubilden und flr einen spéateren Zeitpunkt gegebenen-
falls fur die Aufgabe in der TOWG Grafelfing oder den Trager im Allgemeinen zu gewinnen.
Dies ist fur uns auch eine Moglichkeit, dem Fachkraftemangel und hier vor allem im station&ren
Bereich der Jugendhilfe und im Bereich der Wohngruppenarbeit entgegenzuwirken, und mit
dem abwechslungsreichen und herausfordernden Aufgabengebiet zu werben.

Die gesetzlichen Anderungen im SGB VIII bringen weitreichende Anderungen im padagogi-
schen Konzept mit sich. Daher werden wir in die pddagogische Arbeit mit den Klienten die
gesetzlichen Anderungen einbauen. Hier ist es zusatzlich notwendig, die Strukturen und Rah-
menbedingungen (Familienarbeit, Schutzkonzepte, Sexualpddagogisches Konzept, Co-Arbeit
etc.) weiterzuentwickeln. Uber die Konsequenzen der Ausgestaltung der MaBnahmen miissen
wir uns konzeptionell im Rahmen von Klausuren und Fachtagen weiter auseinandersetzen
und gegebene Strukturen ggf. anpassen.

Um die Anpassung der Krankenquote von 4,4 Prozent auf 14,5 Tage vorzunehmen, streben
wir den Weg einer neuen Betriebserlaubnis in 2026 an.

Ansonsten ist es unser Ziel, unser Angebot, unsere Leistung und unseren Erfolg auf einem
konstanten, sehr guten Niveau zu konsolidieren. Ein weiteres Hauptmerkmal unserer Arbeit
fur das Jahr 2026 wird weiterhin auf der Stabilisierung und Weiterqualifizierung des Mitarbei-
terinnenteams liegen, um die Qualitat und das Kindeswohl in den Wohngruppen zu sichern.

Mit den gesetzlichen Neuerungen durch das 1. Kinder- und Jugendhilfestrukturreformgesetz
(KIJHSRG) sowie die Reform des SGB VIII, werden in den kommenden Jahren sowohl fachli-
che als auch strukturelle Herausforderungen verbunden sein, auf die es angemessen zu rea-
gieren gilt. Kiinftig sollen Leistungen fur Kinder und Jugendliche mit und ohne Behinderung
starker ,aus einer Hand“ durch die Jugendhilfe organisiert werden. Dartber hinaus geht es um
den Ausbau kommunaler Unterstitzungsstrukturen, die Vereinfachung von Verfahren und Zu-
standigkeiten sowie um eine effizientere Gestaltung von Hilfen angesichts steigender Fallzah-
len und knapper Ressourcen. Es ist davon auszugehen, dass der Druck auf Jugendamter und
Einrichtungen durch die knapper werdenden Ressourcen weiter verstarkt werden wird. Fur
uns ergibt sich daraus die Verantwortung, wirtschaftliche Anforderungen mit fachlich qualitativ
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guter Arbeit in Einklang zu bringen und dabei den Blick fur die Menschen zu bewahren — so-
wohl flr diejenigen, fir die wir Verantwortung tragen, als auch fir die Mitarbeitenden, die un-
sere Arbeit taglich gestalten.
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