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1. Trager und Selbstverstandnis

Das Diakonische Werk des Evang.-Luth. Dekanatsbezirks Rosenheim (kurz: Diakonie
Rosenheim) ist ein eingetragener Verein e. V. Mitglieder sind die Kirchengemeinden
im Dekanatsbezirk Rosenheim, das Dekanat Rosenheim, andere Kirchengemeinden,
andere juristische Personen und viele Privatpersonen. Die Mitglieder wahlen den
Diakonischen Rat, der von einer/einem 1. und 2. Vorsitzenden geleitet wird. Der
Diakonischen Rat beruft den Vorstand. Der Geschaftsleitung gehoren Dr. Andreas
Dexheimer (Vorstand, Sprecher der Geschaftsleitung), Christian Christ (Vorstand,
Finanzen), Ulrike Stehle (besondere Vertretung Jugendhilfe) und Klaus Voss
(besondere Vertretung Soziale Dienste) an.

Der Geschéftsleitung sind die Geschafts- und Funktionsbereichsleitungen unterstellt.
Der Geschaftsbereich ,Jugend(sozial)arbeit und Ganztagsbildung“ wird von Anna
Koch, Robert Kirchberger, Johannes Fleischmann und Stefan Georg geleitet[1]. Der
Leistungsbereich der Gemeindejugendpflege bzw. Jugendarbeit ist diesem
Geschaftsbereich zugeordnet. (Vgl. https://dwro.de/ueber-uns/organigramm/)

2. Gesellschaftlicher Auftrag und rechtliche Rahmenbedingungen

Die Gemeindejugendpflege erfullt fir die Kommune einen strategischen Auftrag im
Rahmen der 88 11-14 SGB VIII sowie Art. 9 und Art. 11 BayKJHG. Sie gestaltet die
kommunale Jugendarbeit als Teil der 6ffentlichen Daseinsvorsorge und tragt dazu
bei, eine jugendgerechte Kommune zu entwickeln. Dazu gehéren die kommunale
Jugendhilfeplanung, die Weiterentwicklung von Angebotsstrukturen, die Umsetzung
von Jugendbeteiligung sowie die gesamtkommunale Qualitatsentwicklung.
Maf3gebliche Orientierungsrahmen bilden die Empfehlungen des Bayerischen
Jugendrings (BJR) und die fachlichen Standards der Landesarbeitsgemeinschatft
Gemeindejugendpflege in Bayern (AGJB).

Die offene Kinder- und Jugendarbeit z.B. in einem Jugendtreff ist ein gesetzlich
verankertes Handlungsfeld gemaR § 11 SGB VIII und wird im BayKJHG als zentraler
Bestandteil kommunaler Jugendférderung beschrieben. Sie bietet freiwillige,
niedrigschwellige und lebensweltorientierte Bildungs- und Freizeitangebote flir junge
Menschen an. Die Arbeit erfolgt auf Grundlage der Qualitatsstandards des BJR, der
Schutzkonzepte sowie der fachlichen Leitlinien der Offenen Jugend(arbeit).

Zusatzliche Rechtliche Grundlagen sind folgende Normierungen:

o Artikel 30 SGSG (Jugendarbeit als Pflichtaufgabe der Kommunen)
e 8§ 8a SGB VIl (Kinderschutz bei Gefahrdung)

« 8§72 SGB VIl (Personliche Eignung der Fachkréfte)

o Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

e UN-Kinderrechtskonvention (insbesondere Artikel 12 Beteiligung)
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Diese rechtlichen Rahmenbedingungen gewahrleisten, dass die
Gemeindejugendpflege und Jugendarbeit fachlich und rechtlich abgesichert arbeiten
kann. Die Fachkréafte werden durch die Diakonie Rosenheim bzw.
Kooperationspartner wie die Kolleg/-innen der Kommunalen Jugendarbeit der
Landkreise regelméafig tiber rechtliche Neuerungen informiert und fortgebildet.

Gemeindejugendpflege und Offene Jugendarbeit erfullen somit denselben
gesetzlichen Rahmen, jedoch auf unterschiedlichen Ebenen: die eine strategisch und
planend, die andere operativ und einrichtungsbezogen.

3. Ziele

Die Ziele der kommunalen Kinder- und Jugendarbeit verfolgen eine gemeinsame
Leitidee: junge Menschen sollen in ihrer Personlichkeitsentwicklung gestarkt, in ihrer
Lebenswelt untersttitzt und in ihrer aktiven Teilhabe am Gemeinwesen gefordert
werden.

Gemeindejugendpflege und Offene Jugendarbeit tragen zu dieser Zielsetzung jeweils
mit unterschiedlichen Schwerpunkten bei.

3.1 Ziele der Gemeindejugendpflege

Die Gemeindejugendpflege hat den Auftrag, die Entwicklung einer jugendgerechten,
beteiligungsorientierten und inklusiven Kommune zu férdern. lhre Ziele richten sich
an der gesamtkommunalen Perspektive aus und beinhalten insbesondere:

1. Gesamtentwicklung der kommunalen Jugendarbeit starken:
Durch Analyse, Planung und Koordination soll eine bedarfsgerechte,
sozialraumorientierte und qualitativ gesicherte Angebotsstruktur entstehen.

2. Jugendliche als gleichberechtigte Akteure beteiligen:
Forderung und Begleitung von Beteiligungsformaten, Mitbestimmungsprozessen
und Jugendforen, damit junge Menschen kommunale Entscheidungsprozesse
mitgestalten konnen.

3. Rahmenbedingungen fiir gelingende Jugendarbeit sichern:
Vernetzung von Tragern, Schulen, Vereinen und Institutionen; Beratung von
Politik und Verwaltung; Qualitatsentwicklung und Unterstitzung bei
Konzeptionen.

4. Chancengerechtigkeit und Teilhabe verbessern:
Identifikation sozialrAumlicher Bedarfe, Initiierung praventiver Mal3hahmen und
Forderung inklusiver Strukturen fir alle jungen Menschen der Gemeinde.

5. Demokratiebildung starken und aktiv fir Vielfalt eintreten:
Die Gemeindejugendpflege und die Offene Jugendarbeit verstehen sich als
Akteurinnen einer aktiven, parteilichen Haltung fur die freiheitlich-demokratische
Grundordnung. Sie wenden sich entschieden gegen jede Form von
Diskriminierung, gruppenbezogener Menschenfeindlichkeit, Hassrede und
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Rechtsextremismus. Vor dem Hintergrund einer ,Demokratie unter Druck® setzen
die Fachkrafte demokratiebildende Formate ein — etwa Jugendforen, U18-
Wabhlen, Jugendvertretungen oder Planspiele -, um jungen Menschen Werte- und
Normendiskurse zuganglich zu machen und demokratische Selbstwirksamkeit
erfahrbar werden zu lassen.

6. Teilhabe am o6ffentlichen Raum:
Der 6ffentliche Raum — Dorfplatze, StralR3en, Quartiersflachen und o6ffentliche
Freirdume — ist flr junge Menschen ein zentraler Lebens-, Begegnungs- und
Lernort. Gemeindejugendpflege setzt sich dafir ein, dass Kinder und Jugendliche
bei der Planung, Gestaltung und Nutzung oOffentlicher R&ume angemessen
beteiligt werden, und wirken aktiv darauf hin, dass jugendkulturelle Bedarfe
sichtbar in das oOffentliche Gemeindeleben eingebunden werden.

Durch diese Ziele leistet die Gemeindejugendpflege bzw. Jugendarbeit einen
strategischen Beitrag zum Aufbau einer kommunalen Infrastruktur, die junge
Menschen in ihrer Entwicklung unterstitzt und ihnen echte Mitgestaltung ermoglicht.

3.2 Ziele der Offenen Jugendarbeit (Jugendtreff)

Die Offene Kinder- und Jugendarbeit setzt die Leitidee der Jugendarbeit direkt in der
Lebenswelt junger Menschen um. Ihre Ziele richten sich auf die unmittelbare
padagogische Arbeit und umfassen:

1. Forderung von Selbstbestimmung und Selbstwirksamkeit:
Jugendliche sollen eigene Ideen entwickeln, Verantwortung tbernehmen und
ihre Freizeit aktiv gestalten kénnen.

2. Schaffung sicherer, offener und verlasslicher Raume:
Der Jugendtreff bietet Schutz-, Bildungs- und Erfahrungsraume, die
unabh&ngig von Herkunft, Geschlecht, sozialem Status oder Religion
zuganglich sind.

3. Unterstitzung in personlichen und sozialen Entwicklungsprozessen:
Aufbau tragfahiger Beziehungen, Férderung sozialer Kompetenzen, Starkung
von Resilienz und Unterstiitzung bei Alltags- und Ubergangsfragen (z. B.
Schule, Ausbildung).

4. Partizipation im Alltag erméglichen:
Jugendliche gestalten Angebote, Regeln und Projekte mit. Der Treff dient als
Lernfeld demokratischer Beteiligung.

5. Lebensweltorientierte Angebote fordern:
Durch Projekte, kulturelle Aktivitaten, Medienarbeit, Sport und
niedrigschwellige Freizeitangebote werden Interessen aufgegriffen und
Kompetenzen gestarkt.

6. Geschlechter- und diversitatssensible Arbeit:
Offene Jugendarbeit berlicksichtigen die unterschiedlichen Lebenslagen von
Méadchen, Jungen sowie transidenten, nichtbinaren und intergeschlechtlichen
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jungen Menschen. Ziel ist es, die geschlechtliche Identitat junger Menschen zu
starken, Toleranz gegenuber unterschiedlichen geschlechtlichen Identitaten zu
leben und Raume fur den Austausch tber Rollenbilder und Identitatsfragen zu
schaffen.

Damit verfolgt die Offene Jugendarbeit das Ziel, junge Menschen sehr umfangreich
im Alltag zu starken, ihnen Orientierung und Begegnung zu ermdglichen und ihnen
Entwicklungsraume zu er6ffnen, die sie aktiv mitgestalten kdnnen.

3.3 Zusammenfihrung der Ziele

Gemeindejugendpflege und Offene Jugendarbeit tragen gemeinsam dazu bei, dass
junge Menschen:

« ihre Potenziale entfalten kénnen,

o gesellschaftlich teilhaben,

e positive Entwicklungschancen erhalten,
e und ihre Lebenswelt aktiv gestalten.

Die Gemeindejugendpflege schafft die strukturellen und strategischen
Voraussetzungen, wahrend die Offene Jugendarbeit diese Ziele im padagogischen
Alltag mit jungen Menschen umsetzt. Beide Bereiche erganzen sich und wirken damit
auf individueller, sozialer und kommunaler Ebene.

4. Zielgruppen

Die Gemeindejugendpflege richtet ihren Blick auf alle Kinder, Jugendlichen und
jungen Erwachsenen im Gemeindegebiet. Dartiber hinaus gehdren Vertreter*innen
politischer und kommunaler Entscheidungsebenen, Schulen, Vereine, Verbénde,
freie Trager sowie weitere Netzwerkpartner zur Zielgruppe, da die
Gemeindejugendpflege als koordinierende Schnittstelle und Fachberatung agiert.

Die Offene Jugendarbeit arbeitet hingegen direkt mit den konkreten Besucher*innen
der Einrichtung — in der Regel junge Menschen zwischen 10 und 27 Jahren. Sie
richtet sich an unterschiedliche Cliquen, Gruppen und Individuen im Sozialraum und
bietet insbesondere auch Unterstitzung fir Jugendliche in herausfordernden
Lebenssituationen.

Die Gemeindejugendpflege nimmt damit eine gesamtkommunale Perspektive ein,
wahrend die Offene Jugendarbeit eine alltagsnahe, unmittelbare Zielgruppenarbeit
leistet.

5. Konzeptionelle Grundlagen

Die Gemeindejugendpflege orientiert sich an einer gesamtkommunalen
Jugendstrategie, die die Entwicklung einer jugendgerechten Kommune, eine
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systematische Sozialraumorientierung, die Forderung von Jugendbeteiligung sowie
die Vernetzung aller relevanten Akteure umfasst. Grundlage bilden die Leitlinien des
Bayerischen Jugendrings und die fachlichen Standards der AGJB, die die Rollen von
Planung, Koordination, Fachberatung und Qualitditsmanagement betonen.

Die Offene Jugendarbeit basiert demgegenuber auf Prinzipien wie Freiwilligkeit,
Offenheit, Niedrigschwelligkeit, Partizipation, Lebensweltorientierung und
Beziehungsarbeit. Sie schafft Raume, in denen junge Menschen ihre Freizeit
gestalten, Erfahrungen sammeln und Selbstwirksamkeit entwickeln kénnen. Die
padagogische Arbeit folgt den Qualitatsstandards der Offenen Kinder- und
Jugendarbeit des BJR sowie den geltenden Schutz- und Praventionskonzepten.

Gemeindejugendpflege und Offene Jugendarbeit erganzen sich somit komplementar:
Die Gemeindejugendpflege gestaltet die strukturellen Rahmenbedingungen und
strategische Weiterentwicklung, wahrend die Offene Jugendarbeit diese Grundlagen
im Alltag der jungen Menschen konkret umsetzt.

6. Theoretische Grundlagen

Die folgenden drei theoretischen Grundlagen —  sozialraumorientierte
lebensweltorientierte und systemische Arbeitsanséatze — bilden zusammen das
professionelle Fundament der Konzeption. Sie flie3en in die Haltung der Fachkrafte
ein und garantieren, dass wir fachlich fundiert und reflektiert handeln. Damit verbindet
das Konzept Theorie und Praxis: aktuelle wissenschaftliche Erkenntnisse (u.a. DJI-
Studien, AGJ-Positionen) werden umgesetzt in konkrete Methoden vor Ort.

Sozialraumorientierung (nach Wolfgang Hinte u.a.): Dieser Ansatz versteht
Jugendarbeit als Teil der Gemeinwesenarbeit im lokalen Sozialraum. Anstatt Probleme
isoliert beim Individuum anzugehen, richtet Sozialraumorientierung den Blick auf das
Lebensumfeld der Jugendlichen — das Quartier, Dorf oder den Stadtteil — und bezieht
dieses aktiv in die Losungsfindung ein.

Lebensweltorientierung (nach Hans Thiersch): Die Jugendarbeit begegnet
Jugendlichen in ihrer Alltagswelt und nimmt ihre subjektiven Lebenswirklichkeiten
ernst. Abweichendes Verhalten von Jugendlichen wird hier als Versuch verstanden,
sich innerhalb der eigenen Lebenswelt sinnvoll zu behaupten. Die Fachkréfte
rekonstruieren die Perspektive der Jugendlichen und arbeiten ressourcenorientiert mit
deren Fahigkeiten und Erfahrungen.

Systemische Sozialarbeit (nach Peter Lissi): Komplexe Problemlagen Jugendlicher
(wie Schulschwierigkeiten, Familienkonflikte, Verhaltensauffalligkeiten) werden aus
systemischer Perspektive betrachtet. Das heifl3t, wir gehen nicht von linearer Ursache-
Wirkung aus, sondern sehen das soziale System des jungen Menschen als Ganzes.
Eine Verhaltensauffalligkeit kann z.B. Symptom einer ,Systemstorung® im
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Familiensystem oder in der Peergroup sein. Die Aufgabe der Fachkrafte ist es, solche
Systemstorungen zu erkennen und gemeinsam mit allen Beteiligten (Jugendliche,
Eltern, Schule etc.) Losungen zu erarbeiten. Lissi beschreibt verschiedene Arten von
Systemstorungen (Fehlfunktion, Funktionsausfall, Funktionskonflikt) und betont, dass
die Losung darauf abzielt, die Funktionalitat des Systems wiederherzustellen.

Zukunftsorientierung als Arbeitsprinzip: Die Fachkrafte agieren zukunftsorientiert
auf Basis aktueller sozialdemografischer daten und Sozialraumanalysen. Sie
beobachten absehbare Entwicklungen — etwa den demografischen Wandel, den
Ausbau der schulischen Ganztagsbetreuung oder die Entwicklung des Wohnraums —
und leiten daraus frihzeitig Bedarfe fir die Gemeindejugendpflege und Offene
Jugendarbeit ab. In dieser Funktion Ubernehmen sie eine aktive beratungsrolle
gegenuber kommunalen Entscheidungstrager/-innen, etwa bei der Bauleitplanung, bei
Umstrukturierungen im Gemeinwesen oder bei der Weiterentwicklung der
kommunalen Infrastruktur fir junge Menschen.

7. Tragerspezifische Ressourcen

Damit die beschriebenen Angebote umgesetzt werden kénnen, braucht es adaquate
Ressourcen und Rahmenbedingungen. Im Konzept wird die Ressourcenplanung und
-ausstattung klar benannt:

7.1 Personelle Ressourcen
Gemeindejugendpflege und offene Jugendarbeit wird von padagogischen Fachkraften
mit fachlicher und persoénlicher Eignung gemal 872, SGB VIII durchgefuhrt. Fachkréafte
aulBerhalb der Sozialen Arbeit kénnen sich in Ausnahmefallen bei personlicher
Eignung und einschlagiger mehrjahriger Erfahrung unter Einbezug des ortlichen
Tragers der 6ffentlichen Jugendarbeit andere Qualifikationen erlauben.
Fur die Region Oberbayern / Teile Niederbayerns sind je nach Grol3e der Gemeinde
ein bis mehrere padagogischen Fachkrafte tatig (oft in Teilzeitstellen, die ggf. mehrere
kleinere Gemeinden kombinieren). Fiir die Abdeckung der Projekte, Offnungszeiten
der Jugendtreffs und der Einzelfallhilfe ist eine ausreichende Personalausstattung
notwendig. Fiir die Offnung der Jugendtreffs ist die Einplanung von Honorarkréfte und
Ehrenamtliche wichtig, welche fir spezielle Projekte die hauptamtlichen
Mitarbeitenden unterstitzen kénnen. Dies erweitert die personellen Méglichkeiten und
fordert zugleich burgerschaftliches Engagement.
Die Notwendigkeit qualifiziertes Personal zu gewinnen und zu binden, wird durch die
Schaffung attraktiver Arbeitsbedingungen (Tarifgehalt, Fortbildungen,
Aufstiegsmaoglichkeiten) erreicht.
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7.2 Finanzielle Ressourcen
Die Kosten fur die Angebote der Gemeindejugendpflege und Jugendarbeit werden
durch die Kommune vor Ort und dem jeweiligen Trager der o6ffentlichen Jugendhilfe
(Jugendamt) getragen.
Zur Durchfuhrung ihrer Tatigkeiten und Angebote sollen den Mitarbeitenden
idealerweise kommunale Mittel zur Verfigung stehen. Diese dienen insbesondere der
Deckung der Kosten fur Aktivitaten, Versicherung, Personalentwicklung,
Beschaftigung von ehrenamtlichen Mitarbeitern und Honorarkraften sowie sonstigen
Kosten flr Betriebsfiuhrung bzw. Investitionen. Sie werden erganzt durch
Forderprogramme des jeweiligen Landkreises, des Bezirks Oberbayern und des
Freistaats Bayern.
Bei vielen Angebotsformaten werden Zuschisse tber den Kreisjugendring koordiniert.
Zusatzlich bemuht sich der Trager um Drittmittel — z.B. Projektgelder aus Stiftungen,
EU-Forderungen (LEADER fur landliche Entwicklung) und Sponsoring durch
ortsansassige Unternehmen flr Einzelprojekte.
Eine wirtschaftliche und sparsame Haushaltsplanung stellt sicher, dass Kernangebote
(Personal- und Sachkosten fir offene Treffs) verlasslich gedeckt sind, wahrend
Projektmittel fir Innovationen und Zusatzangebote eingesetzt werden.
Transparent ausgewiesene Budgetposten (Personal, Sachkosten, Raumkosten,
Fahrtkosten etc.) ermdglichen es, die Kosteneffizienz zu prufen. Fur die Darstellung
der VerhaltnismaRigkeit ist ein Bericht Uber den Einsatz der Ressourcen pro Output/
Outcome notwendig. In wirtschaftlich herausfordernden Zeiten stellt die finanzielle
Priorisierung der Jugendarbeit eine Herausforderung dar. Hierflir sind politische
Uberzeugungsarbeit und der Nachweis der Wirksamkeit entscheidend — wenn Erfolge
sichtbar belegt sind, steigt die Bereitschaft, weiter zu investieren.

7.3 Infrastruktur

Die Kommune stellt geeignete Raumlichkeiten fur die Angebote zur Verfigung (z. B.
Biro im Rathaus, ein Jugendtreff-Gebaude oder Mehrzweckrdume) . Diese werden
jugendgerecht ausgestattet, oft in Absprache mit den Jugendlichen selbst. Wichtig sind
ausreichend Platz fur verschiedene Aktivitaten, eine Kiichenzeile, medientechnische
Ausstattung und Rickzugsbereiche. Auch o6ffentliche Freiraume (Skateanlage,
Bolzplatz) werden als ,Infrastruktur der Jugendarbeit” begriffen und gepflegt.

Gemal} den rechtlichen Vorgaben des SGBVIII verpflichten sich die Angebote der
Gemeindejugendpflege und Offene Jugendarbeit die gleichberechtigte Teilhabe junger
Menschen mit und ohne Behinderung sicherzustellen und vorhandene Barrieren —
baulich, Kommunikativ und einstellungsbezogen — kontinuierlich abzubauen.
Materielle Ressourcen wie Spiel- und Sportgerate, Computer, Bastelmaterial etc.
werden bedarfsgerecht beschafft. Fur Ausfliige oder Aktionen im gréf3eren Radius ist
oft ein Kleinbus der Gemeinde verflgbar (Transportressource).
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7.4 Organisationsstruktur und Unterstiitzung
Der Trager sorgt fur eine administrativ-organisatorische Unterstitzung der Arbeit vor
Ort. Dies umfasst Fachberatung fur die Mitarbeitenden, Teamleitungen, regelméafiige
Teambesprechungen, Supervision und Qualitdtsmanagement nach dem EFQ-Modell.
Fur die Mitarbeitenden finden zusatzlich tUberregional einmal im Jahr ein Fachtag
sowie zwei Fachteams statt um aktuelle Themen (z.B. gruppenbezogene
Menschenfeindlichkeit) bearbeiten zu kdnnen.
Zudem werden Daten erfasst (fur Statistik und Berichtswesen). Eine Kklare
Verankerung der Gemeindejugendpflege bzw. Jugendarbeit in der Verwaltung (z. B.
Fachstelle im Rathaus oder Anbindung an das Sozialreferat) hilft, interne Ressourcen
wie Hausmeisterdienste, Offentlichkeitsarbeit der Gemeinde oder IT-Support
mitzunutzen.
Alles in allem sind ausreichend Ressourcen die Voraussetzung daftr, dass die
beschriebenen Wirkungen eintreten kénnen. Inputfaktoren bestimmen die mdgliche
Wirkungshohe mafgeblich mit — daher wird im Wirkungsmodell auch der Input
bewusst beriicksichtigt. Unser Konzept pladiert gegeniiber den Entscheidungstragern
dafur, Jugendarbeit verlasslich auszustatten, da sie ein hoch wirksames
Praventionsfeld ist, das langfristig Kosten sparen kann (etwa indem spatere
Problementwicklung verhindert wird).

8. Wirkungsmodell und Indikatoren (evtl. Einfigen der Grafik Wirkmodell)

Ein zentrales Element dieser Konzeption ist die Wirkungsorientierung. Wir planen und
Uberpriufen unsere Arbeit anhand eines klaren Wirkungsmodells, das von Input
(Ressourcen) uber Aktivitaten und Outputs bis zu Outcomes (Wirkungen) und dem
gesellschaftlichen Impact reicht. Dieses Vorgehen orientiert sich am Social Reporting
Standard (SRS) bzw. der Phineo-Wirklogik. Das Wirkungsmodell entspricht dem IOOI-
Modell (Input — Output — Outcome — Impact) und basiert auf der Struktur des SRS.
Wirkungen werden dabei als die Veranderungen definiert, die bei der Zielgruppe, in
ihrem Lebensumfeld oder auf gesellschaftlicher Ebene auftreten Die Verdnderungen
auf Gesellschaftsebene bezeichnen wir als Impact, die Wirkungen bei den Zielgruppen
als Outcome.

Die Wirkungskette der Gemeindejugendpflege bzw. Jugendarbeit lasst sich wie folgt
beschreiben:

Input
« Personelle Ressourcen (Fachkrafte in VZA)
e Finanzielle Ressourcen (kommunale und Drittmittel)
o Infrastruktur (flexible Nutzung, nicht zentriert auf Jugendtreffs)
e Methodenkompetenzen, Qualifikationen

Aktivitaten
o Projektarbeit (z. B. Beteiligungsformate, Workshops, mobile Jugendarbeit)
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o Beratung und Einzelfallhilfe
e Netzwerk- und Gremienarbeit
« Offentlichkeitsarbeit und Bedarfserhebung

Output
e Anzahl durchgefuhrter Projekte
o Erreichte Jugendliche (quantitativ)
o Kooperationsveranstaltungen
e Beratungsstunden

Outcome (kurzfristig)

Gesteigerte Medien-, Sozial- und Alltagskompetenz
Hohere Zufriedenheit mit Beteiligungsmoglichkeiten
Neue soziale Kontakte

Subjektives Sicherheitsempfinden

Outcome (mittelfristig)
o Verandertes Verhalten (z. B. Engagement, Konfliktvermeidung)
« Ubernahme von Verantwortung (z. B. Projektleitung durch Jugendliche)
« Nachhaltige Beziehungsstrukturen

Outcome (langfristig)
e Verbesserte Bildungs- und Teilhabechancen
e Integration in lokale Strukturen
e Psychosoziale Stabilisierung

Impact (gesellschaftlich)
e Soziale Kohasion im Gemeinwesen
o Demokratisierung durch Jugendpartizipation
« Imagewandel: Jugend als Ressource
o Riuckgang jugendspezifischer Problemlagen

Die Wirkungserhebung erfolgt Gber kombinierte qualitative und quantitative
Methoden: Feedbackbdgen, Fallverlaufe, statistische Erhebungen,
Kooperationsrickmeldungen und Birgerumfragen.

9. MalRnahmen und Angebote

Die konkreten MalRnhahmen werden bedarfsorientiert und sozialraumbezogen
entwickelt. Sie sind nicht an ein zentrales Setting wie den Jugendtreff gebunden,
sondern finden in unterschiedlichen Kontexten statt:
e Mobile Projekte: Einsatze an offentlichen Platzen, auf Schulhéfen oder in
Burgerhausern.
o Beteiligungsformate: Jugendhearings, Jugendforen, kommunale Planspiele.
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« Einzelfallhilfe: Individuelle Begleitung und Beratung bei personlichen,
schulischen oder sozialen Problemen.

o Kreative Formate: Medienprojekte, Kunstaktionen, Umweltschutzinitiativen.

« Kooperationsangebote: Mit Schulen, Vereinen, sozialen Einrichtungen,
Verwaltung.

« Aktive Offentlichkeitsarbeit als strategischer Baustein: Instrument um junge
Menschen zu erreichen, zu informieren und zur Teilhabe zu motivieren.

Dabei gelten folgende Handlungsmaximen:
« Niedrigschwelliger Zugang fur alle Jugendlichen
Inklusion von bisher unerreichten Gruppen
Orientierung an Bedurfnissen und Interessen der Zielgruppe
Kombination aus praventiven und intervenierenden Malinahmen
Forderung von Selbstwirksamkeit und Verantwortungstiibernahme
Alle MalRBnahmen orientieren sich an der Lebenswelt der Jugendlichen und nutzen
deren Ressourcen im Sozialraum. Die Wirkung jeder MalRnahme wird evaluiert und
tragt zur Weiterentwicklung des Angebots bei.

10.Beteiligung und Beschwerdemanagement
10.1 Beteiligung junger Menschen
Die Beteiligung junger Menschen ist integraler Bestandteil der
Gemeindejugendpflege bzw. Jugendarbeit und gesetzlich durch 8 11 SGB VIII
verankert. Sie wird systematisch gefdrdert durch:

« Niedrigschwellige Beteiligungsformate (z. B. [deensammlungen,

Feedbackaktionen, Jugendsprechstunden)

o Projektbezogene Beteiligung (z. B. Jugendliche gestalten Aktionen

eigenverantwortlich mit)

e Strukturierte Partizipation (z. B. Einbindung in Jugendforen, kommunale

Ausschuisse, Jugendbeirate)

o Peer-to-Peer-Ansétze (z. B. Jugendmentor*innen, Patenschaftsmodelle)
Diese Beteiligung starkt Selbstwirksamkeit, demokratisches Lernen und soziale
Verantwortung. Die Fachkrafte férdern Beteiligung aktiv durch ihre Haltung,
Methodenvielfalt und Vertrauensbildung.

10.2 Beschwerdemanagement
Ein transparentes und funktionierendes Beschwerdemanagement ist zentral fiir den
Kinderschutz, die Qualitatssicherung und die Einhaltung von Beteiligungsrechten. Es
umfasst:
o Beschwerdewege fur Jugendliche (z. B. anonyme Feedbackboxen,
Onlineformulare, persdnliche Ansprechpersonen)
o Dokumentation und Ruckmeldung: Jede ernsthafte Beschwerde wird
dokumentiert, geprift und es erfolgt eine zeithahe Rickmeldung.
o Verfahrenssicherheit fir Fachkrafte: Interne Standards und Schulungen
sichern professionelles Handeln im Umgang mit Beschwerden.
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« Vertraulichkeit und Schutz der meldenden Person sind gewahrleistet.
Die Fachkrafte reflektieren regelmafdig den Umgang mit Beschwerden und nutzen
diese als Entwicklungsimpulse fur ihre Arbeit.
Fur alle Beschwerden und Hinweise bzgl. des Hinweisgeberschutzgesetzes (Hin-
SchG), des Allgemeines Gleichbehandlungsgesetzes(AGG) und das
Praventionsgesetzes
(PravG) wurde in der Diakonie Rosenheim eine interne-Beschwerde- und Meldestelle
eingerichtet (vgl. hierzu https://dwro.de/beschwerde/)
Neben dieser internen Meldestelle gibt es auch eine externe Meldestelle beim
Bundesamt fur Justiz (vgl.
https://formulare.bf].bund.de/ffw/form/display.do?%24context=16538AEA33EOCG6ADS
804). Daruber hinaus gibt es bei Verdacht auf oder Vorfallen von sexualisierter
Gewalt die Meldestelle der Diakonie Bayern (https://www.diakonie-
bayern.de/arbeitsfelder/aktiv-gegen-sexualisierte-gewalt).

10.3 Schutzkonzepte

Uber das in Kapitel 10.2 beschrieben Beschwerde- und Meldewesen hinaus haben
die Angebote dieses Fachkonzepts eigene, schriftlich dokumentierte Schutzkonzepte
zur Pravention von Gewalt erstellt. Grundlage fur diese Konzepte bildet das
Rahmenschutzkonzept der Diakonie Rosenheim, sowie die Empfehlungen der
Diakonie Bayern. Die Schutzkonzepte umfassen Risikoanalysen, Verhaltenskodizes,
Handlungsplane im Gefahrdungsfall und werden einer regelméaRigen Uberpriifung
unterzogen.

11. Qualitatssicherung und Evaluation

Die Qualitatssicherung erfolgt Gber ein mehrdimensionales System:
Strukturell-organisatorische MalBnahmen

« RegelmalRige Teamsitzungen und Fallbesprechungen

« Interne Fachberatung und Supervision (5x jahrlich)

e Nutzung des EFQ-Modells als tragerweites Qualitatsinstrument

« Einbindung in regionale und tGberregionale Fachteams
Qualifikation und Weiterbildung

o Fortbildungen Uber die Dietrich-Bonhoeffer-Akademie, BJR, Institut fur

Jugendarbeit Gauting

o Arbeitsfeldqualifikation Gemeindejugendpflege (z. B. durch BJR)

e Teilnahme an Fachtagen, Gremien und Fachklausuren

« Hospitationen und kollegiale Beratung
Wirkungsevaluation
Die Evaluation folgt der im Kapitel 5 beschriebenen IOOI-Logik. Hierbei kommen u. a.
folgende Instrumente zur Anwendung:

« Statistische Erhebungen (z. B. Teilnehmendenzahlen, Angebotsstruktur)

« Befragungen (z. B. Feedbackbdgen, Online-Surveys)

o Fallverlaufe und qualitative Beobachtungen
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« Erfahrungsberichte von Kooperationspartnern
« Vergleich mit externen Daten (z. B. Polizeistatistik, Schulberichte)

Ziel der Evaluation ist nicht nur Rechenschaft, sondern insbesondere Lernen:
Malnahmen werden bei unzureichender Wirkung angepasst und auf neue Bedarfe hin
ausgerichtet.

Abschlie3end lasst sich festhalten: Dieses Konzept bietet einen fachlich fundierten und
wirkungsorientierten Rahmen, um die Offene Jugendarbeit und
Gemeindejugendpflege in Oberbayern und Niederbayern erfolgreich zu gestalten.
Durch die Verbindung von Theorie und Praxis, das klare Wirkungsmodell und die
Orientierung an den Lebenswelten der Jugend koénnen wir flexibel auf Wandel
reagieren und dennoch an unseren Grundzielen festhalten. So leisten wir einen
Beitrag, dass junge Menschen in unserer Region geschitzt, geférdert und gehort
aufwachsen konnen — und zu aktiven, verantwortungsvollen Mitgliedern der
Gesellschaft heranwachsen.
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